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Politica de Versiones

Se realiza seguimiento a la tabla del historial de versiones (pdgina i), con notas sobre los cambios de version.
También en esta tabla se realiza seguimiento a las fechas de cada publicacién. Cambios sustanciales en este
documento que reflejan un cambio de politica daran lugar a la emisién de una nueva versién del documento. Por
ejemplo, un cambio sustancial en la politica después de la emisidn de la Versidn 1.0 resultaria en la emisién de la
Version 2.0, con un aumento del niumero de versidn principal. Los cambios que no sean sustanciales, como
redacciones y modificaciones de menor importancia, o la aclaracidn de la politica existente, que no afectan la
interpretacidon o aplicabilidad de la politica, se incluiran en actualizaciones de versién menores indicadas por un
aumento secuencial del numero después del nimero de la version principal (es decir, Versién 2.1, Version 2.2,
etc.).

Control de Cambios de la Politica

Pueden ser necesarias clarificaciones, adiciones o eliminaciones en la politica durante el curso del programa para
definir de manera mas precisa las reglas mediante las que funcionara el Programa. Las decisiones de la politica se
documentardn y daran lugar a la revisién del documento en cuestidon. A menos que se indique lo contrario, las
revisiones de la politica se aplican de manera prevista, quedando vigente en la fecha de aprobacién del
documento.
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1.0 Introduccidn

Este documento sirve como las politicas y procedimientos del Programa para el Departamento de Comercio del
Estado de North Carolina (NCDOC, por sus siglas en inglés, al igual que el resto de acronimos en adelante), Divisién
de Revitalizacion Comunitaria (DCR) Programa de Rehabilitacién de Alquileres Pequefios Renew NC (Programa).
Estas politicas y procedimientos se desarrollaron para servir de base para el programa estatal de viviendas de
recuperacion de desastres y proporcionar orientacion sobre la implementacién del Programa que se ajuste a las
normas y mejores practicas del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU. (HUD). Este documento
también puede servir de referencia para los propietarios de propiedades en renta y otras partes interesadas que
deseen entender cdmo opera este Programa. Tenga en cuenta que estas politicas y procedimientos solo estan
destinados a abordar el Programa de Rehabilitacién de Alquileres Pequeiios Renew NC. Cada uno de los otros
Programas de recuperacidn descritos en el Plan de Accidn del Estado de North Carolina para los Fondos de
Subvencion en Bloque de Desarrollo Comunitario - Recuperacién de Desastres (CDBG-DR) del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de EE.UU. en Respuesta al Huracan Helene (“Plan de Accidn”) se rige por su
propio documento de politicas y procedimientos del programa.

La Ley de Asignaciones Suplementarias de Ayuda Relacionada con Desastres, 2025 (Pub. L. 118-158, Division B)
(“Ley de Asignaciones”), aprobada el 21 de diciembre de 2024, asigné fondos para ayudar en la recuperacion a
largo plazo de desastres que se produjeron en 2023 y 2024.

HUD notificé al publico las asignaciones de fondos asignados por la Ley de Asignaciones en un comunicado de
prensay en una notificacién del Registro Federal, Asignaciones para Recuperacion de Desastres de Subvencion en
Bloque de Desarrollo Comunitario e Implementacion de la Notificacion de Renuncias Consolidadas y Requisitos
Alternativos de CDBG-DR (UN AAN), que se publicé en 90 FR 4759 el 16 de enero de 2025 (la “Notificacion de
Anuncio de Asignacion”). La Notificacién de Anuncio de Asignacidon somete las asignaciones a requisitos en una
notificacion del Registro Federal, Solicitud Comun, Renuncias y Requisitos Alternativos para Cesionarios de
Recuperacion de Desastres de Subvencion en Bloque de Desarrollo Comunitario: La Notificacion Universal
publicada en 90 FR 1754 el 8 de enero de 2025, enmendada (la “Notificacién Universal”).

El 19 de marzo de 2025, HUD publicéd el Memorando 25-02 titulado, “Revisiones hechas a la Solicitud Comun,
Renuncias y Requisitos Alternativos para Cesionarios de Recuperacion de Desastres de Subvencién en Bloque de
Desarrollo Comunitario: La Notificacién Universal publicada en el Registro Federal (90 FR 1754) y Aclaraciones
sobre las Asignaciones para Recuperacion de Desastres de Subvencién en Bloques de Desarrollo Comunitario e
Implementacién de la Notificacién de Renuncias Consolidadas y Requisitos Alternativos de CDBG-DR Publicada en
el Registro Federal (90 FR 4759)”, que incluyd revisiones a la Notificaciéon Universal para alinear los requisitos con
las érdenes ejecutivas del Presidente.

El 31 de marzo de 2025, HUD publicé el Memorando 25-03 titulado, “Revisiones hechas a la Solicitud Comun,
Renuncias, Requisitos Alternativos para Cesionarios de Recuperacidon de Desastres de Subvencidn en Bloque de
Desarrollo Comunitario: La Notificacién Universal publicada en el Registro Federal (90 FR 1754)”, para revisar dos
secciones adicionales de la Notificacién Universal para concordar con 2 C.F.R. 200.340 y una orden ejecutiva
adicional.

En 2025, se asignd al Estado de North Carolina una Subvencién en Bloque de Desarrollo Comunitario -
Recuperacion de Desastres (CDBG-DR) a través del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de
EE.UU. para abordar las necesidades de recuperaciéon de desastres insatisfechas restantes en las areas afectadas
por el Huracan Helene en 2024. El Registro Federal Vol. 90, n.2 10 asignd un total de $1,428,120,000 en fondos
de recuperacién de desastres al Estado de North Carolina. Los fondos de CDBG-DR asignados a North Carolina se
han asignado a Programas de viviendas, revitalizacion econdmica, infraestructura y mitigacion. Estos fondos se
administraran a través de DCR. DCR es la agencia responsable de rendir cuentas ante HUD de la administracion
de los fondos de CDBG-DR. DCR ha asignado $57,400,000 millones de los fondos de CDBG-DR para el programa
de rehabilitacién de alquileres pequefios, que atendera a propiedades de alquiler pequefio desocupadas con una
a cuatro unidades.
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La evaluacién de necesidades insatisfechas incluida en el Plan de Accién demostrd una necesidad insatisfecha
significativa relacionada con la reparacidn, reconstruccién o reemplazo de viviendas unifamiliares, tanto para las
propiedades ocupadas por propietarios como para las ocupadas por arrendatarios en todos los condados
afectados por el Huracdn Helene en 2024. Los presupuestos del programa se determinaron basdndose en la
informacidn recogida durante la evaluacion de necesidades insatisfechas, como se describe en el Plan de Accién.

2.0 Descripcidon General del Programa
2.1 Proposito y Objetivos del Programa

El Programa de Rehabilitacion de Alquileres Pequefios Renew NC estd disefiado para ayudar a los propietarios
elegibles! de propiedades en renta unifamiliares pequefias (1-4 unidades) a aumentar el nimero de unidades de
alquiler asequibles disponibles que fueron afectadas negativamente por el Huracan Helene. La ayuda no esta
garantizada; todos los solicitantes serdn atendidos en base a los fondos disponibles, calificacion para beneficios y
criterios de priorizacién. Este documento describe las politicas, procedimientos y requisitos de elegibilidad que
rigen la entrega de ayuda?. Las Politicas y Procedimientos se desarrollaron utilizando datos de la evaluacién de
necesidades insatisfechas del Estado y descripciones de proyectos descritas en el Plan de Accién aprobado por
HUD.

DCR inicialmente asigné $57,400,000 en fondos de CDBG-DR especificamente para actividades de reparacion y
reconstruccidon de alquileres pequefios. EIl nimero de propiedades finalmente atendidas dependerd de las
condiciones del mercado y el volumen de necesidad. La ayuda en el marco del Programa estd dirigida a apoyar la
provision de viviendas de alquiler asequibles y atender las necesidades persistentes de recuperacion insatisfechas
dentro de las comunidades afectadas.

Debido a los recursos limitados, DCR priorizara la ayuda a aquellos solicitantes con una o mas de las siguientes
caracteristicas:

e Solicitantes que eran duefios de la propiedad en el momento del evento;

e Solicitantes con propiedades ubicadas dentro de un darea MID designada por HUD;

e Solicitantes cuya propiedad sufrié dafios por el Huracan Helene; y

e Propiedad del solicitante ubicada fuera del Area Especial en Peligro de Inundacién (SFHA).

Todo trabajo debe cumplir con los cddigos de construcciéon y normas de resiliencia del Estado de North Carolina
para ayudar a proteger la vida humana y promover la estabilidad de viviendas a largo plazo.

El Programa es administrado centralmente por DCRy estd dirigido a atender a grupos familiares con ingresos bajos
a moderados (LMI) en veintiocho (28) condados Mas Afectados y con Dificultades (MID) designados por HUD y el
Estado y un (1) cédigo postal, que incluyen las siguientes areas:

Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke, Caldwell, Catawba, Clay, Cleveland, Gaston, Haywood,
Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell, Mecklenburg (solo cédigo postal 28214), Mitchell,
Polk, Rutherford, Surry, Swain, Transylvania, Watauga, Wilkes, Yadkin, y Yancey.

El programa administrard y completard el proceso de construccién para la reparacidon o reconstruccidon de
propiedades en renta en nombre de los propietarios de propiedades en renta elegibles. Con la ayuda del personal

1 Un propietario de propiedad que tiene titulo legal de una propiedad residencial en renta dafiada por el desastre del Huracan
Helene ubicada dentro del area de servicio designada del programa y que cumple con todos los requisitos del programa y es
considerado elegible por DCR para recibir fondos de CDBG-DR bajo este programa de Viviendas de Alquileres Pequeios.

2 Las politicas y procedimientos del Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios han sido publicados y estan disponibles
en www.RenewNC.org.
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y los proveedores, el estado trabajara con un grupo de contratistas calificados y contratados que seran asignados
por el programa para reparar, reconstruir o reemplazar las propiedades dafiadas. Los propietarios de propiedades
en renta no seleccionaran a sus propios contratistas ni contrataran directamente con el contratista de
construccién. No se hara ningun pago directamente al propietario de la propiedad en renta. Toda la ayuda se
proporcionara como una subvencién con un periodo de asequibilidad de diez (10) afios.

Los requisitos federales para la entrega de ayuda para la construccién bajo el Programa son complejos y requeriran
un proceso de varios pasos (ver las Figuras 1 y 2 a continuacidn) para asegurar el cumplimiento de todos los
reglamentos y requisitos relacionados con la fuente de financiamiento.

Los propietarios de propiedades en renta completaran las solicitudes y presentaran la documentacion de
elegibilidad que se requieren para avanzar a la consideracién de una concesion. Después de la revision exitosa de
la elegibilidad y la duplicacién de beneficios (DOB), el resultado de la fase inicial de documentacion de elegibilidad
es el avance a la fase de evaluacidn, donde el personal del programa realizard una evaluaciéon de dafos, una
revisidn ambiental y desarrollard el alcance de trabajo (SOW) para las reparaciones necesarias (o la reconstruccion
o el reemplazo). La SOW se utiliza entonces para desarrollar la Determinacion de la Concesién, por ejemplo, el
tipo de actividad de reparacidn disponible para el propietario de la propiedad en renta, que luego es seguida por
la firma de un acuerdo de subvencion.

Evaluacion de Danos,

Elegibilidad

Construccion

Admision de la crrez Revision Ambiental, Determinacion Acuerdo de
. - y Revision Ry iy e
Solicituo de DOB Planificacion de la de la Concesion Subvencion

Figura 1: Pasos Iniciales de Solicitud y Documentacion

La fase de construccién y cumplimiento, como se ve en la Figura 2, es en la que se proporciona ayuda de
reparacion, reemplazo o reconstruccién al propietario de la propiedad en renta a través de actividades directas
de construccién realizadas por el programa y el resultado es una unidad de vivienda asequible lista para el
mercado. Durante el periodo de asequibilidad, que es un minimo de cinco afios, el Programa llevara a cabo un
monitoreo continuo para asegurar que los solicitantes cumplan con los requisitos de asequibilidad, incluyendo
elegibilidad por ingresos de los arrendatarios, limites de renta y restricciones de uso de la propiedad. Los
propietarios de propiedades en renta deberdn presentar certificaciones anuales de arrendatarios, cronogramas
de alquiler y otra documentacién de cumplimiento segun lo solicitado por el Programa.

Después de la verificacion de los ingresos del arrendatario y la finalizacién exitosa del periodo de asequibilidad,
los términos de la subvencion se consideraran completos, suponiendo que el propietario de la propiedad en renta
ha permanecido en cumplimiento durante todo el periodo de asequibilidad.

Construcgon Y Ingresos de los Cumplimiento de
Gerencia de h -
s Arrendatarios en el Asequibilidad de 5
Construccion n o~
Arrendamiento anos

\ Verificacion de los Monitoreo de

Figura 2: Construccion y Cumplimiento

2.2 Objetivo Nacional

El Objetivo Nacional principal del Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC es beneficiar a grupos
familiares con ingresos bajos a moderados (LMI)3. Este Programa cumple con el Objetivo Nacional de Vivienda de

3El Objetivo Nacional de Necesidad Urgente se incluye en el Plan de Accidn aprobado; sin embargo, se da prioridad a la ayuda
a los grupos familiares con LMI y, por lo tanto, los fondos solo estaran disponibles para grupos familiares sin LMI después de
gue se cumplan todas las necesidades de vivienda insatisfecha relacionadas con grupos familiares con LMI.
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Ingresos Bajo y Moderados (LMH), un subconjunto especifico de viviendas del objetivo de LMI mas amplio definido
en 24 C.F.R. 570.208(a)(3), mediante la rehabilitacién, reconstruccion o reemplazo de las unidades de vivienda en
renta que seran ocupadas por grupos familiares con LMI a rentas asequibles. De acuerdo con la Solicitud Comun,
Renuncias y Requisitos Alternativos para Cesionarios de Recuperacion de Desastres de Subvencién en Bloque de
Desarrollo Comunitario: La Notificacién Universal (90 FR 1754, publicada el 8 de enero de 2025), y la Notificacién
de Anuncio de Asignacion (90 FR 4759, publicada el 16 de enero de 2025), al menos el 70% de la asignacidn total
de CDBG-DR debe beneficiar a personas con LMI, y al menos el 80% de todos los fondos deben ser gastados en
areas Mas Afectadas y con Dificultades (MID) designadas por HUD.

Toda la ayuda bajo este Programa se proporcionara en forma de subvencidn proporcionada al solicitante, con la
condonacion después de un periodo de asequibilidad de diez (10) afios. Para cumplir con el Objetivo Nacional de
LMI, las unidades atendidas deben ser asequibles para los grupos familiares que ganan el 80% o menos del Ingreso
Promedio del Area (AMI), y las rentas no deben exceder los Limites de Renta de High HOME establecidos por HUD.
Los propietarios que reciban ayuda deben aceptar arrendar las unidades rehabilitadas o reconstruidas a
arrendatarios con LMI elegibles en rentas restringidas para el periodo completo de asequibilidad.

2.3 Limites de Ingresos de HUD

HUD publica anualmente limites de ingresos, tipicamente en abril, basandose en los niveles de Ingreso Promedio
del Area (AMI) para cada condado y tamafio del grupo familiar. El Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios
Renew NC utilizara los limites de ingresos de HUD vigentes en el momento de la verificacién de ingresos o la
recertificacién de ingresos. Para 2025, HUD emitid limites de ingresos actualizados el 1 de abril de 2025. Estos
limites se utilizaran para determinar la elegibilidad del grupo familiar para la ocupacion de unidades atendidas
bajo el Objetivo Nacional de Viviendas de Ingresos Bajos y Modificados (LMH) del Programa hasta que la siguiente
actualizacién sea publicada por HUD.

El personal del programa actualizard anualmente las tablas de limites de ingresos aplicables con la publicacidn de
nuevos limites por parte de HUD. Todas las revisiones de ingresos aplicaran los limites de ingresos de HUD que
estén vigentes en la fecha en que se verifiquen los ingresos del solicitante. El Programa no volvera a verificar
retroactivamente los ingresos de los solicitantes cuyos ingresos se determinaron basandose en los limites de HUD
vigentes en el momento de la revisidn original.

Los limites de ingresos de HUD pueden consultarse en: https://www.huduser.gov/portal/datasets/il.html

Si bien la elegibilidad por ingresos se basa en el 80% del Ingreso Promedio del Area (AMI), el Programa utilizara
Limites de Renta de High HOME de HUD para establecer rentas maximas para unidades atendidas, consistentes
con el cumplimiento del Objetivo Nacional de LMH.

2.4 Actividades Elegibles

La actividad elegible para el Programa es Autorizacién, Rehabilitacién y Reconstruccion de Edificios (incluyendo
Viviendas), como se describe en la Seccién 105(a)(4) de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974
(HCDA). El Estado administra el Programa de acuerdo con las exenciones y requisitos alternativos descritos en 90
FR 1754 (8 de enero de 2025) y 90 FR 4759 (16 de enero de 2025), que rigen el uso de fondos de CDBG-DR
concedidos en respuesta al Huracdn Helene.

Las actividades elegibles segun estas Politicas y Procedimientos incluyen:

e Reparacién, reconstruccién o reemplazo de unidades de vivienda de alquiler pequeno danadas por el
Huracan Helene;

e Finalizacién del trabajo en propiedades en renta elegibles que fueron parcialmente reparadas después del
desastre.
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2.5 Actividades Inelegibles

De acuerdo con la Notificacién Universal de HUD (90 FR 1754, 8 de enero de 2025), la Notificaciéon de Anuncio de
Asignacién (90 FR 4759, 16 de enero de 2025), y el Plan de Accién de North Carolina, las siguientes actividades
permanecen explicitamente inelegibles para los fondos de CDBG-DR:

e Pago de hipoteca forzosa

e Construccidn o expansidn de represas/diques mas alla del espacio ocupado antes del desastre
e Incentivos para reubicarse en planicies de inundacién afectadas por desastres

e Ayuda a empresas privadas de servicios publicos

e Construccién de edificios para operaciones de administraciones publicas (por 24 CFR 570.207)

e Actividades de rehabilitacién no elegibles definidas en 24 C.F.R. § 570.207(b)(3), incluyendo costos
relacionados con mejoras de lujo o no esenciales

e Cualquier actividad reembolsada por FEMA o el Cuerpo de Ingenieros del Ejército de EE.UU., a menos que
HUD lo permita especificamente

Adicionalmente, cualquier actividad o costo no autorizado bajo el Titulo | de HCDA (42 U.S.C. § 5301 y siguientes)
no esta cubierto por una exencion de HUD ni permitido por las Notificaciones de Registro Federal de HUD
aplicables, ni se considera admisible bajo 24 C.F.R. § 570.207, 24 C.F.R. § 570.482(e), o 2 C.F.R. Parte 200
(incluyendo §§ 200.403 y 200.420-475), se considera no elegible. Todos los costos también deben cumplir las
normas de admisibilidad de 2 C.F.R. Parte 200, Subparte E, incluyendo ser necesarios, razonables y asignables.

2.6 Tipo de Ayuda Ofrecida

La reparacién puede ser ofrecida a los propietarios elegibles de propiedades de alquileres pequefios basada en el
alcance del dafio a la(s) unidad(es) de alquiler. El reemplazo de Unidades Moviles/Prefabricadas (MHUs) se
limitara a situaciones en las que la zonificacion/construccién local permita, o las que requisitos federales, como
reglamentos ambientales, permitan el reemplazo de la estructura original dafiada por el huracdn con una
estructura similar. Las MHUs de ancho triple y mas grandes se reemplazaran con estructuras de ancho doble. La
MHU de ancho doble sera la MHU mas grande ofrecida por el programa.

Este programa no paga por reemplazo similar. El programa ofrecerd materiales de grado econémico o estandar
para hacer que una vivienda sea decente, segura y sanitaria. Se evaluara el cumplimiento de todas las estructuras
con las normas del programa.

Los aparatos estandar que no estén funcionando en el momento de la inspeccidn, como refrigeradores, estufas
y/o hornos, pueden reemplazarse. Todos los aparatos de reemplazo tendran la calificacion EnergyStar®, si estan
disponibles, y no deben ser de grado de lujo. Elementos de lujo, incluyendo encimeras de granito (u otro material
de alta calidad), aparatos de alta calidad, pisos de piedra, controles de apertura de puertas de garaje, sistemas de
seguridad, piscinas, cercas, y antenas parabdlicas de televisidn, pero sin limitarse a estos, no son elegibles bajo el
Programa. Las lavadoras y secadoras no son elegibles para reemplazo.

Ejemplos de gastos de reparacién elegibles permitidos incluyen, pero no se limitan a:

e Reparaciones de estructuras (por ejemplo, techo, cimientos, electricidad, plomeria y ventanas).
e Retiro limitado de escombros necesario para el acceso a la vivienda o al area de reparacion.
e Saneamiento por moho.

e Mano de obra, material y equipos en renta para reparar permanente o temporalmente la residencia
dafiada (por ejemplo, alfombras, gabinetes, aparatos, pisos, accesorios, puertas, paredes y techos).

e Costos de demolicion.

e Instalacion de pozos, tanques sépticos, electricidad, HVAC y plomeria.

6 | Pagina



Politicas y Procedimientos de Viviendas de Alquileres Pequefos Después del Huracan Helene

Nivelacion de los alrededores de la propiedad, o de la propiedad.
Alquiler de Equipo de Eliminacién y Retiro (por ejemplo, retroexcavadoras y contenedores de basura).
Otros costos o gastos asociados con la reparacion, estabilizacion o reconstruccidn de la propiedad.

Eliminacidn de arboles/arbustos si el arbol/arbusto bloqued el acceso a la vivienda o presenté un peligro
de seguridad.

Los siguientes ejemplos mas especificos son las actividades permitidas:
o Lonas,

Suministros de Construccion,

Revestimiento,

Alcantarillado/Séptico,

Pintura,

Impermeabilizacion,

o O O O O O

Calentador de agua.

Donde se indica el reemplazo de una MHU o vivienda modular, se ofreceran opciones de plano de planta estandar.
Si se proporciona una vivienda de reemplazo, la MHU o vivienda modular original debe ser demolida y retirada
del sitio antes del reemplazo de esa estructura. El tamafio de la unidad de reemplazo serd determinado por el
Programa utilizando la documentacién de los pies cuadrados de la unidad dafiada y el disefio. Los parametros de
mejora adicionales incluyen:

Las medidas y mejoras de energia con mejor relacion de costo que cumplen con la zonificacion y cédigo
locales, Decente, Segura y Sanitaria (DSS), y Normas de Calidad de Vivienda (HQS), especialmente las
mejoras que agregan mayor resiliencia, como la elevacion de los principales componentes eléctricos,
flejes para techo y otros elementos son elegibles.

Pruebas, mitigacion o estabilizacién de pintura a base de plomo, segln sea necesario. Cualquier actividad
relacionada con la pintura a base de plomo debe cumplir con los requisitos de 24 C.F.R. parte 35, subpartes
A, B, J, Ky R. Si se va a reemplazar o reconstruir una vivienda, no se aplicardn las pruebas de pintura a
base de plomo. El reemplazo/reconstruccion de la propiedad provocara automaticamente la eliminacion
de cualquier posible peligro anterior.

Pruebas, mitigacidn o encapsulacién de asbesto, seglin sea necesario.
Pruebas y saneamiento por moho, segun sea necesario.
Pruebas de raddn e instalacion del sistema de mitigacidn requerido, segun sea necesario.

La Seccién 106 de la Ley Nacional de Conservacion Histdrica de 1966 (Ley Publica 89-665), enmendada en
el 2000, exige el cumplimiento de la Historia de Arquitectura impuesto por la Seccién de Cumplimiento y
Revisidn de la Oficina de Conservacion Histérica, segun sea necesario.

Caracteristicas de accesibilidad para necesidades especiales documentadas. La Seccién 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973, en su forma enmendada, establece la igualdad de oportunidades para entrar en
instalaciones y participar en programas y actividades. Las actividades del Programa deben evaluar el
estado actual de accesibilidad y actividades para las personas con discapacidades. Mejoras como entradas
ampliadas, rampas, escalones y entradas y barras de apoyo en areas de bafio se pueden instalar, si son
adecuadas. También se deben considerar adaptaciones auditivas y con problemas de vision. Todos los
requisitos de necesidades especiales deben documentarse antes de la aprobacion.

o Los propietarios de propiedades en renta que se comprometen a atender a las poblaciones de
arrendatarios discapacitados pueden calificar para la instalacion de caracteristicas de
accesibilidad en sus propiedades en renta dafiadas.
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o Laintencion del propietario de una propiedad en renta de alquilar a personas/grupos familiares
ancianos o discapacitados se documentara a través de la intencidn firmada por el propietario de
hacer tratos con arrendatarios ancianos y discapacitados.

Electrodomésticos estandar con clasificacion EnergyStar® se limitan a refrigerador, estufa y/u horno si no
estan en condiciones de funcionar en el momento de la inspeccién. Aunque los aparatos de reemplazo
pueden ser de calidad estandar, no de lujo, serdn de clasificacién EnergyStar®, si estan disponibles.

Elementos de ventilacidn y eficiencia energética como ventiladores de techo, pantallas de ventanas y
pantallas de puertas si faltan o no estan en funcionamiento en el momento de la inspeccién.

El Programa seguird la guia de HUD para garantizar que todas las estructuras, como se definen en 44 C.F.R.
59.1, disefiadas principalmente para uso residencial, y ubicadas en la planicie de inundacién segin FFRMS,
gue reciban ayuda para la construccidn nueva, reparacién de dafios sustanciales, o mejora sustancial,
como se definen en 24 C.F.R. 55.2(b) (12), seran elevadas con el piso mas bajo, incluyendo el sétano, al
menos dos (2) pies por encima de la Elevacidén por Inundacion Base (BFE). Si los requisitos de elevacion
local superan los requeridos por HUD, se aplicara el requisito mas estricto. El Programa pedira certificados
de elevacidn para los proyectos de construccién donde sea necesario para cumplir con la guia de HUD. El
Programa no participara en actividades de elevacion como medida independiente que no esté relacionada
con la reparacién de los dafios causados por el evento o eventos calificados.

Todos los componentes eléctricos deben inspeccionarse incluyendo servicio, medidor, cableado vy
accesorios, incluso si no se estd especificando ningun trabajo eléctrico. Los componentes inseguros deben
reemplazarse. Todos los cables, interruptores y bombillos expuestos en las areas de vivienda deben estar
cerrados.

Todas las viviendas deben estar equipadas con detectores de humo y monédxido de carbono, instalados
de acuerdo con los requisitos del cédigo.

Se pueden incluir costos adicionales relacionados como construccidn ecoldgica y requisitos de mitigacién,
seguro, modificaciones de accesibilidad, reparacién o reemplazo de necesidades de conexién de agua,
alcantarillado y servicios publicos.

2.7 Maximo de las Concesiones y Limites de Ayuda

El Estado de North Carolina ha asignado un total de $57,400,000 en fondos de CDBG-DR para el Programa de
Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC. Esta asignacion puede ajustarse mediante una enmienda al Plan de
Accién aprobado por HUD, sujeta a la revision y aprobacién de HUD, basada en la demanda del programa vy la
necesidad insatisfecha.

Los limites de concesién minima por propietario elegible son de $250,000. Los limites maximos de concesién por
propietario de propiedad elegible se reflejan en la tabla a continuacién. Los limites incluyen todos los costos
elegibles asociados con la reparacidn o reconstruccién de propiedades de alquiler pequefio. Este limite abarca:

Costos (directos e indirectos) de construccion
Medidas de mitigacion y resiliencia

Costos de elevacidn, si son aplicables

Mejoras del sitio

Cumplimiento y permisos del cddigo requerido

Costos asociados con el cumplimiento de las normas de construccion (por ejemplo, bafios temporales,
contenedores de basura)
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Limites del Programa de Rehabilitacidn de Alquileres Pequefios

Tipo de Concesion Numero de Unidades por | Limite del Programa
Estructura

Reconstruccidn 1 $450,000

Reconstruccidn 2 $750,000

Reconstruccidn 3 $1,200,000

Reconstruccidn 4 $1,500,000

Las excepciones al limite se pueden considerar caso por caso si estan justificadas por la politica del programa,
alcance del dafio o para cumplir los requisitos minimos del programa (por ejemplo, accesibilidad, elevacion o
normas de conservacion histadrica).

Si un proyecto se termina antes de la construccidn, por ejemplo, debido a retiro del solicitante o inelegibilidad
después de la revision ambiental, cualquier costo asociado ya incurrido (por ejemplo, inspecciones, pruebas
ambientales o de peligro u otras actividades de entrega) se clasificard y retendrad como costos de entrega del
proyecto elegible.

2.8 Limites de Unidades por Solicitante

Para asegurar una distribucion justa de los recursos del Programa y apoyar una mezcla diversa de proveedores de
Viviendas de Alquileres Pequefios, el Programa puede imponer limites al nUmero de unidades o propiedades
atendidas por solicitante.

Se han establecido los siguientes limites y pueden ajustarse por DCR en funcién de la disponibilidad de fondos de
subvencion:

e Un maximo de 8 unidades de alquiler con no mas de 4 unidades por parcela.

Se considerara una solicitud de ayuda por parcela. De acuerdo con las prioridades del Programa, el Programa
puede considerar solicitudes de hasta 4 unidades antes de considerar la solicitud o solicitudes de un solicitante
para unidades adicionales, hasta ocho. Solo una solicitud (hasta 4 unidades) antes de considerar segundas
solicitudes del mismo solicitante. Las excepciones pueden considerarse caso por caso para atender necesidades
urgentes insatisfechas, apoyar viviendas profundamente asequibles o asegurar que se cumplan los plazos de
gastos del programa.

2.9 Requisitos Generales del Programa

Toda la ayuda proporcionada a través del Programa de Viviendas de Alquileres Pequeiios Renew NC sera en forma
de una subvencién con un periodo de diez (10) afios de asequibilidad. La finalizacidn de la subvencidn se producird
al final de un periodo de asequibilidad de diez afios, siempre que la propiedad permanezca en cumplimiento con
los requisitos del programa.

El Programa ayudard a unidades de alquiler ubicadas en las dreas Mas Afectadas y con Dificultades (MID)
designadas por HUD vy el Estado, identificadas en el Plan de Accién aprobado por HUD del Estado. Segun el Plan
de Accidn aprobado por HUD, el Programa priorizard las solicitudes ubicadas dentro de las areas MID designadas
por HUD.
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Para ser consideradas por el Programa, todas las unidades dentro de una solicitud deben estar vacantes en el
momento de la presentacidn de la solicitud. Los solicitantes no pueden desalojar a los arrendatarios de sus
unidades para solicitar la ayuda del programa.

A través de la implementacion del periodo de asequibilidad, el Programa cumplird con el Objetivo Nacional de
HUD de beneficiar a personas de ingresos bajos y moderados (LMI), el Programa satisfard el Objetivo Nacional de
Viviendas de Ingresos Bajos y Moderados (LMH) definido en 24 C.F.R. § 570.208(a)(3). Para satisfacer este
requisito:

e Se requiere una verificacion inicial de ingresos para todos los arrendatarios que ocupan unidades
atendidas en el momento del arrendamiento después de la finalizacion del proyecto.

e larecertificaciéon anual de los ingresos del grupo familiar debe llevarse a cabo para cada unidad atendida
durante todo el periodo de asequibilidad requerido.

e Los propietarios de la propiedad deben mantener la documentacién de los ingresos de los arrendatarios
y el cumplimiento del alquiler, incluidos los contratos de arrendamiento formalizados, la verificacion de
la fuente de ingresos y el cumplimiento de los Limites de Renta de High HOME o normas del programa
mas restrictivas.

Todos los registros deben mantenerse de acuerdo con 2 C.F.R. § 200.334, y deben estar disponibles para el
Programa, HUD, y cualquier agencia de supervision autorizada, bajo solicitud, para la solicitud de monitoreo,
auditoria o cumplimiento.

Los propietarios de propiedades en renta seran priorizados en base a las prioridades del programa descritas en el
Plan de Accién aprobado y la Seccién 8.7.

Para calificar para ayuda, el propietario de la propiedad en renta debe cumplir con las normas de elegibilidad
establecidas por el Programa. Estas normas se detallan en este documento.

Cada propiedad debe pasar una revision ambiental requerida por el gobierno federal antes de la construccion.
Ningun trabajo fisico puede comenzar hasta que se complete el proceso de revisién ambiental. Las propiedades
pueden considerarse inelegibles si las condiciones ambientales hacen que el sitio sea inviable para reparacién o
reconstruccion.

Para recibir ayuda del programa, la propiedad debe tener dafios no reparados que pueden atribuirse claramente
al Huracdn Helene.

Se debe llevar a cabo una evaluacidn completa de dafios tanto del interior como del exterior para documentar
dafios relacionados con la tormenta y respaldar el desarrollo de la Valoracidn de Reparacién de Dafos (DRV). Los
inspectores deben tener pleno acceso a la propiedad para completar esta evaluacion.

Los costos del proyecto deben ser razonables, consistentes con las condiciones actuales del mercado y excluir
cualquier Duplicacion de Beneficios (DOB), de acuerdo con la Ley de Manejo de Desastres y Ayuda de Emergencia
de Robert T. Stafford (42 U.S.C. § 5155) y la guia de HUD.

Todos los proyectos deben cumplir con las leyes y reglamentos federales, estatales y locales aplicables, que
incluyen requisitos ambientales, de adquisicién, vivienda justa, normas laborales y de administracidén financiera,
pero no se limitan a estos.

2.10 Danos provocados por el Huracan Helene

La propiedad debe haber sido dafiada o haber sufrido dafios como resultado del Huracan Helene (DR-4827-NC) y
debe tener dafios no reparados a la fecha de la solicitud. Los propietarios de propiedades en renta no estan
obligados a registrarse con FEMA para recibir ayuda individual con el fin de ser elegibles para el Programa de
Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC.
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Si el propietario de una propiedad en renta no solicité ayuda de FEMA, el Programa verificard los dafios mediante
una inspeccion utilizando un proceso estandarizado de verificacién de dafios. Los dafios no causados por el
Huracan Helene solo se pueden abordar seglin sea necesario para cumplir con las normas de construccién del
programa.

Los formularios de prueba de dafo aceptables incluyen:

1. Cartas de FEMA, SBA o reconocimiento de seguro que identifiquen la propiedad dafiada y vinculen los
dafios con el Huracén Helene.

2. Siestos documentos no estan disponibles, se puede utilizar un informe de inspeccién —con fotografias y
una evaluacion escrita— del Programa para certificar que los dafos estaban relacionados con la
tormenta.

3. Siniladocumentacion ni la inspeccién pueden verificar definitivamente la causa del dafio, las pruebas
alternativas (por ejemplo, informes de medios de comunicacién a nivel de vecindario, mapas de
inundacién o documentacién de organizaciones reconocidas de ayuda o respuesta a desastres) pueden
presentarse y revisarse caso por caso.

4. Sial propietario de una propiedad en renta se le negd la ayuda de FEMA, la ayuda a través del programa
CDBG-DR puede estar disponible siempre y cuando el dafio pueda ser vinculado con el huracan Helene.
La negacidon de FEMA no se utilizard como la Unica base para negar la ayuda de CDBG-DR.

2.11 Areas MID Designadas por HUD y el Estado

De acuerdo con el Plan de Accidn aprobado por HUD para la asignacion de CDBG-DR por el Huracan Helene (DR-
4827-NC), la propiedad dafiada debe estar ubicada en una de las dreas Mds Afectados y con Dificultades (MID)
designadas por HUD o el Estado como elegibles para recibir ayuda bajo el Programa de Viviendas de Alquileres
Pequefios Renew NC.

Las Areas MID Designadas por HUD y el Estado incluyen los siguientes condados:

Condado MID identificado por HUD o el Estado

Alexander MID identificado por el Estado
Alleghany MID identificado por el Estado
Ashe MID identificado por HUD
Avery MID identificado por HUD
Buncombe MID identificado por HUD
Burke MID identificado por HUD
Caldwell MID identificado por HUD
Catawba MID identificado por el Estado
Clay MID identificado por el Estado
Cleveland MID identificado por HUD
Gaston MID identificado por el Estado
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Condado MID identificado por HUD o el Estado

Haywood MID identificado por HUD
Henderson MID identificado por HUD
Jackson MID identificado por el Estado
Lincoln MID identificado por el Estado
Macon MID identificado por el Estado
Madison MID identificado por HUD
McDowell MID identificado por HUD
Mecklenburg (solo codigo postal 28214) MID identificado por HUD
Mitchell MID identificado por HUD
Polk MID identificado por HUD
Rutherford MID identificado por HUD
Surry MID identificado por el Estado
Swain MID identificado por el Estado
Transylvania MID identificado por HUD
Watauga MID identificado por HUD
Wilkes MID identificado por el Estado
Yadkin MID identificado por el Estado
Yancey MID identificado por HUD

Tabla 1: Condados Mds Afectados y con Dificultades (MID) Designados por HUD y el Estado

El Programa de Viviendas de Alquileres Pequeiios Renew NC asegurara que al menos el 80% del total de los fondos
de CDBG-DR se gasten en areas MID designadas por HUD, segln lo requieran los reglamentos federales. Los
fondos restantes pueden utilizarse en areas MID designadas por el Estado.

Para las Unidades de Vivienda Prefabricadas (MHUs), la elegibilidad se basara en la ubicacién de la unidad en el
momento del evento del Huracadn Helene. Las MHUs deben haber estado ubicadas en una de las dreas MID en el
momento de la tormenta para ser elegibles para recibir ayuda.

3.0 Educacidn sobre el Programa

Se proporcionara educacion sobre el programa a todos los solicitantes para asegurarse de que entienden los
detalles del Programa, incluyendo el proceso de solicitud, los criterios de elegibilidad y priorizacion, los términos

12 | Pagina



Politicas y Procedimientos de Viviendas de Alquileres Pequefos Después del Huracan Helene

de la concesidn, las obligaciones de cumplimiento y cualquier requisito a largo plazo asociado con la aceptacion
de la ayuda de CDBG-DR. La educacion se entregara a través de interacciones individuales entre los solicitantes y
el personal del Programa, asi como a través de materiales escritos, sesiones informativas y otros métodos de
divulgacion, seglin sea adecuado.

La educacién sobre el programa se hara accesible a personas con dominio limitado del inglés y personas con
discapacidades, de acuerdo con los requisitos de derechos civiles y vivienda justa de HUD. El equipo del programa
documentard que los solicitantes recibieron y entendieron la informacidon del programa, especialmente en
relacidn con los periodos de asequibilidad, politicas de recuperacién y restricciones de uso de la propiedad

4.0 Solicitantes Elegibles

4.1 Requisitos de Elegibilidad de Propietarios de Propiedades
en Renta

Los siguientes son los requisitos que deben cumplirse para que el propietario de una propiedad en renta sea
elegible para recibir ayuda bajo el Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC. El cumplimiento de
estos criterios no garantiza la ayuda, ya que se aplicara una estrategia de priorizacidn coherente con los requisitos
del programa. Se espera que el nUmero de solicitantes elegibles exceda los fondos disponibles.

Los criterios de elegibilidad para el Programa son los siguientes:

1. Los dafos por la tormenta deben ser resultado del Huracan Helene (DR-4827-NC).

2. Todas las unidades dentro de una solicitud deben estar vacantes en el momento de la presentacion de la
solicitud. Los solicitantes no pueden desalojar a los arrendatarios de sus unidades para solicitar la ayuda
del programa.

3. Lla propiedad dafiada debe estar ubicada dentro de las dreas Mds Afectadas y con Dificultades (MID)
designadas por HUD o el Estado, identificadas en el Plan de Accién para DR-4827-NC.

4. Los propietarios individuales deben ser ciudadanos o extranjeros calificados segln la Ley de Conciliacion
de Oportunidades Laborales y Responsabilidad Personal de 1996, enmendada (8 U.S.C. 1601-1646)
(PRWORA). Las entidades propietarias deben estar registradas en la Secretaria de Estado de North
Carolina.

5. El propietario de la propiedad en renta debe proporcionar prueba de propiedad. El programa priorizara
las solicitudes recibidas de los solicitantes que eran propietarios de la estructura en el momento del
Huracan Helene.

6. El propietario de la propiedad en renta debe estar al dia en todas las obligaciones de préstamo
relacionadas con la propiedad.

7. Lla estructura dafada debe usarse como una propiedad en renta a largo plazo y no como una segunda
casa o alquiler de temporada.

8. La propiedad debe tener dafios no reparados atribuidos al Huracan Helene.

9. La ubicacién de la propiedad debe ser ambientalmente factible para la rehabilitacion, reconstruccién o
reemplazo.

10. Los impuestos de la propiedad deben estar al dia o estar en un plan de pago aprobado.

11. Durante el periodo de asequibilidad, los ingresos de los futuros arrendatarios deben calificar como
Ingresos Bajos a Moderados (LMI) segun los limites de ingresos de HUD para el area.

5.0 Solicitantes no Elegibles

Los siguientes propietarios/solicitantes no son elegibles para recibir ayuda bajo este programa:
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El Solicitante no es el propietario de la propiedad inmobiliaria o no puede establecer el interés de
pertenencia.

Organizacidon/entidad extranjera o entidad que no puede firmar un acuerdo de asequibilidad legalmente
vinculante.

Propietario o propietarios individuales que no sean elegibles para beneficiarse del programa segun la ley
PRWORA o de North Carolina.

Organizaciones sin fines de lucro u otras entidades no autorizadas para participar en programas
financiados por HUD.

La propiedad inmobiliaria es propiedad de una organizacidén/entidad o persona a las que se les prohibe
recibir fondos federales segun 2 C.F.R. Parte 180 (inhabilitacion).

Los solicitantes que se encuentren en violacidn de los requisitos del seguro contra inundaciones segun la
Ley Nacional de Reforma del Seguro contra Inundaciones (NFIRA) pueden ser considerados no elegibles.
Incumplimiento en este contexto significa una propiedad en la que el propietario no obtuvo ni mantuvo
un seguro contra inundaciones después de recibir fondos federales para un desastre anterior.

Una vez que un solicitante haya ejecutado un acuerdo o acuerdos de subvencién por el nimero maximo
de unidades permitidas, cualquier solicitud adicional presentada por el solicitante no sera elegible para
una concesién, independientemente del orden en que se recibieron las solicitudes. Las excepciones
pueden considerarse caso por caso para atender necesidades urgentes insatisfechas, apoyar viviendas
profundamente asequibles o asegurar que se cumplan los plazos de gastos del programa.

Los propietarios que no cumplan con uno o mas criterios de elegibilidad.

6.0 Tipos de Estructura
6.1 Estructuras Elegibles:

Los siguientes tipos de estructuras pueden ser elegibles para recibir ayuda bajo el Programa de Viviendas de
Alquileres Pequefios Renew NC, sujeta a verificacion, permisos y cumplimiento con los requisitos locales, estatales
y federales aplicables:

1.

Viviendas unifamiliares de madera construidas en sitio, viviendas bifamiliares, vivienda triple y vivienda
cuadruple utilizadas como viviendas en renta a largo plazo.

Viviendas modulares que se fijan permanentemente en una fundacién, se clasifican como propiedad
inmobiliaria, y se utilizan como viviendas en renta a tiempo completo durante todo el afio.

Unidades de Vivienda Prefabricadas (MHUs) utilizadas como viviendas en renta a tiempo completo
durante todo el afio.

1. Incluye unidades de ancho normal, ancho doble y ancho triple.

2. El solicitante debe poseer el terreno donde se encuentra la unidad o tener un interés de
arrendamiento a largo plazo aceptable para el Programa.

Los condominios, townhomes y otras estructuras con paredes compartidas pueden ser elegibles
analizandolos caso por caso, siempre que:

1. Launidad no esté ocupada por el propietario;
2. El edificio total incluye cuatro o menos unidades en renta;

3. Las dreas comunes vy las reglas de HOA (asociacion de propietarios de viviendas) no entran en
conflicto con el cumplimiento del Programa;

El Programa puede considerar un maximo de cuatro (4) unidades en una sola parcela (anexas o no). El Programa
debe cumplir con el cddigo local y los requisitos de zonificacidn que pueden limitar el nUmero de estructuras
anexas o independientes permitidas en una parcela. Solo se consideraran para ayuda las unidades que se
construyeron con un permiso emitido por la autoridad local encargada del cumplimiento del codigo. Ademas, se
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exigird un estudio de la propiedad, y es posible que la propiedad deba subdividirse. El costo del estudio y la
responsabilidad de la subdivisién de la propiedad, si es necesario, quedara por cuenta del solicitante. Antes de
reemplazar o reparar una estructura, se deben resolver todos los cddigos y restricciones de propiedad, si es
aplicable.

Las propiedades ubicadas en planicie de inundacién segin FFRMS son elegibles, siempre que cumplan todos los
requisitos de HUD y FEMA relacionados con la elevacién, el seguro contra inundaciones y la revision ambiental. La
priorizacion seguira el cronograma descrito en la Seccidn 8.7.

Las propiedades de ingresos mixtos son elegibles, pero solo las unidades de alquiler disponibles para los
arrendatarios de LMI son elegibles para la ayuda del programa.

Las unidades con LMI de propiedades de uso mixto son elegibles siempre que >51% de la estructura sea residencial
y cumpla con todos los requisitos de cédigo, zonificacién y del programa.

Las unidades de vivienda alternativas (ADUs) pueden recibir ayuda del programa siempre que sean unidades
legales en la jurisdiccion en la que se encuentran, se les haya emitido o puedan recibir un certificado de ocupacién,
y cumplan todos los requisitos del cédigo y del programa.

6.1.1 Condominios, Townhomes y Otras Estructuras con Paredes
Compartidas

Los propietarios de propiedades en renta de condominios (condos), townhomes u otras estructuras residenciales
con paredes o componentes estructurales compartidos o dreas comunes pueden ser elegibles para recibir ayuda
bajo el Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC. Sin embargo, este tipo de estructuras estan
sujetas a condiciones adicionales debido a la pertenencia compartida y responsabilidades de mantenimiento.

6.1.1.1 Elegibilidad de los Solicitantes

Solo los propietarios (arrendadores) de unidades de alquiler pueden solicitar ayuda. Las asociaciones (por
ejemplo, juntas de condominio, juntas de cooperativas o asociaciones de propietarios de viviendas) no son
solicitantes elegibles segun este Programa, incluso si los documentos normativos asignan determinadas
responsabilidades de reparacion a la Asociacion.

Si se necesitan reparaciones a un componente estructural compartido (por ejemplo, un techo, revestimiento
exterior o cimientos) que afecten a mas de una unidad, cada propietario de unidad afectada debe enviar una
solicitud. El Programa puede coordinar la entrega de ayuda a través de multiples solicitantes elegibles en tales
casos. Sin embargo, no se proporcionard ayuda a menos que se determine que cada solicitante es elegible y
cumple con todos los requisitos del Programa.

6.1.1.2 Requisitos de Documentacién

Los Solicitantes deben enviar partes relevantes de los documentos normativos de la Asociacion (por ejemplo,
pueden requerirse reglas, directrices, estatutos, matriz de responsabilidad de mantenimiento, pdlizas de
seguro/reclamaciones de la asociacion, etc.) para establecer:

e Siel propietario de la unidad es legalmente responsable de las reparaciones propuestas;
e Sieltrabajo estd permitido segun las reglas de la Asociacién;

e Silos elementos compartidos se veran afectados, lo que requiere el consentimiento por escrito de la
Asociacion.

Se requiere el consentimiento de la Asociacion si la obra propuesta afecta componentes estructurales
compartidos o areas comunes (por ejemplo, techo, pared compartida, placa de estacionamiento).
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6.1.1.3 Reparaciones Elegibles

Las reparaciones aprobadas deben beneficiar directamente a la unidad de alquiler individual del solicitante. Se
permite el beneficio incidental a otras unidades o elementos comunes cuando sea inevitable. Por ejemplo:

e Es elegible un parche en el techo sobre la unidad del propietario-solicitante que también reduzca la
entrada de agua en unidades adyacentes;

e Unreemplazo de techo completo que beneficie a todas las unidades no es elegible a menos que todos los
propietarios de unidades afectados presenten una solicitud de manera individual y se determine que son
elegibles.

Las dreas comunes utilizadas para reuniones, recreacién, administracion u otros propdsitos no residenciales (por
ejemplo, clubhouses, gimnasios, vestibulos, piscinas) no son elegibles para ayuda, segiin 24 C.F.R. § 570.207(b).

6.1.1.4 Cumplimiento y Asequibilidad
Cada unidad atendida bajo el Programa debe cumplir con todos los requisitos de asequibilidad e ingresos:

e Elgrupo familiar del arrendatario debe tener ingresos iguales o inferiores al 80% del Ingreso Promedio del
Area (AMI) en la ocupacién inicial;

e Los alquileres no deben exceder los Limites de Renta de High HOME de HUD;

e (Cada unidad atendida estd sujeta al periodo de asequibilidad de diez afios, con cumplimiento
monitoreado anualmente.

El propietario de la propiedad debe alquilar la unidad a un grupo familiar con LMI elegible y cumplir con todos los
requisitos de verificacidon de ingresos y restriccion de renta.

6.1.1.5 Estructuras

Las unidades dentro de un condominio, townhome o estructura de vivienda cooperativa pueden ser de propiedad
individual y ocupadas por el propietario o usadas como propiedad en renta.

e Sila unidad estad ocupada por su propietario, debe procesarse segun las Politicas y Procedimientos del
Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC.

e Sila unidad se utiliza como propiedad en renta, debe procesarse segun las Politicas y Procedimientos del
Programa de Viviendas de Alquileres Pequeios Renew NC.

La distincion mas notable entre estas dos areas del programa es el requisito de un periodo de asequibilidad. Las
unidades ocupadas por el propietario que reciben ayuda no estan sujetas a un periodo de asequibilidad exigido,
aunque deben permanecer como la residencia principal del solicitante durante toda la construccién y por un
periodo de tres (3) afios después de su finalizacion, como se describe en las Politicas y Procedimientos del
Programa de Vivienda Unifamiliar Renew NC.

Las unidades de alquiler que reciben ayuda bajo el Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios estan sujetas a
un periodo de asequibilidad de diez afios, durante el cual la unidad debe alquilarse a un grupo familiar elegible
por ingresos en los Limites de Renta de High HOME de HUD o por debajo de estos, en cumplimiento con los
requisitos de asequibilidad de HUD segun la Notificacién Universal de abril de 2025.

6.1.1.6 Beneficio Elegible

La ayuda estd disponible solo para los propietarios de propiedades en renta elegibles de unidades dentro de
condominios, townhomes u otras estructuras de pared compartida. La ayuda se limita a la reparacién
(rehabilitacidn) de dafios elegibles y no incluye la reconstruccion de propiedades de paredes compartidas.

El Programa no proporcionard ayuda para reparaciones de areas comunes compartidas (p. ej., vestibulos,
escaleras, pasillos, areas recreativas, ascensores). Sin embargo, ciertos sistemas compartidos que sirven
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exclusivamente a una unidad especifica designada por los documentos normativos de la Asociacién pueden ser
elegibles si:

e El componente no estd ubicado dentro de la unidad, sino que se designa para su uso exclusivo (por
ejemplo, unidades de HVAC especificas de la unidad, calentadores de agua caliente, hornos o calderas);

e El solicitante proporciona documentacion que verifica la designacion de unidad Unica segun las reglas de
la Asociacion;

e El Programa determina que la reparacion es necesaria, razonable y cumple con los requisitos aplicables.

Estas reparaciones especificas de la unidad pueden incluirse en la concesién del solicitante si cumplen todas las
normas de elegibilidad del Programa y HUD.

El programa no proporciona fondos para:
e Reconstruccién de unidades en estructuras de paredes compartidas;

e Reparaciones de elementos estructurales compartidos a menos que sean incidentales a una reparacion
especifica de la unidad;

e Estructuras no residenciales, jardineria, cercas o mamparos;

e Mejoras de categoria de lujo, incluyendo gabinetes personalizados, chimeneas o terrazas que no sean un
medio de acceso principal, pero sin limitarse a estos.

Todos los alcances de trabajo se basaran en la evaluacién de dafios del Programa y deben estar alineados con las
normas de HUD de condicién razonable de costos, resiliencia y viviendas decentes, seguras y sanitarias.

6.1.1.7 Registrante/Solicitante

Para unidades dentro de condominios, townhomes u otras estructuras de pared compartida, solo el propietario
de la propiedad en renta es elegible para registrarse y solicitar ayuda bajo el Programa. La Asociacidon no puede
solicitar en nombre del propietario de la unidad y no se considera un cosolicitante ni beneficiario segun el
Programa.

La ayuda del programa se limita a:

e Reparaciones hechas dentro de la unidad de alquiler individual del solicitante o para el beneficio exclusivo
de esta; y

e Reparaciones de sistemas o componentes compartidos solo si se designan para el uso exclusivo de la
unidad del solicitante, de acuerdo con los documentos normativos de la Asociacién y segun lo permitido
por el Programa.

Cuando sea aplicable, debe obtenerse el consentimiento por escrito de la Asociacidon para cualquier obra que
afecte paredes, sistemas o componentes compartidos.

Los solicitantes propietarios deben llenar la solicitud estandar del Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios,
y seguir todos los procedimientos de admisidn, elegibilidad y documentacién del Programa. El proceso de solicitud
y revision para unidades de alquiler de paredes compartidas es consistente con el proceso utilizado para otras
propiedades de alquiler pequefiio elegibles bajo este Programa.

6.1.1.8 Participacion

La participaciéon en el Programa se limita a los propietarios de unidades en renta. En casos en que una unidad esté
ubicada en un condominio, townhome o estructura similar gobernados por una Asociacion, la Asociacién debe
proporcionar consentimiento por escrito para el alcance de trabajo propuesto si implica elementos compartidos
o el acceso a dreas comunes.
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Si la Asociacion rechaza o se niega a proporcionar la documentacidn o el acceso requeridos, y las reparaciones no
se pueden completar sin ese consentimiento, la unidad afectada se considerard no elegible para la ayuda del
Programa.

Cada propietario de unidad de alquiler debe:

e Hacer la solicitud individualmente al Programa;

e Proporcionar toda la documentacion requerida para la determinacién de elegibilidad, incluyendo registros
de propiedad, prueba de dafios relacionados con la tormenta y documentacion de ingresos de los
arrendatarios (si es aplicable);

e  Cumplir con todos los requisitos de asequibilidad y calificacién de ingresos.

No se proporcionara ayuda a edificios enteros o estructuras como grupo a menos que todos los solicitantes
propietarios individuales cumplan con los requisitos de elegibilidad y documentacién del Programa.

6.1.1.9 Requisitos de Ingresos Bajos a Moderados (LMI):

Las unidades de alquiler atendidas por el Programa deben estar ocupadas por arrendatarios cuyos ingresos
familiares sean iguales o inferiores al 80% del Ingreso Promedio del Area (AMI), ajustado segln el tamafio del
grupo familiar, para cumplir con el Objetivo Nacional de Ingresos Bajo y Moderados (LMI).

6.1.1.10 Verificacion de Beneficios

Los solicitantes propietarios de propiedades en renta estan obligados a revelar y documentar todos los beneficios
recibidos o disponibles para ellos relacionados con el dafio sufrido por la propiedad. Esto incluye, pero sin limitarse
a:

e Ayuda Individual de FEMA;

e Préstamos por Desastres de SBA;

e Ingresos por seguro;

e Cualquier otra ayuda federal, estatal, local o caritativa relacionada con desastres.

El Programa llevara a cabo una revisidon de Duplicacidn de Beneficios (DOB) consistente con los requisitos de HUD
y la Notificacién Universal de abril de 2025. Los Solicitantes deben cooperar con los esfuerzos del Programa de
verificar esta informacién y se les puede exigir que presenten documentacidon o autoricen la verificacion de
terceros.

La elegibilidad para recibir ayuda depende del cumplimiento de los requisitos de DOB. Si se recibieron beneficios
anteriores para el mismo propédsito (por ejemplo, reparacién de la misma unidad o elemento), el Programa
reducira la concesion de manera correspondiente a menos que el solicitante pueda demostrar una necesidad
insatisfecha.

6.1.1.11 Requisitos del Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP)

La ley federal (42 U.S.C. § 5154a) prohibe que el Programa proporcione ayuda para la recuperacion en casos de
desastre para una propiedad en la que el propietario estaba obligado a obtener y mantener un seguro contra
inundaciones como condicidn previa para la ayuda federal por el desastre, pero no lo hizo.

Como parte de la revision de elegibilidad, el Programa evaluara si alguna ayuda previa (como FEMA, SBA o CDBG-
DR) activé un requisito de seguro contra inundaciones. Si la propiedad en renta estd ubicada en un Area Especial
en Peligro de Inundacion (SFHA) y estaba sujeta a un requisito previo de seguro contra inundaciones, el propietario
debe demostrar el cumplimiento actual y continuo de ese requisito.

No proporcionar la documentacién de la cobertura del NFIP requerida resultard en la inelegibilidad de la unidad
de alquiler afectada para la ayuda bajo el Programa.
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6.1.1.12 Concesion de Subvencion

Las concesiones de subvencién bajo el Programa se calculan en base al costo estimado para reparar, reconstruir
o reemplazar dafios relacionados con tormenta elegibles, menos cualquier ayuda recibida de otras fuentes para
el mismo propdsito (un proceso conocido como andlisis de Duplicacion de Beneficios (DOB)). El monto resultante
se considera la Necesidad Insatisfecha del solicitante.

Las concesiones estan sujetas a los limites del Programa establecidos por el Estado de North Carolina y descritos
en el mas reciente Plan de Accion aprobado por HUD para los fondos CDBG-DR por el Huracan Helene. Toda la
ayuda se proporciona en forma de subvencién, sujeta al cumplimiento del periodo de asequibilidad de diez afios
del Programa y otros requisitos aplicables.

6.2 Estructuras No Elegibles:

Los siguientes tipos y condiciones de estructura no son elegibles para recibir ayuda bajo el Programa de Viviendas
de Alquileres Pequefios Renew NC.

1. Los garajes, cobertizos y dependencias no son elegibles para reparaciéon. La demolicién solo puede
permitirse si la estructura representa un peligro para la seguridad. Los vehiculos recreativos (RVs), las
casas rodantes y viviendas no permanentes similares no son elegibles para recibir ayuda.

2. Las propiedades utilizadas principalmente para propdsitos comerciales no son elegibles, a menos que la
estructura sea principalmente de uso residencial y cumpla con todos los demas requisitos del programa.

3. Las casas flotantes utilizadas como residencia no son elegibles para el Programa.

Las propiedades destinadas a ser utilizadas como propiedades de temporada, de corto plazo o de alquiler
vacacional (incluidas las propiedades incluidas en plataformas como Airbnb o VRBO) después de la
finalizacion de la construccion no son elegibles para recibir ayuda.

5. Unidades de vivienda ubicadas donde la ayuda federal no estd permitida por reglamento federal,
incluyendo canales de inundacién, o dentro de zonas despejadas de pistas de aterrizaje de un aeropuerto
civil o militar.

6. Propiedades con problemas legales o financieros sin resolver, que incluyen:

1. Hipotecas morosas o impuestos de la propiedad inmobiliaria a menos que el solicitante
proporcione documentacién de morosidad subsanada o un plan de pago aprobado que ponga la
propiedad en cumplimiento antes de la determinacion de elegibilidad;

2. Procedimientos activos de ejecucion hipotecaria o bancarrota; u
Otros problemas financieros que hacen que sea inviable o imprudente, a criterio exclusivo de DCR,
proporcionar una concesion bajo el programa.

7. Propiedades con un gravamen judicial, derecho de acceso u otro gravamen que las hace inviables o de
participacién imprudente, a criterio exclusivo de DCR, para proporcionar una concesion bajo el programa.

8. Propiedades ubicadas en areas con condiciones ambientales o de sitio extraordinarias consideradas
inviables, a criterio exclusivo de DCR, para una rehabilitacién o reconstruccidon seguras o de costo
razonable.

9. Parcela con cinco (5) unidades o mas.

6.3 Uso de la Propiedad

El Solicitante debe probar que la propiedad se utilizard para el pago de la renta a largo plazo, no para vacaciones
ni para el pago de la renta por temporada. Alternativamente, el solicitante debe certificar que la propiedad se
utilizara para el pago de la renta a largo plazo una vez que haya sido reparada, reemplazada o reconstruida. Se
exigira y registrard una restriccién de escritura, convenio de uso del terreno o instrumento legalmente vinculante
similar sobre la propiedad para garantizar el cumplimiento a largo plazo de los requisitos del programa, incluyendo
las restricciones de renta y ocupacion. El Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC supervisard la
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comercializacién de la unidad de alquiler para el cumplimiento de las normas federales de Vivienda Justa
aplicables. Se exigiran registros anuales de renta y documentacién de ingresos de arrendatarios durante el periodo
completo de asequibilidad para verificar que la propiedad ha sido alquilada a grupos familiares de Ingresos Bajos
a Moderados (LMI) y que las tarifas de renta siguen cumpliendo con los requisitos de HUD y las politicas y
procedimientos del Programa.

6.3.1 Consideraciones Especiales con respecto a los usos de la
propiedad:

Propiedades que contienen usos mixtos son elegibles para hacer la solicitud. Una propiedad de uso mixto contenia
tanto usos comerciales/de oficina (tiendas de comestibles, tiendas pequefias, etc.) como usos residenciales
(residencias primarias, unidades de alquiler, etc.) antes de las tormentas. Estas propiedades en renta recibiran
una concesién solo por cada unidad de alquiler asequible.

Estructuras o espacios para usos comerciales antes de las tormentas que se convertiran en espacio en renta
residencial pueden ser elegibles.

Al determinar el nimero de unidades en una propiedad de alquiler pequefio, las unidades identificadas para uso
comercial no se considerardn en el recuento de una a cuatro unidades, a criterio del programa. Al revisar estos
casos, el programa hara todos los esfuerzos posibles para garantizar que se cumplan los objetivos generales del
programa.

Las unidades de ocupacién de habitaciéon individual (SRO) no son elegibles. Las SROs son edificios residenciales
con varias unidades de una sola habitacidon destinadas a ocupacion individual y con frecuencia carecen de
instalaciones de cocina o bafio privados.

6.4 Requisitos de Vacancia

Los propietarios de propiedades en renta que soliciten ayuda bajo el Programa de Viviendas de Alquileres
Pequefios Renew NC pueden solicitar la ayuda del programa solo para unidades vacantes. Las unidades deben
permanecer vacantes hasta la finalizacién de las actividades de construccién proporcionadas por el programa. Los
solicitantes no pueden y no deben desalojar a los arrendatarios con el propdsito de solicitar la ayuda del
programa. Cualquier propietario que haya desplazado indebidamente a un arrendatario, incluido a través de
desalojo, intimidacion o coercidn, se considerara inelegible para la ayuda del Programa. Tales acciones también
pueden estar sujetas a sanciones bajo los reglamentos federales aplicables, incluyendo la Ley de Politicas de
Adquisicion de Propiedad Inmobiliaria y Ayuda de Reubicacién Uniforme (URA), la Ley de Vivienda Justa, y la
Seccidn 104(d) de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974.

7.0 Normas de Propiedad y Ayuda

7.1 Requisitos de Unidades Accesibles y Profundamente
Asequibles

El Programa requiere que todos los proyectos cumplan con los requisitos federales de accesibilidad vy
asequibilidad, incluyendo:

e Un minimo de un 5% de unidades debe ser accesible a personas con discapacidades de movilidad, y un
2% adicional debe ser accesible a las personas con discapacidades sensoriales, de acuerdo con 24 CFR §
8.22y § 8.26.
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7.2 Normas de Diseio de Accesibilidad

Todas las unidades de alquiler de reconstruccidon construidas en sitio y de reemplazo de MHU atendidas por el
Programa seran unidades accesibles. Las caracteristicas de accesibilidad pueden incluir, pero no se limitan a:

e Duchas aras del suelo

e Encimeras bajas

e Fregaderos de pedestal

e Barras de apoyo en los bafios

e Entradas ampliadas

e Sanitarios accesibles

e Rampas o entradas sin escalones

e Otras caracteristicas que se adaptan a discapacidades sensoriales o de movilidad

El Programa evaluard la elegibilidad para caracteristicas de accesibilidad caso por caso, de acuerdo con los
requisitos de:

e Seccidn 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973

e Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) (como sea aplicable)

e Directrices de accesibilidad de la Ley de Vivienda Justa, y

e 24 CFR Parte 8 (No discriminacion Basada en la Discapacidad en los Programas con Ayuda Federal)

Durante el proceso de admisidn, se preguntard a los propietarios de propiedades en renta si tendrdn necesidades
de accesibilidad. Los gerentes de casos documentaran y validardn estas solicitudes como parte de la evaluaciéon
de necesidades. Si es elegible y factible, las mejoras de accesibilidad se incluirdn en el Costo Estimado de
Reparacion (ECR) y se incorporaran en el alcance de trabajo.

8.0 Solicitud y Admision

8.1 Proceso de Solicitud

Solo las propiedades incluidas en la presentacidon de una solicitud completa del Programa de Viviendas de
Alquileres Pequeinos Renew NC, incluyendo toda la documentacion de soporte requerida, serdn consideradas para
los beneficios del Programa.

Los personas o propietarios que han presentado solicitudes de ayuda por desastres a través de otros programas
como FEMA, organizaciones sin fines de lucro u otras agencias estatales/locales todavia deben enviar una solicitud
separada al Programa de Viviendas de Alquileres Pequeiios Renew NC por el Huracdn Helene para ser
considerados.

El envio de un formulario publico de comentarios o proporcionar informacién en reuniones o audiencias publicas
no constituye una solicitud oficial del Programa para el Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC
por el Huracan Helene.

La elegibilidad y calificacidn del solicitante para los beneficios del Programa serdn revisadas y certificadas por el
personal del Programa antes de la asignacion de cualquier fondo.

A los propietarios de propiedades no se les garantiza ayuda. Todas las solicitudes se evaluaran basandose en la
disponibilidad de fondos, criterios de priorizacién y elegibilidad de acuerdo con las politicas del Programay el Plan
de Accidn aprobado por HUD del Estado de North Carolina.
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Los solicitantes pueden recibir ayuda durante el Periodo de Admisién para completar y presentar una solicitud.
Aungque aun no se ha anunciado una fecha limite de solicitud, DCR se reserva el derecho de establecer una fecha
limite en el futuro. Cualquier fecha limite se publicara en el sitio web oficial del Programa (www.renewnc.org) y
se compartira a través de comunicaciones directas con los posibles solicitantes.

8.2 Requisitos de Certificacion para Recibir Ayuda

Todos los solicitantes deben aceptar lo siguiente para recibir ayuda:

e Permitir que los inspectores del programa accedan al interior y exterior de la propiedad para evaluar los
dafios. No permitir el acceso a alguna parte de la propiedad puede resultar en la inelegibilidad de la
propiedad.

e Firmar una liberacidn para que la informacidn proporcionada por el solicitante o solicitantes pueda
compartirse con agencias estatales y federales y ciertos terceros, incluyendo agencias locales, con el fin
de verificar la informacidon proporcionada al programa o coordinar los servicios de recuperacion. Se
requiere que el solicitante y el cosolicitante firmen la liberacién (a menos que uno de los propietarios
elegibles haya proporcionado Poder Notarial al otro para representarlos, entonces el propietario elegible
no tiene que firmar la liberacién).

e Acordar la verificacion de su estado de propiedad, la cantidad de dafios relacionados con el desastre a la
propiedad y los tipos de ayuda recibida como resultado del Huracan Helene.

e Acordar realizar revisiones de ingresos de arrendatarios anualmente y en cada cambio de arrendatario.
Los registros seran mantenidos por el solicitante y proporcionados al personal del programa a solicitud de
revision.

e Mantener un seguro contra inundaciones en la propiedad a perpetuidad si estd ubicada en la planicie de
inundacién de 100 aios.

e Responder por la exactitud e integridad de toda la informacién proporcionada al programa bajo pena de
ley.

e Acordar detener todas las actividades de construccién en curso en el momento de la solicitud.

e Reconocer que cualquier duplicacidn de beneficios estara sujeta a recuperacion.

El Programa exigira que todos los solicitantes firmen un acuerdo, una restriccidon de escritura o un convenio por
escrito para hacer cumplir los requisitos de asequibilidad y ocupacion con LMI durante la duraciéon del periodo de
asequibilidad. Estos documentos se explican completamente en secciones posteriores y en los documentos legales
firmados al cierre. Esto incluye documentos revisados necesarios para reconocer cambios después del cierre. El
incumplimiento de este requisito provocara la descalificacién del programa y el cierre del archivo del solicitante.
Si se produce la descalificacion, y los fondos del programa ya se invirtieron en la propiedad del solicitante, el
solicitante sera responsable del reembolso de todos los fondos del programa a través de un proceso de
recuperacion.

Todas las unidades de alquiler atendidas como Alquileres Pequeiios deben estar restringidas a personas de
Ingresos Bajos a Moderados (LMI) durante el periodo de asequibilidad. Los alquileres deben cumplir con los
Limites de Renta de High HOME publicados por HUD y no pueden exceder el 30% de los ingresos brutos mensuales
de los grupos familiares con un 80% de AMI o menos de este.

8.3 Prueba de Ciudadania de EE.UU. o Residente Permanente
Legal

El Programa cumplira con la Ley de Conciliacién de Oportunidades Laborales y Responsabilidad Personal de 1996
(PRWORA) al determinar la elegibilidad para los beneficios con fondos federales. Para ser elegible para la ayuda,
los propietarios de propiedades en renta individuales deben ser un ciudadano de EE.UU. o un Extranjero
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Calificado/Residente Permanente Legal, segin lo definido por PRWORA. Las propiedades en renta que
pertenezcan a una empresa deben estar registradas en la Secretaria de Estado de North Carolina.

Los solicitantes individuales deben proporcionar prueba de condicién legal en los Estados Unidos. La
documentacidn aceptable puede incluir, entre otros:

e Una licencia de conducir o tarjeta de identificacién vdlida, emitida por el estado que cumpla con REAL ID,
qgue confirme la identidad y condicion legal, si se emite basandose en la ciudadania o residencia legal
verificadas;

e Sino hay disponible una REAL ID ni documentacién de ayuda federal, se debe proporcionar uno de los
siguientes:

o Certificado de nacimiento de EE.UU. (verificado frente a documento de identidad con fotografia
emitido por el gobierno);

o Pasaporte Estadounidense;
o Certificado de Naturalizacién;
o Tarjeta de Residente Permanente (Green Card).

El Programa revisara toda la documentacion para verificar que las personas con interés de pertenencia en la
propiedad cumplen con el requisito de ciudadania o de residente permanente legal. Los solicitantes deben cumplir
con todos los requisitos de documentacién antes de que se pueda conceder la ayuda. No proporcionar la
documentacion requerida puede resultar en la inelegibilidad para el Programa.

8.4 Comprobante de Pertenencia

El solicitante debe demostrar la pertenencia de la propiedad danada. Se priorizaran las solicitudes recibidas de
los propietarios de la propiedad en el momento de la tormenta, 27 de septiembre de 2024, que aun sean
propietarios de la propiedad.

Los solicitantes en incumplimiento o ejecucidn hipotecaria de la propiedad en renta no pueden continuar a menos
gue tales problemas se resuelvan dentro de un plazo establecido por el Programa.

Los solicitantes con gravamenes o juicios pendientes que afecten el titulo claro deben resolver tales gravamenes
y juicios para continuar. El Programa permitira hasta seis (6) meses a partir de la fecha de solicitud o concesion
condicional para que resuelvan los impedimentos de titulo. Las extensiones pueden concederse segun estudio
caso por caso con documentacion de esfuerzos activos de resolucion.

La pertenencia se verificard a través de:

e Una escritura registrada;

e Estado o estados de hipoteca en o antes del momento de la tormenta y estado actual;
e Un testamento legalizado;

e Orden o sentencia judicial por la que se concede la propiedad;

e Para MHUs: un certificado de titulo, factura de venta, registro o registros de impuestos; vy, si es aplicable,
un contrato de arrendamiento de terreno o pago de renta de lote vigente en el momento del desastre;

e Otra documentacion que pueda considerarse de manera caso por caso.

8.5 Impuestos de la Propiedad

El propietario de la propiedad debe estar al dia con sus impuestos de la propiedad, o estar al dia con un plan de
pago aprobado a través de la autoridad tributaria local. El Programa revisard la documentacién de la oficina del
Asesor Fiscal local o podra obtener esa informacidn electrénicamente de una oficina local de Recaudacién de
Impuestos.

23 | Pagina



Politicas y Procedimientos de Viviendas de Alquileres Pequefos Después del Huracan Helene

8.6 Retiro Voluntario

Un Solicitante puede pedir retirarse voluntariamente del Programa en cualquier momento. Si un solicitante decide
retirarse una vez iniciada la construccidn, se le exigira el reembolso de los fondos gastados del Programa. Los
solicitantes deben documentar por escrito las solicitudes de retiro; el Programa documentara estas solicitudes en
el archivo del caso. Sin embargo, si un solicitante no puede o no quiere documentar su solicitud de retiro, puede
utilizarse una nota detallada del caso para respaldar la solicitud de retiro del solicitante. A todos los solicitantes
qgue decidan retirarse se les enviara una Notificacién de Retiro Voluntario. La Notificacidon de Retiro Voluntario
informa al solicitante que el Programa ha recibido su solicitud de retiro, y que el solicitante tiene catorce (14) dias
a partir de la fecha de la carta para rescindir la solicitud de retiro. Si el solicitante no rescinde la solicitud de retiro
voluntario en el lapso de catorce (14) dias, el caso del solicitante sera retirado. Si un solicitante se retira
voluntariamente del Programa, no serd elegible para volver a solicitarlo.

8.7 Cronograma de Prioridades

Los solicitantes del Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC seran priorizados en base a la tabla
a continuacion.

Prioridad Estado MID éLe pertenecia en éFuera dela
el momento de la Planicie de

tormenta (27 de Inundacién de 100
septiembre de

Fase 1 1 MID identificado Si Si
por HUD
2 MID identificado Si No
por HUD
Fase 2 1 MID identificado Si Si

por el Estado

2 MID identificado Si No
por el Estado

Fase 3 1 MID identificado No Si
por HUD
2 MID identificado No No
por HUD
Fase 4 1 MID identificado No Si

por el Estado

2 MID identificado No No
por el Estado

Fase 5 Solicitudes restantes que no cumplen con las prioridades identificadas anteriormente

24 | Pagina



Politicas y Procedimientos de Viviendas de Alquileres Pequefos Después del Huracan Helene

Para atender a tantos solicitantes como sea posible, el programa tiene la intencion de procesar inicialmente la
solicitud o solicitudes de un solicitante hasta cuatro unidades. Si las restricciones del programa permiten la
solicitud o solicitudes de un solicitante para unidades adicionales, pueden considerarse hasta ocho.

A medida que los fondos del Programa se acercan a la obligacion completa, DCR puede evaluar el grupo restante
de solicitantes y, de acuerdo con el Plan de Accién aprobado por HUD, reasignar fondos entre los programas o
retener las solicitudes restantes. DCR se reserva el derecho de ajustar el porcentaje de financiacion o reasignar
fondos de programas subutilizados para asegurar que los solicitantes prioritarios reciban ayuda en la maxima
medida posible.

9.0 Duplicacién de Beneficios
9.1 Duplicacion de Beneficios

Los solicitantes elegibles pueden haber recibido previamente ayuda de otras fuentes para la reparacidon de su
propiedad danada por el huracdn. La Ley de Manejo de Desastres y Ayuda de Emergencia de Robert T. Stafford
(Ley Stafford), enmendada, 42 U.S.C. §5121 y siguientes, prohibe que cualquier persona, empresa u otra entidad
reciba fondos federales con respecto a cualquier parte de tal pérdida para la que él/ella haya recibido ayuda
financiera bajo cualquier otro programa, seguro privado, ayuda caritativa o de cualquier otra fuente.

Durante el proceso de solicitud, el solicitante debe informar de toda ayuda recibida de otras fuentes para la
reparacion, reemplazo o reconstruccion de su propiedad dafiada por el huracan. Los fondos previos recibidos e
informados por el solicitante son verificados por el Programa durante el proceso de revision de duplicacién de
beneficios (DOB). No toda la ayuda previa recibida constituye una duplicacidon de beneficios.

III

Para determinar si existe duplicacién de beneficios, el Programa primero toma en cuenta la “ayuda tota
disponible para cada solicitante. La ayuda total incluye toda la ayuda financiera razonablemente identificable
disponible para el solicitante. La ayuda total no incluye activos personales como dinero en una cuenta de ahorros
o tarjetas de crédito. Después de que se haya determinado la ayuda total, el Programa resta la ayuda no
duplicativa recibida. La ayuda no duplicativa es: (i) Ayuda proporcionada para un propésito diferente de los fondos
del Programa; o (ii) ayuda proporcionada para el mismo propdsito que los fondos del Programa que se invirtio
para un uso elegible diferente.

La duplicacidn de beneficios se produce cuando la ayuda total recibida por el solicitante supera la ayuda no
duplicativa recibida por el solicitante. Si se produce una duplicacién de beneficios, la concesidn del Programa para
el solicitante debe reducirse en el monto de la DOB.

A continuacion se describen en mayor detalle la ayuda disponible y la ayuda no duplicativa.

9.1.1 Ayuda Disponible Comun

Las siguientes son fuentes de fondos que se proporcionan cominmente para dafios y pérdidas estructurales y se
consideran ayuda disponible para el solicitante, si el solicitante recibié fondos de alguna de estas fuentes.

1. Ayuda Individual para Estructura (1A) de FEMA,

Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP) de FEMA,

Aumento de Costo de Cumplimiento (ICC),

Seguro Privado,

Administracién de Pequefios Negocios (SBA)

Cualquier otra fuente de fondos disponible para el propietario de vivienda para el mismo propdsito que
una subvencién de CDBG-DR que pueda duplicar la ayuda.

ok wnN
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Fondos recibidos de cualquier fuente incluyendo seguro contra inundaciones, FEMA y seguro contra riesgos que
se usaron para reparar danos por tormenta en la vivienda del solicitante antes de la solicitud al Programa pueden
reducir el monto de ayuda disponible considerada.

Cualquier fondo adicional pagado a los beneficiarios del solicitante para el mismo propdsito que el del Programa
después de que el estado haya completado la reparacidn, rehabilitacién, reemplazo o reembolso de las unidades
de vivienda del propietario de vivienda debe ser devuelto a DCR.

9.1.1.1 Ayuda Individual (IA) de FEMA

Es posible que se haya proporcionado a los solicitantes ayuda IA de FEMA para reparaciones en la vivienda. En los
casos en que los solicitantes hayan recibido ayuda para las reparaciones de la vivienda en las unidades incluidas
en la solicitud, este monto sera considerado duplicativo por el Programa. FEMA IA serd determinada y verificada
por el Programa a través de los conjuntos de datos proporcionados por FEMA o a través de informacién
proporcionada por el solicitante proveniente de FEMA, como una carta de Concesion de FEMA. Si se proporcionan
pruebas de que la concesiéon de FEMA IA incluyé ayuda para partidas no relacionadas con la reparacién de
estructuras, entonces los montos no relacionados con la reparacion estructural no se contaran como DOB. Si el
Programa no puede verificar el monto de FEMA IA a través de la base de datos de FEMA, el Programa utilizara el
monto de pago proporcionado por el propietario de vivienda al momento de la solicitud.

Si un propietario de vivienda proporciona documentacion que demuestre que el monto de FEMA IA
proporcionado por la base de datos de FEMA incluye montos no relacionados con estructuras, el Programa puede
utilizar la documentacion proporcionada por el propietario de vivienda para ajustar el monto de pago de FEMA
IA.

9.1.1.2 Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP) de FEMA

Cualquier pago por pérdida a la vivienda debido al evento calificado segun las pdlizas de seguro de NFIP puede
considerarse disponible para ayuda. Los pagos por contenido u otros gastos no se consideran ayuda disponible,
ya que se trata de fondos proporcionados para un propésito diferente de los fondos proporcionados por el
Programa. El Programa verificard la informacién de reclamaciéon de NFIP utilizando datos de terceros
proporcionados por NFIP. Si un solicitante puede proporcionar documentacidon que demuestre que el monto de
ingresos por seguro proporcionado por la base de datos de NFIP incluye elementos no relacionados con la pérdida
estructural, el Programa puede considerar la documentacién proporcionada por el propietario de vivienda para
ajustar el pago del seguro dentro del calculo de DOB. La documentacién proporcionada por el propietario de
vivienda debe provenir de la compaiia de seguros que emitid los pagos, y se incluird en el archivo del propietario
de vivienda.

9.1.1.3 Aumento de Costo de Cumplimiento (ICC)

Es posible que se requiera que las estructuras dafadas por una inundacién cumplan ciertos requisitos de
construccion para reducir el riesgo de dafios futuros por inundacién antes de que la estructura pueda ser reparada
o reconstruida. Para ayudar a cubrir estos costos, el NFIP incluye la cobertura de Aumento de Costo de
Cumplimiento (ICC) para todas las Pdlizas Estandar de Seguro contra Inundaciones nuevas y renovadas. ICC se
considera ayuda disponible si un propietario de vivienda solicita reembolso o ayuda adicional por elevacidn,
demolicién, a prueba de inundaciones o reubicacion —una de las cuatro opciones disponibles bajo ICC— y ya ha
recibido un beneficio de ICC bajo el NFIP. El programa determinard la DOB con respecto a los fondos de ICC para
las actividades de elevacién y/o demolicidn. Si el Programa no puede determinar el monto y/o propédsito de los
ingresos de ICC utilizando la documentacién proporcionada por el propietario de vivienda, el Programa buscara
informacidn adicional de otras fuentes confiables incluyendo otros programas gubernamentales, e informacién
directa de NFIP.
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9.1.1.4 Seguro Privado

Todas las propiedades, inundaciones, victimas, arrendadores, u otros montos de acuerdo de seguro por la pérdida
de viviendas se consideran ayuda disponible. Los pagos de seguro privado por contenido u otros gastos no se
consideran ayuda disponible, ya que se trata de fondos proporcionados para un propésito diferente de los fondos
proporcionados por el Programa. Todos los montos de liquidacidn de seguro privado por pérdida de viviendas se
consideran ayuda disponible para los fines del célculo de DOB.

Los ingresos por seguro son determinados y verificados por el Programa comunicandose directamente con la
compafiia de seguros. Si el Programa no puede verificar los ingresos por seguro privado a través de la compaifiia
de seguros, el Programa utilizard el monto de pago de reclamaciones proporcionado por el propietario de
vivienda.

Como se establece en la Notificacion Universal, 90 FR 1754 (08 de enero de 2025), “Se espera que los Solicitantes de
ayuda de CDBG-DR busquen un seguro u otra ayuda a la que tengan legalmente derecho segtn las politicas y contratos
existentes”. Por lo tanto, se esperaba/se espera que los solicitantes que buscan fondos bajo el Programa
presenten una reclamacion con el seguro privado si la propiedad dafiada estaba asegurada en el momento de la
tormenta. Como tal, el Analista de DOB se comunicard con el solicitante para recopilar la informacién de
reclamo de seguro del solicitante si:

e Elsolicitante informé que tenia seguro, pero informd que no presentd ninguna reclamacion de ayuda para
la recuperacion por desastre; o

e El solicitante informd que tenia una hipoteca sobre la propiedad, pero informé que no tenia seguro al
momento de la tormenta.

Si un solicitante propietario que tenia un seguro o una hipoteca (lo que indica que la propiedad esta asegurada)
no presenté una reclamacion por el evento calificado, se le exigira al solicitante presentar una reclamaciéon y
proporcionar evidencia de la respuesta de la compafiia de seguros con respecto a la reclamacion. Sila
aseguradora aprueba la reclamacién, el monto de los fondos aprobados por la compafiia de seguros se
considerard de acuerdo con la seccidon 6 de las Politicas y Procedimientos del Programa. Si la aseguradora indica
gue ha pasado la fecha limite para presentar una reclamacion por el evento o eventos calificados o que de otra
manera se niega la reclamacién del solicitante, el Programa puede servir al solicitante propietario, ya que los
fondos ya no estan disponibles para el solicitante.

9.1.1.5 Administracién de Pequefios Negocios (SBA)

Los reglamentos federales consideran que los préstamos aprobados de SBA para reparacion y reconstruccion
estan disponibles para los programas de reparacién financiados por el gobierno federal. Si un solicitante ha
ejecutado un préstamo con SBA para cubrir el costo de reparaciones o reconstruccion, el monto total del préstamo
aprobado se considera ayuda disponible a menos que el solicitante haya rechazado el préstamo o solicitado una
reduccion después de la aprobacién inicial del préstamo de SBA. Como se describe en la Notificacién Universal,
90 FR 1754 enmendada (8 de enero de 2025), “El monto de un préstamo subsidiado que se rechaza o cancela no
es una DOB”.

El Programa recopilara la informacién de SBA proporcionada por el Solicitante a través del proceso de solicitud.
Ademds, el Programa puede obtener una fuente de datos de SBA para verificar todos los montos aprobados para
los préstamos de SBA. El Programa recopilara informacion especifica de SBA que divida los montos de préstamo
de SBA aprobados en las diferentes categorias de ayuda (por ejemplo, propiedad inmobiliaria, bienes personales,
vehiculos, etc.).

9.1.1.6 Préstamos de SBA Rechazados

Préstamos rechazados son montos de préstamos que se ofrecieron por una entidad crediticia pero rechazados
por el solicitante, lo que quiere decir que el solicitante nunca firmé los documentos de préstamo para recibir los
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desembolsos del préstamo. El Programa intentara verificar los montos de préstamo rechazados utilizando datos
de terceros de SBA. Los préstamos rechazados se deben documentar a través de la fuente de datos de SBA en
conjunto con la comunicacién escrita de la entidad crediticia (SBA), para que los préstamos rechazados se
consideren fondos no disponibles para el solicitante.

9.1.1.7 Montos de Préstamos de SBA Aceptados pero No Desembolsados

Los préstamos cancelados se producen cuando el solicitante (deudor) ha firmado un acuerdo de préstamo, pero
la totalidad o una parte del monto del préstamo no se desembolsé y ya no esta disponible para el solicitante. La
cancelacién del préstamo se puede deber a la morosidad del deudor, acuerdo de ambas partes para cancelar la
parte no desembolsada del préstamo, vencimiento del plazo para el que el préstamo estaba disponible para
desembolso u otras razones. El monto del préstamo cancelado es la cantidad que ya no estda disponible para el
solicitante.

Si un solicitante cancela la totalidad o una parte de un préstamo de SBA relacionado con la reparacion de la
vivienda, solo el monto del préstamo aceptado se considerard una DOB. Los montos de préstamo subsidiado
cancelados no se consideran fondos disponibles para el solicitante, pero estan sujetos a requisitos adicionales que
se indican a continuacién. Los Solicitantes no pueden tomar ninguna accién para restablecer el préstamo
cancelado ni retirar ningiin monto adicional de préstamo no desembolsado.

e Los préstamos cancelados que nunca se obtuvieron deben documentarse a través de la fuente de datos
de SBA que demuestre el retiro de SO en conjunto con la comunicacién escrita de la entidad crediticia
(SBA).

e Préstamos cancelados que tenian una parte del préstamo retirada, pero el resto cancelado debe ser
verificado en la fuente de datos de SBA en conjunto con la comunicacién escrita de la entidad crediticia
(SBA). El monto del préstamo actual aceptado se considerara una DOB.

9.1.1.8 Otras Fuentes

Los fondos recibidos para el mismo propédsito de una concesién del Programa, como los fondos proporcionados
por una entidad sin fines de lucro o el Cuerpo de Ingenieros del Ejército de EE.UU. (USACE) para ayudar al
solicitante a reconstruir su vivienda deben ser informados por el solicitante a través del proceso de solicitud y
deben ser contabilizados y verificados por el Programa. Ademas, la documentacién de soporte relacionada con
otras fuentes de fondos duplicativas debe ser proporcionada por el solicitante, verificada por el Programa, y
aplicada como duplicacion de beneficios por el Programa.

9.1.2 Ayuda No Considerada Duplicativa

No toda la ayuda recibida por un solicitante se considera duplicativa de la ayuda proporcionada bajo el Programa
para reparacién, reemplazo o reconstruccién de viviendas. La ayuda anterior recibida que se considera no
duplicativa no se considerara una duplicacion de beneficios.

El Programa permitira reducciones de totales de duplicacién de beneficios si el solicitante puede probar que el
uso o control de los fondos cumplen ciertos criterios. De acuerdo con la Notificacion Universal, 90 FR 1754 (8 de
enero de 2025) enmendada, el Programa puede excluir, por propdsitos de duplicacion de beneficios la ayuda que
fue: (1) prevista para un propdsito diferente; o (2) prevista para el mismo propdsito, pero para un uso diferente
permitido. Cada una de estas categorias se describe con mas detalle a continuacién.

9.1.3 Fondos para un Proposito Diferente

Cualquier ayuda proporcionada para un propdsito diferente que la de una actividad elegible de CDBG-DR, o un
propdsito general, no especificado (por ejemplo, “ayuda/recuperacion por desastre”), y no se utiliza para el mismo
propdsito, se debe excluir de la ayuda total al calcular la cantidad de DOB. La Notificacion Universal define tres (3)
categorias generales por las que los propietarios de vivienda generalmente reciben ayuda: (1) vivienda de
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reemplazo; (2) ayuda para reparaciones; o (3) vivienda provisional (vivienda temporal). De estas tres categorias,
la ayuda proporcionada por el Programa se considera generalmente ayuda de reparacién. Los fondos recibidos
para propdsitos diferentes del propdsito de ayuda ofrecida bajo el Programa se excluiran para propdsitos de
determinacién de duplicacién de beneficios®.

9.1.3.1 Fondos No Disponibles para el Solicitante

Fondos que no estan disponibles para un solicitante también pueden ser excluidos del calculo de concesidn final.
Los fondos no estan disponibles para la persona o entidad si la persona no tiene control legal de los fondos cuando
son recibidos y utilizados para un propdsito no duplicativo.

Por ejemplo, si la hipoteca de un propietario de vivienda requiere que se aplique algln ingreso por seguro para
reducir el saldo del gravamen, entonces el titular del banco/hipoteca (no el propietario de vivienda) tiene control
legal sobre esos fondos. Por lo tanto, el propietario de vivienda esta legalmente obligado a utilizar los ingresos
por seguro para ese propdsito y no tiene opcién de utilizarlos para ningln otro propdsito, como rehabilitar la
vivienda. Bajo estas circunstancias, los ingresos por seguro no reducen la elegibilidad de ayuda. Alternativamente,
si un propietario de vivienda afectado por desastre elige aplicar ingresos por seguro para reducir una hipoteca
existente, o solicita que la entidad crediticia exija pago, los ingresos por seguro reducen el monto de elegibilidad
de ayuda por desastres. Ademas, si una hipoteca exige que los ingresos por seguro sean utilizados para reparar la
propiedad, estos ingresos se deben considerar una ayuda para ese propdsito. Un propietario de vivienda no debe
poseer ayuda en efectivo para ser considerado legal en el control de recibir beneficios para un propdsito
particular.

9.1.4 Fondos para el Mismo Propdsito, pero Uso Elegible Diferente

Los fondos recibidos para el mismo propdsito como fondos proporcionados bajo el Programa, pero que el
Solicitante utilizé para un uso diferente permitido pueden ser excluidos del calculo de la concesién final. En
algunos casos, los fondos proporcionados para el mismo propésito general (por ejemplo, rehabilitacion de una
vivienda) como los fondos de CDBG-DR, pueden haber sido utilizados por el solicitante para un uso diferente
permitido. En estas circunstancias, si el Solicitante puede presentar documentos de que los fondos recibidos
fueron utilizados para un uso diferente, pero elegible, entonces los fondos no son duplicativos. Durante la
evaluacidon de dafios, el programa llevara a cabo una Valoracién de Reparacién de Daios (DRV), que cuantifica un
valor asignado a las reparaciones completadas por el solicitante antes de la solicitud del programa®. Las
reparaciones verificadas, elegibles, descritas en la DRV se utilizardn para compensar la duplicacién de beneficios
como fondos para el mismo propdsito general (reparacion de la vivienda), pero uso elegible diferente.

El Solicitante también puede proporcionar documentacién, como recibos o facturas pagadas, que demuestren
gue los fondos se gastaron en un uso elegible diferente. El Programa revisard la documentacién enviada en una
manera caso por caso.

9.1.5 Calculo de Duplicacion de Beneficios

La Revisidon de DOB se lleva a cabo de acuerdo con la Notificacidon Universal y el Apéndice C de la Notificacion
Universal®.

4 https://www.hud.gov/sites/dfiles/CPD/documents/Revised-Duplication-of-Benefits-Policy-FAQ.pdf

5 La DRV se describe mas adelante en la seccién Evaluacién de Dafios de esta directriz del programa.

6 Para el texto completo de 90 FR 1754, visite: https://www.hud.gov/sites/default/files/CPD/documents/CDBG-
DR/Updated-6489-N-01-CDBG-DR-UN-Compliance-with-Memo-25-02-English-PDF.pdf. Apéndice C:
https://www.federalregister.gov/documents/2025/01/08/2024-31621/common-application-waivers-and-alternative-
requirements-for-community-development-block-grant#h-35
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El marco basico para la revisién de DOB es el siguiente:

e Determinar toda la ayuda anterior recibida.
e Restar toda la ayuda no duplicativa

Si el resultado es un numero positivo, el solicitante tiene una brecha de duplicacién de beneficios. La duplicaciéon
de beneficios debe deducirse de la concesion maxima que un solicitante esta calificado para recibir segun el
Programa, de acuerdo con la ley federal. Ya que el Programa otorga concesiones a los solicitantes elegibles en
forma de reparacion de vivienda, reconstruccion, reemplazo o reembolso de MHU, la duplicacién de beneficios
debe resolverse antes de la concesion, ya sea mediante una reduccion del monto de beneficio que el solicitante
recibira por parte del Programa, conocida como reduccién del alcance, o cuando el solicitante proporciona fondos
al Programa por el monto de la brecha de DOB. La reduccién del alcance y el pago del solicitante pueden utilizarse
en conjunto para reducir la brecha de DOB a $0.

9.1.6 Brecha de Duplicacion de Beneficios

Una brecha de DOB es el monto total de beneficios excluibles y no excluibles recibidos menos el monto en ddlares
de los beneficios excluidos (beneficios excluibles). Si el monto de ayuda anterior recibida, menos los beneficios
excluibles, es mayor de $0.00, se crea una brecha de DOB. Si el anélisis de DOB revela que existe una brecha de
DOB, la brecha de DOB debe satisfacerse (reducirse a cero) antes de la ejecucidon de un Acuerdo de Subvencion
para Propietarios de Viviendas’.

El solicitante puede llenar la brecha de DOB de una de las siguientes maneras o con una combinacién de estas:

e El monto de la brecha de DOB junto con todos los beneficios futuros no excluibles recibidos por el
solicitante o solicitantes debe proporcionarse a DCR y se debe depositar en una Cuenta de Fondos de
brecha de DOB antes de la ejecucion del Acuerdo de Subvencidn para Propietarios de Viviendas.

e Si el solicitante propietario de vivienda relne los requisitos para una concesion de reconstruccién o
reemplazo, la brecha de DOB puede satisfacerse mediante una reduccién del alcance que reduce el valor
en dodlares del beneficio proporcionado al solicitante a través del Programa, como se describe en las
secciones a continuacién. Los Solicitantes que rednan los requisitos para una concesién de reparacion no
pueden elegir una reduccién del alcance.

A los Solicitantes se les notificard por escrito si se descubre una brecha de DOB. Los Solicitantes tendrdn treinta
(30) dias a partir de la fecha en que se envid la notificacion de la brecha de DOB para apelar la determinacién de
brecha de DOB, como se establece en la Secciéon 16 mas adelante, o satisfacer la brecha de DOB proporcionando
fondos por el monto de la brecha de DOB, aceptando una reduccién del alcance como se describe a continuacion,
0 ambas. Si un solicitante no logra satisfacer la brecha de DOB en el lapso de treinta (30) dias asignado, se cerrara
el caso del solicitante®.

9.1.6.1 Reduccién del Alcance para la Brecha de DOB

Si el solicitante reune los requisitos para una concesién de reparacién, y se descubre la brecha de DOB, el
solicitante debe proporcionar fondos por el monto de la brecha de DOB que debe depositar en una Cuenta de
Fondos de brecha de DOB antes de la ejecucién de un acuerdo de subvencion del programa. El programa no
continuara con la concesion ni las actividades de construccidn financiadas por el programa hasta que se resuelva
la brecha de DOB. Ya que la rehabilitacién solo llevara la vivienda de vuelta al cddigo actual o a las normas del

7 Los Solicitantes que deseen impugnar una determinacion del Programa pueden solicitar una apelacion inicial directamente
con el Programa enviando una solicitud escrita de acuerdo con la seccion 14 de este documento

8 Pueden hacerse excepciones de manera caso por caso, de acuerdo con la Seccién 17 de este documento, para
los solicitantes que puedan satisfacer la DOB después de transcurrido el lapso de 30 dias.
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programa, la opcion de reduccidn del alcance para cubrir las brechas de DOB no puede ofrecerse en los proyectos
de rehabilitacion.

Si el solicitante reune los requisitos para una concesion de reemplazo o reconstruccion, y se descubre una brecha
de DOB, el solicitante debe (1) proporcionar fondos por el monto de la brecha de DOB que debe depositar en una
Cuenta de Fondos de brecha de DOB antes de la concesion y comienzo de la construccién patrocinada por el
programa y/o (2) optar por una reduccion del alcance seleccionando una vivienda de precio inferior para el que
califica el propietario de vivienda en el programa. La diferencia de costo entre la vivienda para la que reune los
requisitos un solicitante y la vivienda de precio inferior que elijan se utilizara para compensar cualquier DOB sin
Cubrir.

Los fondos proporcionados por el Solicitante-propietario de vivienda que se depositan en la Cuenta de Fondos de
brecha de DOB se contabilizan para los limites de concesion del Programa. Todos los fondos de brecha de DOB se
retiraran primero, antes del uso de los fondos del programa.

Solo los solicitantes propietarios de vivienda elegibles para reconstruccidn o reemplazo pueden optar por una
reduccion del alcance y/o proporcionar fondos para cerrar la brecha de DOB. Si el propietario de vivienda opta
por una reduccidn del alcance, el Programa ayudara al solicitante a elegir un plan de causa mas pequena.

9.1.6.2 La Brecha de DOB Supera el ECR

Un solicitante puede cumplir los requisitos de elegibilidad del programa, pero no cumple los requisitos para una
concesidn. Si los beneficios anteriores recibidos por el solicitante son mayores que el costo estimado para
completar el proyecto de reparacién, reconstruccion o reemplazo, el solicitante se considerard no elegible parala
ayuda.

9.1.7 Subrogacion

Los Solicitantes deben subrogar cualquier fondo adicional recibido para el mismo propdsito que los fondos
proporcionados por el Programa de vuelta al Programa. Los fondos de CDBG-DR deben ser fondos de ultimo
recurso. Si se pagan fondos adicionales a los solicitantes beneficiarios para reparacion, reconstruccion o
reemplazo de la estructura dafiada después de que el Programa haya completado la reparacidn, reconstruccién o
reemplazo de la estructura dafiada, esos fondos constituyen una duplicacién de beneficios y por lo tanto deben
ser devueltos a DCR. Se exigira a los solicitantes beneficiarios que firmen un Acuerdo de Subrogacién como parte
de su acuerdo de subvencién con el Programa.

9.1.8 DOB con Desastres Multiples Consecutivos

Cuando multiples desastres ocurran en la misma zona antes de que un solicitante se recupere del primero, existe
la posibilidad de que se duplique la ayuda. HUD reconoce que las revisiones de Duplicacidon de Beneficios (DOB)
en estos casos son complejas, especialmente cuando el segundo desastre dafia la propiedad previamente
reparada o destruye registros que muestran cémo se utilizé la ayuda anterior.

De acuerdo con la Notificaciéon Universal de HUD (90 FR 1754), HUD y DCR han adoptado la siguiente politica:

e Los Solicitantes no tienen que mantener documentacion de como usaron los fondos publicos para
desastres (de agencias federales, estatales o locales) mas alla del periodo requerido por la agencia que
proporciond los fondos.

e Sila documentacién no esta disponible, DCR puede aceptar una autocertificacion que indique cémo se
utilizaron los fondos.

La autocertificacion solo es aceptable si:

e Seinforma al solicitante de las consecuencias legales de afirmaciones falsas o fraude.
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e DCR verifica que las necesidades declaradas del solicitante concuerdan con los impactos de desastre
documentados (por ejemplo, mapas de gravedad de incendios o evaluaciones de dafios).

Ejemplo: Si un segundo desastre ocurre tres afos después del primero y la agencia de fondos inicial solo solicitd
gue los registros se mantuvieran durante dos afos, DCR puede aceptar la autocertificacion. Lo mismo se aplica si
se perdieron registros debido al desastre posterior.

10.0 Revision de la Propiedad y Factibilidad
10.1 Analisis de Factibilidad de Reparacion

Como beneficiario de fondos federales, la DCR es responsable de asegurar que todas las actividades financiadas a
través del Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC sean razonables, necesarias y con mejor
relacidn de costo de acuerdo con 2 CFR § 200.403 y los requisitos de CDBG-DR de HUD.

Para respaldar esta responsabilidad, cada propiedad pasara por un Analisis de Factibilidad de Reparacidn para
determinar si las reparaciones propuestas representan un uso prudente de los fondos federales y se alinean con
los objetivos del programa para restaurar viviendas de alquiler seguras, decentes y sanitarias asequibles.

Después de la seleccidn de elegibilidad del solicitante, el Programa llevara a cabo una visita al sitio de la propiedad
para:

1. Confirmar la presencia de dafios restantes por la tormenta no reparados como resultado del Huracan
Helene;

2. Completar la lista de verificacién de Revision Ambiental de Nivel Il en cumplimiento con 24 CFR Parte 58;
y

3. Preparar un Costo Estimado de Reparacidn (ECR) preliminar.

Si durante la visita al sitio se determina que la propiedad no tiene dafios por la tormenta elegibles no reparados,
la solicitud se considerara no elegible para recibir ayuda bajo el Programa.

Los requisitos de mitigacion ambiental como estabilizacién o reduccién de pintura a base de plomo (LBP), pruebas
de asbesto, pruebas de raddn o requisitos de elevacién se incorporaran al ECR final y se incluirdn en la
determinacion de Factibilidad de Reparacién. El ECR servira de base para evaluar si el proyecto es viable dentro
de los limites de fondos del programa y las normas de construccién.

10.1.1 Viviendas de Madera Construidas en Sitio

Para unidades de alquiler de madera construidas en sitio, se considerardn para reconstruccién propiedades con
estimaciones de costos de reparacién y/o elevacidén que igualen o excedan el menor del 50 por ciento (50%) del
valor de la estructura antes de la tormenta o $50,000. Ademads, la reconstruccidn sera requerida en las siguientes
circunstancias:

e Lavivienda ya ha sido demolida;
e lavivienda ha sido condenada (marcada con etiqueta roja) por la jurisdiccion local;
e Laestructura es insegura o inaccesible para inspeccién debido a peligros para la salud o estructurales;

e Propiedades que requieren la elevacidon de una estructura existente sobre la elevacidn por inundacion
base (BFE); o

e Siuna unidad de vivienda prefabricada (MHU) esta ubicada en una planicie de inundacién y cumple los
requisitos para el reemplazo y el solicitante es propietario del terreno, la MHU puede reemplazarse con
una vivienda de madera construida en sitio, sujeta a la aprobacion de zonificacion local.
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Todas las elevaciones deben cumplir con el requisito mas estricto de HUD de elevar la parte inferior del primer
piso terminado a al menos dos pies por encima de la Elevacién por Inundacion Base (BFE) como se describe en la
Notificacidn Universal o en el cddigo estatal/local y los requisitos de zonificacidn.

10.1.2 Unidades de Vivienda Prefabricadas (MHUs)

La factibilidad de reparaciéon de una Unidad de Vivienda Prefabricada (MHU) se determina en funcién de la
extensién de dafos relacionados con la tormenta, la edad de la unidad y si las reparaciones son de costo razonable
en relacién con el reemplazo. Debido a la disminucién de integridad estructural y el alto costo de piezas de
reemplazo para MHUs antiguas, el Programa aplica las siguientes normas:

e Las MHUs mayores de 5 afios a partir de la fecha de fabricacion (segun el afio del modelo de la unidad
inspeccionada) con cualquier dafio verificado relacionado con la tormenta seran reemplazadas,
independientemente del costo estimado de reparacion. Esta politica refleja que las reparaciones a MHUs
antiguas generalmente no tienen un costo razonable ni duradero debido al deterioro del material de
construccién y a la limitada disponibilidad de piezas. Las MHUs de 5 afios o mds recientes se evaluaran
utilizando el Costo Estimado de Reparacion (ECR):

e Siel ECR es inferior a $15,000, la unidad puede ser rehabilitada, siempre que las reparaciones
hagan que la estructura cumpla con las normas del Programa y todos los cédigos aplicables.

e Siel ECR es de $15,000 o mayor, la unidad serd reemplazada, ya que el costo de reparacion no se
considera razonable con respecto al reemplazo.

Todas las MHUs de reemplazo cumplirdn con las Normas de Seguridad y Construccion de Viviendas Prefabricadas
por HUD (Cddigo HUD) y los requisitos de emplazamiento, instalacion y elevacion estatales y locales aplicables.

10.2 Inspecciones y Revisiones Ambientales

Todos los reglamentos federales con respecto a la adquisicion y las revisiones ambientales, incluyendo los
requisitos de pintura con plomo, se aplican a este programa. La solicitud puede requerir revisidn adicional ya que
se resuelven problemas que pueden extender el lapso del proceso de revision.

El Programa lleva a cabo una Valoracidn de Reparacién de Dafios (DRV) y una Revision Ambiental después de la
finalizacién de todas las verificaciones de terceros. Se debe completar una Revision Ambiental especifica del sitio
para cada propiedad atendida de acuerdo con 24 CFR Parte 58 y la Notificacidon Universal antes de que cualquier
actividad de reparacion, reconstruccién o reemplazo pueda comenzar. Los propietarios de propiedades en renta
son notificados por escrito en la etapa de presentacién de la solicitud para que cesen cualquier trabajo de
reparacion que no sea de emergencia en curso en una residencia dafiada hasta que se complete la revisidon
ambiental. Esta notificacién se proporciona en la seccidon de reconocimiento de la solicitud en linea. Los
propietarios de propiedades en renta que no cesen el trabajo de reparacién que no es de emergencia pueden no
ser elegibles para el programa. El inspector del programa debe tener pleno acceso a la propiedad para tomar nota
de cualquier obra que se haya iniciado y/o completado.

10.2.1 Inspeccion Inicial y Verificacion de Dafios

Como se requiere en la Notificacidon Universal, 90 FR 1754 (8 de enero de 2025), enmendada, todas las mejoras
de la propiedad financiadas por CDBG-DR deben abordar necesidades de vivienda insatisfechas como resultado
del Huracan Helene, el desastre calificado para DR-4827-NC. Los dafios no causados por el Huracdn Helene solo
se pueden abordar en estructuras que también tienen dafios relacionados con la tormenta. De acuerdo con 24
CFR Parte 35, las estructuras construidas antes de 1978 deben inspeccionarse en busca de peligros por pintura a
base de plomo (LBP). Si se identifican tales peligros, se notificara al solicitante, y el programa tomara los pasos
adecuados para mitigar los riesgos de pintura a base de plomo en cumplimiento con los requisitos federales.
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El equipo del programa llevara a cabo visitas al sitio para observar y registrar la presencia de dafios por la tormenta
no reparados como resultado del Huracan Helene, determinar la extension de los dafos y determinar el costo
estimado de rehabilitacion. El solicitante debera estar presente para estas visitas al sitio. Se requerird que el
inspector inspeccione el interior de la propiedad para observar y registrar los dafios. El inspector anotara cualquier
preocupacién ambiental en el sitio o en las cercanias que pueda afectar la evaluacién.

El ECR proporciona una partida documentada por estimacién de partidas del dafio observado durante una visita
al sitio a la propiedad de un solicitante que cuantifica los materiales y mano de obra necesarios para reparar el
dafio observado. El ECR se calcula utilizando las clasificaciones definidas en el Libro de Costos de Reconstruccion
Nacional de 2018 e incorpora los costos necesarios para garantizar que la propiedad cumple con el Cédigo de
Construccion, el Cédigo de Construccién Residencial Internacional (IRC), asi como cumplir con HUD HQS. EIl ECR
no proporciona una evaluaciéon que tome en cuenta un reemplazo exacto de la vivienda original del propietario
de vivienda. A diferencia de las estimaciones de seguros que pueden basarse en los costos de reemplazo, la
evaluacion de ECR se basa en normas de habitabilidad basica desarrolladas para el programa y en los costos
desarrollados por la industria de la construccidén para esos elementos. La metodologia utilizada para preparar el
ECR es la de contabilizar los elementos del alcance que pueden contarse, medirse u observarse. No se realizan
pruebas destructivas durante el proceso de estimacidn. Esto significa que no se contabilizan dafios ocultos durante
este proceso. Por ejemplo, el dafio por termitas detrds de una pared no se descubriria durante el proceso de
estimacion si la cubierta de la pared esta intacta.

10.2.2 Elementos Elegibles e Inelegibles

Elementos dafiados por el Huracdn Helene, como aires acondicionados, sistemas de calefaccidn y calentadores de
agua son elegibles para ser reemplazados bajo el Programa. Los aparatos y componentes de vivienda que no sean
parte integral de la estructura de la propiedad y no sean esenciales para la salud y seguridad bdasicas, como
lavadoras y secadoras, no son elegibles. Las viviendas reconstruidas no incluyen reconstruccién de garajes (anexos
o independientes), cobertizos, casas de piscina u otras dependencias. Tales dependencias pueden ser demolidas
durante la reconstruccién para permitir espacio suficiente para la construccion de la nueva vivienda o si tales
estructuras representan un problema de salud o seguridad. Los garajes anexos estdn permitidos cuando lo exija
el cédigo o los requisitos de HOA. Articulos de lujo y articulos con un grado de calidad superior a los estandares
basicos, como encimeras de granito, no son elegibles para ser reemplazados de manera similar. Las
determinaciones de elegibilidad se basan en la definicidn de necesidades insatisfechas de HUD y los elementos
deben ser necesarios para la salud, seguridad o habitabilidad basicas.

10.2.3 Revision Ambiental

La revision ambiental es el proceso de revisién de un proyecto para determinar su potencial de impacto en el
medio ambiente de acuerdo con los requisitos federales, estatales y locales. Cada proyecto realizado con fondos
federales, y todas las actividades asociadas con tal proyecto, estan sujetos a las disposiciones de la Ley de Politica
Nacional Ambiental de 1969 (NEPA), 42 U.S.C. 4231 y siguientes, asi como a los reglamentos de revisién ambiental
de HUD en 24 C.F.R. 58 sobre Procedimientos de Revision Ambiental para Entidades que Supone
Responsabilidades Ambientales de HUD.

El Programa lleva a cabo una revisién ambiental en cada proyecto, antes de emitir una concesion del Programa
para garantizar que las actividades propuestas no afecten negativamente al medio ambiente circundante y que la
propiedad en si misma no tendra un efecto ambiental o de salud adverso en los usuarios finales. Especificamente,
las limitaciones de 24 C.F.R. 58.22 a las actividades pendientes de autorizacién prohiben el compromiso o gasto
de fondos federales o no federales en cualquier actividad que pueda tener un impacto ambiental adverso o limitar
la eleccidn de alternativas razonables antes de completar una revisién ambiental. Debe obtenerse la autorizacidon
ambiental para cada proyecto antes de la asignacion de cualquier fondo federal o no federal. La violacion de este
requisito puede comprometer los fondos Federales para el proyecto e invalidar todos los costos incurridos antes
de la finalizacién de la revisién ambiental.
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Los problemas identificados durante la revision ambiental pueden mitigarse antes o después del proceso de
construccion, si es factible. Las medidas de mitigacién ambiental elegibles, como la pintura a base de plomo o la
reduccion del asbesto, pueden pagarse a través del Programa. Si una condicién descubierta durante la revision
ambiental no puede ser abordada dentro de los limites de concesién del Programa o restricciones de
programacion, es posible que la propiedad no sea elegible para ayuda.

Durante la revisién ambiental, el Programa puede segln su criterio exclusivo determinar que, debido a
condiciones ambientales extraordinarias, el sitio no es factible para rehabilitacion, demolicién o reconstruccion.
En estos casos, se puede determinar que la propiedad no es elegible para la ayuda.

10.2.4 Requisitos de Elevacion

El Programa seguird la guia de HUD para garantizar que todas las estructuras, como se definen en 44 C.F.R 59.1,
disefadas principalmente para uso residencial, y ubicadas en la planicie de inundacidn segun FFRMS, que reciban
ayuda para la construccidn nueva, reparacién de dafios sustanciales, o mejora sustancial, como se definen en 24
C.F.R 55.2(b) (12), seran elevadas con el piso mas bajo, incluyendo el sétano, al menos dos (2) pies por encima de
la Elevacién por Inundacién Base (BFE). Si los requisitos de elevacion local superan los requeridos por HUD, se
aplicara el requisito mas estricto. El Programa pedira certificados de elevacion para los proyectos de construccion
donde sea necesario para cumplir con la guia de HUD. El Programa no participara en actividades de elevacion
como medida independiente que no esté relacionada con la reparacion de los dafios causados por el evento o
eventos calificados.

10.3 Ley de Reubicacion Uniforme (URA)

Los propietarios de propiedades en renta que soliciten ayuda bajo el Programa de Viviendas de Alquileres
Pequefios Renew NC pueden solicitar la ayuda del programa solo para unidades vacantes. Las unidades deben
permanecer vacantes hasta la finalizacién de las actividades de construccién proporcionadas por el programa.

Los solicitantes no pueden y no deben desalojar a los arrendatarios con el propdsito de solicitar la ayuda del
programa. Cualquier propietario que haya desplazado indebidamente a un arrendatario, incluido a través de
desalojo, intimidacién o coercidn, se considerara inelegible para la ayuda del Programa. Tales acciones también
pueden estar sujetas a sanciones bajo los reglamentos federales aplicables, incluyendo la Ley de Politicas de
Adquisicion de Propiedad Inmobiliaria y Ayuda de Reubicacién Uniforme (URA), la Ley de Vivienda Justa, y la
Seccién 104(d) de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974.

Debido a los requisitos de vacancia del Programa, el Programa no anticipa que la URA sea aplicable, pero cumplira
con la URA cuando las circunstancias lo requieran.

11.0 Concesién y Construccion
11.1 Determinacion de la Concesién

Ademas de los costos asociados con la reparacion de la estructura, las concesiones pueden incluir gastos para
costos adicionales relacionados como requisitos de mitigacién, elevacion, seguro, modificaciones de accesibilidad
para discapacitados, reparacion o reemplazo de necesidades de agua, alcantarillado y conexiones de servicios
publicos. Las medidas y mejoras de energia con mejor relacidn de costo que cumplen con la zonificacién y cddigo
locales, Normas de Calidad de Vivienda (HQS) requeridas, especialmente las mejoras que agregan mayor
resiliencia, como la elevacién de los principales componentes eléctricos, flejes para techo y otros elementos , son
también elegibles. La revisién ambiental y el saneamiento requerido determinado para elementos como la
reducciéon de pintura a base de plomo, la reduccién de asbesto u otros componentes de saneamiento también
serdn elegibles.
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El programa seguird la guia de HUD para garantizar que todas las estructuras ubicadas dentro de una FFRMS sean
elevadas de acuerdo con los requisitos aplicables de mitigacién de inundaciones.

La siguiente formula es cémo el programa calculara la concesién del propietario de una propiedad en renta:

1. Identificar el Costo Estimado de Reparacion (ECR).

Identificar toda la Ayuda Potencialmente Duplicativa (DOB).

Deducir la Ayuda Determinada como Duplicativa (DOB).

Aplicar el Limite de Concesion aplicable basado en el nimero de unidades que se atienden en la solicitud.
Identificar el valor de mercado antes de la tormenta de los registros del Condado del solicitante u otra
fuente aplicable.

6. Comparar el Valor de Concesidon Determinado con el valor de mercado anterior a la tormenta para
determinar si el beneficio serd reconstruccién, reemplazo o rehabilitacion.

vk W

11.1.1 Costos/Necesidad de Reparacion Elegibles

El programa determinara una estimacion de reparacién elegible utilizando la informacién de la inspeccidn. La
estimacion de reparacién se evaluara basandose en materiales de grado econdmico/estandar y costos de mano
de obra estdndar de la industria.

11.1.2 Ca

La DOB completa se contabilizard en el momento del célculo de la concesion de reparacion. El analisis de DOB se
completara durante la revisidn de elegibilidad del archivo del propietario de una propiedad en renta, antes de la
ejecuciéon de un Acuerdo de Subvencidn y otra vez antes del procesamiento del retiro final de fondos.

culo de Posible Duplicacion de Beneficios

Todos los fondos de DOB deben contabilizarse antes de que el propietario de la propiedad en renta reciba una
concesion. Los propietarios de propiedades en renta con una duplicacidon deben colocar todos los fondos de DOB
en la Cuenta de Fondos de Brecha de DOB del programa, una cuenta controlada por DCR. El programa
proporcionara guia adicional sobre las Cuentas de Fondos de Brecha de DOB.

Calcular la concesidn elegible restando la duplicacion de beneficios del costo de reparacion.

TABLA DE CONCESION DE MUESTRA

Informacion del Programa

Tipo de Estructura Dafiada

% de dafio

Beneficio

Otra Ayuda Recibida

FEMA IA

SBA

Seguro de Propietarios de Viviendas

Seguro contra Inundaciones

ICC

Sin fines de lucro/Otro
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Ayuda Total por el Desastre

Actividades Elegibles Permitidas

Fondos de Brecha de DOB Requeridos en el
Cierre

11.1.3 Notificacion de Concesién y Ejecucion del Acuerdo

Después del calculo y verificacién de la concesién, el Programa emitird una Notificacion de Concesion formal al
propietario de la propiedad describiendo el alcance de trabajo aprobado, el monto de concesidn, el periodo de
asequibilidad aplicable y cualquier condicidn para los fondos. Después, el Programa programara una Reunidn de
Ejecucion del Acuerdo para revisar y ejecutar el Acuerdo de Fondos de CDBG-DR.

Los propietarios deben responder a la notificacidon y formalizar el acuerdo en el transcurso de treinta (30) dias
corridos a partir de la recepcién. De lo contrario, puede provocar el retiro de la solicitud, la pérdida de la concesion
o la reasignacion de fondos. El Programa puede conceder una extension mediante solicitud escrita y envio de
documentacidon que demuestre una dificultad de buena causa.

El Acuerdo de Fondos incluird, pero sin limitarse a:

o La direccidn de la propiedad y la configuracion de la unidad;

. El monto de la concesién aprobado final;

o El periodo de asequibilidad y los requisitos de renta y ocupacion relacionados;

o Politicas requeridas por el programa que incluyen subrogacion, cumplimiento e informes;

o Responsabilidades del propietario y del Programa relacionadas con la construccidon y monitoreo;
o Condiciones bajo las que puede activarse el reembolso.

11.1.4 Concesion Cero

Un solicitante puede cumplir los requisitos de elegibilidad del programa, pero no cumple los requisitos para una
concesidn. Esto se conoce como una concesion cero. Se identifica un archivo de concesién cero como un archivo
en el que la Duplicacién de Beneficios (DOB) total de un solicitante supera el monto de concesidén elegible total
(dafo restante por el Huracan Helene) para un beneficio de reparacién, reconstruccidn o reemplazo.

11.2 Comunicacion del Solicitante

Alo largo de toda la vida de la participacién de un solicitante en el Programa, desde la presentacion hasta el cierre
de la solicitud, el solicitante debe participar y responder a las solicitudes del Programa de manera oportuna. En
ningun momento debe quedar sin respuesta una solicitud del Programa durante mas de treinta (30) dias.

El Programa enviard a los solicitantes con solicitudes pendientes del Programa una Notificacién de Accidn
Pendiente para informar al solicitante de la solicitud o solicitudes pendientes. La Notificacién de Accién Pendiente
informa al solicitante que el Programa requiere la accion del solicitante para continuar y que si el solicitante no
completa la accidn requerida en el transcurso de treinta (30) dias a partir del momento en que la Notificacién de
Accién Pendiente se envia por correo, se cerrara el caso del solicitante.

El Programa emitird notificaciones escritas estandarizadas a los solicitantes en todos los puntos de decision
principales durante todo el proceso de solicitud. Estos incluyen, pero no se limitan a:

o Confirmacién de recepcién de la solicitud;

J Determinacion de elegibilidad, incluyendo tanto la aprobacidon como la negacion;
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o Notificaciones de aplazamiento o suspensidn, como documentacion pendiente o fondos limitados del
programa;

. Colocacion de lista de espera, si es aplicable;

o Notificacién de Concesidn y programacion de ejecucion del Acuerdo;

o Confirmacion de retiro, si un solicitante se retira voluntariamente o debido a inaccion.

o Apelaciones y resultados de quejas, incluyendo determinaciones escritas finales.

Los solicitantes que se determine que no son elegibles o que reciban una concesién cero recibirdan una notificacién
por escrito que explica el motivo de la determinacién y les informa de su derecho a apelar. Las confirmaciones de
retiro proporcionaran al solicitante catorce (14) dias corridos para rescindir la solicitud antes de que la solicitud
se cierre permanentemente y ya no sea elegible para la apelacion.

Todas las comunicaciones se emitiran por escrito por correo postal y/o correo electrénico, y la documentacion de
cada notificacidn se conservara en el archivo de casos del solicitante de acuerdo con 2 CFR § 200.334.

11.3 Normas de Comunicaciones del Propietario de |a
Propiedad

El programa hara intentos razonables de comunicarse con los solicitantes para programar reuniones, recopilar
documentacién u obtener otra informacidn necesaria. Si el programa ha hecho seis (6) intentos infructuosos
consecutivos de comunicarse con un solicitante sin ninglin contacto de seguimiento del solicitante, se enviara al
solicitante una Notificacidn sin Respuesta. La Notificacion sin Respuesta proporciona informacién de contacto
para el Programa, informa al solicitante de los siguientes pasos en el proceso de solicitud, y notifica al solicitante
gue debe comunicarse con el Programa o completar una accién en el plazo de catorce (14) dias a partir de la fecha
de la carta. Si el solicitante no puede comunicarse con el programa ni completar la accién en el transcurso de los
catorce (14) dias permitidos, se cerrara la solicitud. Los solicitantes que no respondan después de comenzar las
actividades de construccién pueden estar sujetos a reembolso de los fondos gastados por el programa en las
actividades de construccidn antes de que se cierre la solicitud®.

Si un propietario de una propiedad en renta no responde, se cerrard la solicitud. “No responde” se define como
la falla en devolver tres llamadas telefénicas, y la falla en responder las solicitudes escritas en el transcurso de los
plazos establecidos del Programa. El cierre de una solicitud por falta de respuesta puede apelarse una vez. Si una
apelacién resulta en reactivacién, cualquier cierre posterior debido a falta de respuesta no es apelable.

Se puede conceder una excepcién a lo anterior en casos relacionados con defectos de titulo, o debido a la muerte
o enfermedad del propietario de la propiedad en renta, segin lo determine el Programa caso por caso. A los
propietarios de propiedades en renta con defectos de titulo se les proporciona hasta un afo para subsanar el
defecto. El Programa puede solicitar actualizaciones mensuales del progreso durante este periodo.

11.4 Obligaciones del Propietario de |la Propiedad

Los propietarios de propiedades en renta que reciben ayuda del Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios
Renew NC tienen las siguientes responsabilidades:

1. El programa no se hara responsable de las pertenencias perdidas o dafiadas. El propietario de una
propiedad en renta debe asegurar o reubicar todos sus bienes personales hasta que finalice la

e % Pueden hacerse excepciones de manera caso por caso, para los solicitantes que puedan satisfacer la
Notificacién de Accién Pendiente después de transcurrido el lapso de 30 dias.
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construccion. El propietario de la propiedad en renta es responsable del movimiento, almacenamiento y
seguridad de todos los bienes y pertenencias personales.

Después de la ejecucidn del Acuerdo de Subvencion de Renta, el propietario de la propiedad tendra 30
dias corridos para retirar cualquier bien personal de la propiedad dafiada.

El propietario de una propiedad en renta debe organizar el acceso a la propiedad para los contratistas que
presten servicios de construccion. Si se niega el acceso razonable y oportuno a un contratista que se
esfuerza de buena fe por realizar las reparaciones requeridas, la concesiéon puede rescindirse. El
propietario de la propiedad en renta debe permitir una inspeccién de cédigo solicitada por el programa o
contratista. No permitir una inspeccién del cddigo puede provocar la terminacidn de la concesion.
Durante la construccién, el propietario de una propiedad en renta no debe interferir en las areas de
reparacion y debe hacer un esfuerzo razonable para mantenerse alejado de la zona de construccién.

La renta de la unidad ocupada por el grupo familiar con LMI debe estar a una tarifa asequible. Las unidades
ocupadas por los grupos familiares con LMI deben cumplir, como minimo, con los Limites de Renta de
High HOME publicados por HUD bajo el programa de Asociaciones de Inversién HOME durante el periodo
de asequibilidad. El cumplimiento de los limites de renta se calcula de la misma manera que los programas
de HUD. La propiedad debe usarse para viviendas de alquiler de un afio y no puede usarse como segunda
vivienda o para propiedades en renta de temporada.

Las propiedades en renta deben estar vacantes en el momento de la solicitud y deben arrendarse a los
grupos familiares con LMI dentro de los 60 dias posteriores a la finalizacion del proyecto. De no hacerlo,
puede resultar en la recuperacién de la ayuda o en la adopcion de medidas de ejecucion en virtud del
acuerdo de préstamo.

Los propietarios de propiedades en renta no pueden ni deben desalojar a los arrendatarios de las
unidades ocupadas con el propésito de solicitar ayuda para el programa.

El propietario de la propiedad en renta debe certificar los ingresos del arrendatario antes de formalizar el
contrato de arrendamiento y/o la fecha de mudanza. Los arrendadores solicitaran y aprobaran su propia
base de arrendatarios y el programa no hara ningun juicio sobre la idoneidad de los arrendatarios que no
sea verificar que sus ingresos cumplan con los requisitos del programa durante las actividades regulares
de monitoreo.

La propiedad debe conservarse como propiedad en renta de LMI después de la finalizacion del proyecto
para unidades de alquiler unifamiliares rehabilitadas o reconstruidas y unidades de alquiler
multifamiliares por un periodo minimo de 5 afios, a menos que se especifique lo contrario en el acuerdo
de subvencién o que el programa apruebe.

El propietario de la propiedad en renta debe mantener un seguro contra inundaciones (si es aplicable). La
Ley de Proteccidn por Desastres de Inundacidn de 1973 obliga a las personas que viven en una planicie de
inundacién a llevar un seguro contra inundaciones a perpetuidad en esa propiedad. Se exigird que se
cologue un acuerdo de subvencidn, restriccidon de escritura, convenio o vehiculo de ejecucién similar en
la propiedad que requiera que se mantenga un seguro contra inundaciones en esa propiedad siempre que
la propiedad exista en la planicie de inundaciéon designada.

a. Si no se mantiene el seguro contra inundaciones, cuando sea necesario, el propietario de la
propiedad en renta y la propiedad no seran elegibles para una ayuda federal futura en caso de
desastre.

b. El Programa puede pagar por un afio de seguro contra inundaciones, si es aplicable, si el
propietario de la propiedad en renta actualmente no tiene seguro contra inundaciones y no
recibié ayuda federal previa. El propietario de la propiedad en renta es responsable de obtener,
pagar y mantener todas las primas de seguro contra inundaciones después del primer afio.

c. Siesta ubicado en una planicie de inundacién de 100 afios, el propietario de la propiedad en renta
tendra que mantener un seguro contra inundaciones a perpetuidad y notificar a los futuros
propietarios de los requisitos de seguro contra inundaciones.

Los propietarios de propiedades en renta deben mantenerse al dia en todos los impuestos a la propiedad.
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12. Los propietarios de propiedades en renta deben cumplir con todos los requisitos acordados en los
documentos legales ejecutados requeridos por el programa.

13. Todos los propietarios deben figurar en la solicitud del programa. Los archivos de rehabilitacion,
reconstruccién y reemplazo exigirdn que un propietario firme los formularios del programa y el Acuerdo
de Subvencién de Renta; sin embargo, se exigirda que cualquier no solicitante con interés de pertenencia
en la propiedad dafada proporcione consentimiento para las actividades de construccion del programa
para la estructura dafiada antes de la firma del Acuerdo de Subvencion de Renta y el comienzo de la
construccién. El Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC no es responsable de ninguna
disputa que surja entre propietarios.

Todos los escombros, vehiculos abandonados y edificaciones que representen una amenaza para la seguridad y/o
la salud segun lo determine la jurisdiccion local o la persona calificada para hacer tal determinacién, deben ser
retirados de la propiedad en renta antes del inicio de la construccion.

El propietario de la propiedad en renta tiene 30 dias a partir de la fecha de ejecucién del Acuerdo de Subvencidn
de Renta para retirar todos los escombros y bienes personales abandonados del sitio de construccién. De no
retirarse tales bienes puede resultar en una reduccién en el monto del beneficio total para contabilizar el retiro
por parte del programa y si tal reduccién resulta en una nueva determinacion de factibilidad de que el proyecto
ya no es factible, se determinard que el solicitante no es elegible y se cerrara la solicitud.

El propietario de la propiedad en renta serd responsable del retiro de todo bien personal abandonado antes de la
construccion.

12.0 Preconstruccion

Después de que se ejecute el Acuerdo de Subvencidn, el caso entra en la fase de “preconstruccion”. Durante la
fase de preconstruccion del Programa, se llevan a cabo varias actividades clave que preparan el proyecto para el
inicio de la construccién fisica. Las actividades clave que tienen lugar durante la fase de preconstruccién del
Programa incluyen, entre otras:

e Asignacion del Contratista General: El Programa asigna un Contratista General (GC) calificado por el
Programa para completar el proyecto de construccién.

e Encuesta y Disefio: El Contratista General asignado hara arreglos para una encuesta de la propiedad y
disefio de ingenieria para el proyecto, segln sea aplicable.

e Estimacion de Costos: El Contratista General asignado visitara el sitio del proyecto para finalizar una
estimacion de costos.

e Reunidn de Preconstruccion: El Programa organizara una reunidn con el solicitante para revisar los
elementos clave relacionados con la construccion.

e Permisos: El Contratista General asignado obtendrd todos los permisos necesarios para completar el
alcance de trabajo de construccion asignado; y

e Mudanza y Desconexion de Servicios Publicos: Se exigira a los Solicitantes que retiren todos los bienes
personales. Si es aplicable, los propietarios de vivienda también deben hacer arreglos para la desconexidn
de los servicios publicos de la propiedad.

12.1 Seleccion y Asignacion de Contratistas

El Programa depende de un grupo de contratistas generales (GCs) calificados para realizar trabajos de reparacién,
reconstruccién y reemplazo de MHU. Los contratistas generales serdn asignados para completar las obras de
construcciéon para los solicitantes elegibles y beneficiados. El Programa asignara contratistas generales a cada
proyecto después de que se haya firmado el Acuerdo de Subvencién. A los Solicitantes no se les permite
seleccionar ni manejar su propio contratista general.
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El Programa asignara proyectos a contratistas generales segun el historial de desempefio del contratista general
en los proyectos de construccién del Programa y la capacidad del contratista general para ocupar trabajos
adicionales en el momento en que el proyecto esté listo para la asignacion.

Se seguiran métricas de rendimiento en cada propiedad asignada y completada por un GC. Se mantendran las
métricas de rendimiento del contratista general para la velocidad de las actividades de preconstruccion y
construccion, la calidad de la construccion, el servicio al cliente y la capacidad de GC para trabajo adicional. Se
compararan los GCs con otros GCs asignados por el Programa y las normas de desempeio del Programa. Para
acelerar la recuperacion, los GCs de desempefio superior recibirdn mas asignaciones del Programa que los de
desempenio inferior.

12.2 Encuestay Diseho

Los contratistas generales asignados son responsables de completar las encuestas de la propiedad, obtener
certificados de elevacidn (si es necesario), y cualquier aporte adicional requerido para las actividades de ingenieria
y disefio especificas del sitio incluyendo, entre otros, analisis geotécnicos, evaluaciones del sistema séptico,
evaluaciones de pozos de agua, andlisis de drenaje, pruebas de raddn e inspecciones de ACM. La mayoria de los
tipos de proyectos de reconstruccion exigird estudios de limites de la propiedad para determinar la ubicacién de
la nueva propiedad en el sitio dentro de los limites de distancia municipales. Los proyectos de reparacion y
reemplazo pueden requerir documentos de inspeccidn e ingenieria segln los requisitos de la jurisdiccion local y
el alcance de trabajo asignado del Programa. Los GCs seran responsables de garantizar que se cumplan todos los
requisitos locales durante sus actividades de permisos y construccidn.

12.3 Estimacion de Costos

Las normas de construccion desarrolladas por el Programa se incorporan en los precios de cada uno de los tres (3)
tipos de concesién ofrecidos. Todos los costos incurridos por el Programa deben seguir los Principios de Costo
descritos en 2 C.F.R. Parte 200, Subparte E. Cuando se selecciona un contratista, el Programa proporciona al
contratista un alcance de trabajo preliminar.

Para los reemplazos de MHU, el alcance de trabajo preliminar del Programa incluye el nimero de dormitorios y
bafios que deben incluirse en la MHU de reemplazo, cualquier modificacidon de accesibilidad razonable que deba
incluirse, y el ancho de la unidad (ancho normal o ancho doble).

Para los tipos de concesidn de reconstruccidn, el alcance de trabajo preliminar del Programa incluye el nimero
de dormitorios y bafios que deben incluirse en la vivienda reconstruida, y cualquier modificacién de accesibilidad
razonable que deba incluirse.

Para los tipos de concesidn de reparacion, el alcance de trabajo preliminar del Programa es el documento Costo
Estimado de Reparacidn, que se basa en los precios de Xactimate y se prepara durante la fase de evaluacién de
dafios.

Los contratistas generales visitardn cada propiedad en cuestién para evaluar las condiciones especificas del sitio
qgue deben tenerse en cuenta en la estimacion de costos del Programa y para finalizar el alcance de trabajo
proporcionado por el Programa. El solicitante o su designado estan obligados a asistir a la visita al sitio realizada
por el Contratista General. Una vez finalizada la visita al sitio y la incorporacién de cualquier partida especifica del
sitio al alcance de trabajo, el Contratista General debe enviar el alcance de trabajo al Programa para su revision y
aprobacién. El Programa debe aprobar cada alcance de trabajo antes de que el Contratista General pueda
comenzar las actividades de construccidon. Una vez aprobado, el alcance de trabajo del Programa solo puede
modificarse mediante una orden de cambio escrita completamente ejecutada.
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12.4 Reunion de Preconstruccion

Después de que el alcance del trabajo haya sido aprobado por el Programa, el Contratista General y el Gerente de
Casos organizaran una reunidn de “preconstrucciéon” con cada solicitante. El propdsito de la reunién de
preconstruccion es informar al solicitante de los siguientes pasos, proporcionar al solicitante el plano de planta o
el alcance de trabajo que llevard a cabo el Programa, y responder cualquier pregunta relacionada con la
construccion que el solicitante pueda tener. Los temas clave cubiertos durante la reunién de preconstruccion
incluyen, entre otros:

e Responsabilidades del Solicitante durante la Preconstruccion y Construccién: A los Solicitantes vy
Contratistas Generales se les proporcionard un documento escrito en el que se describen las
responsabilidades del solicitante tanto durante la preconstruccién como durante la construccién.

e Mudanza y Desconexion de Servicios Publicos: Si se requiere, el Contratista General y el solicitante
acordaran la fecha en la que el solicitante debe haber retirado los bienes personales de la propiedad
dafiada por el huracan y haber desconectado todos los servicios publicos.

e Condiciones del Sitio: Los sitios del proyecto deben ser despejados de escombros excesivos y bienes
personales. Durante la reunién de preconstruccion, se informard al solicitante de las acciones que deben
tomar para preparar el sitio para la construccion. Si el sitio incluye escombros excesivos o bienes
personales, el solicitante debe limpiar el sitio en el plazo de treinta (30) dias a partir de la reunién previa
a la construcciéon. También se informara al solicitante qué dependencias, jardineria y estructuras
auxiliares, si las hay, deben retirarse. De manera similar, si el solicitante desea conservar alguno de los
elementos programados para retiro/demolicién, el solicitante debe retirar los elementos de la propiedad
en el transcurso de los treinta (30) dias siguientes a la reunidn de preconstruccion. Las construcciones
anexas, jardineria y estructuras diferentes de la propiedad dafiada por el huracan que permanezcan en
el sitio treinta (30) dias después de la reunién de preconstruccion pueden ser demolidas y el Programa
no las reemplazara.

e Alcance de Trabajo: El Contratista General presentara al solicitante una copia del alcance de trabajo
aprobado por el Programa. Si el proyecto es un reemplazo o reconstruccién de MHU, el alcance de trabajo
debe incluir una copia del plano de planta que se ofrece.

e Adaptaciones Razonables: El Contratista General confirmard cualquier adaptacidén razonable incluida en
el alcance de trabajo aprobado con el solicitante.

12.5 Permisos y Cumplimiento del Cédigo

Se requiere que los contratistas generales completen todas las actividades de construccion patrocinadas por el
Programa de acuerdo con todos los cddigos y requisitos de construccién federales, estatales y locales. Los
contratistas generales son responsables de determinar qué permisos se requieren y de adquirir todos los permisos
necesarios para completar el alcance de trabajo aprobado por el Programa de la autoridad que tiene jurisdiccidon
para el cumplimiento del cddigo en el lugar donde se encuentra el proyecto de construccién. Los permisos
requeridos para cada proyecto varian segun la ubicacidn y el alcance de trabajo, pero pueden incluir permisos
para elementos como, entre otros:

e Demolicidn
e Pozo séptico
e Instalacion de MHU
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e Mecanica, eléctrica o plomeria

e Edificio

e Techos

e Reduccidn de asbesto o pintura a base de plomo

Se puede exigir a los Solicitantes que firmen documentos que autoricen al Contratista General a obtener permisos
de la autoridad que tiene jurisdiccion. Debido a que los requisitos varian segun la jurisdiccién, los documentos que
requieren la firma del solicitante también pueden variar. Si se requiere firmar o completar documentos en apoyo
de los permisos, el solicitante debe hacerlo en el plazo de treinta (30) dias a partir de la presentacion de tales
documentos.

Los Contratistas Generales deben demostrar el cumplimiento del cédigo para pasar una inspeccién final del
Programa. Para los proyectos de nueva construccidn, reconstruccidon o reemplazo de MHU, el cumplimiento del
codigo se confirmara mediante un Certificado de Ocupacién (o equivalente), emitido por la autoridad que tiene
jurisdiccion. Para los proyectos de reparacion, el cumplimiento del cédigo se confirmara mediante Certificado o
Certificados de Terminacidn (o equivalentes), como sea aplicable, emitido por la autoridad que tiene jurisdiccion.
El Certificado o Certificados de Terminacidon emitidos para los proyectos de reparacion pueden variar,
dependiendo del alcance de trabajo completado por el Programa.

12.6 Garantias de Cumplimiento y Pago

Los Contratistas Generales son responsables de proporcionar al programa garantias de cumplimiento y pago
iguales al 100% del valor de la orden de trabajo aprobada para todos los proyectos antes de solicitar una
Notificacién de Continuar (NTP). El personal del programa revisard las garantias de cumplimiento y pago
proporcionadas antes de la emisién de NTP.

13.0 Construccion
13.1 Normas de Elevacion

El Programa seguira la guia de HUD para garantizar que todas las estructuras, como se definen en 44 C.F.R 59.1,
disefiadas principalmente para uso residencial, y ubicadas en la planicie de inundacién segin FFRMS, que reciban
ayuda para la construccidn nueva, reparacién de dafios sustanciales, o mejora sustancial, como se definen en 24
C.F.R 55.2(b) (12), seran elevadas con el piso mas bajo, incluyendo el sétano, al menos dos (2) pies por encima de
la Elevacién por Inundacién Base (BFE). Si los requisitos de elevacion local superan los requeridos por HUD, se
aplicara el requisito mas estricto. El Programa pedira certificados de elevacion para los proyectos de construccion
donde sea necesario para cumplir con la guia de HUD. El Programa no participara en actividades de elevacién
como medida independiente que no esté relacionada con la reparacion de los dafios causados por el evento o
eventos calificados.

13.2 Actividades de Construccion Elegibles

Los Contratistas Generales solo estan autorizados para realizar actividades de construccién debidamente
autorizadas por un alcance de trabajo aprobado por el Programa o mediante una orden de cambio aprobada. No
se consideraran las solicitudes de actualizacién, modificacidn y/o trabajo adicional presentadas por el Solicitante.
Los alcances de trabajo del programa, incluyendo todos los elementos descritos a continuacion, estan sujetos al
limite de concesion.
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Los alcances de trabajo del programa pueden incluir:

e Trabajo de Reparacion/Rehabilitaciéon: El trabajo de reparacidn/rehabilitacion incluye elementos
necesarios para completar la reparacion o rehabilitacién de una parte de una propiedad. El trabajo de
reparacion/rehabilitacion estd destinado a reparar los dafios causados por la tormenta y llevar la
estructura dafiada al cumplimiento de las normas de construccién del Programa.

e Reconstruccidn: La reconstruccion consiste en la demolicién, retiro y eliminacidn de la estructura dafiada
por el huracan, seguida de la construccién de una propiedad nueva sustancialmente con el mismo espacio
ocupado que la estructura dafiada por el huracan. El trabajo de reconstruccion se llevard a cabo de
acuerdo con los cddigos y requisitos de construccion federales, estatales y locales. No se autoriza ninguna
vivienda disefiada a medida a menos que se aborden especificamente condiciones de lote restringido.

e Reemplazo de Unidad de Vivienda Prefabricada (MHU): El reemplazo de MHU consiste en la demolicién,
retiro y eliminacién de la MHU dafiada por el huracan, seguida de la instalacion de una nueva MHU en
sustancialmente el mismo espacio ocupado que la MHU dafiada por el huracan. Las MHUs proporcionadas
por el Programa deben estar certificadas por HUD y se comprardn e instalardn de acuerdo con los
reglamentos de construccién y zonificacion estatales y locales. Las MHUs se ofrecen en configuraciones
de 2, 3 y4 dormitorios, todas con 2 bafios. Se ofrecen MHUs de ancho normal y ancho doble. El Contratista
General conseguira y ofrecerd las MHUs, de acuerdo con el tamafio del Programa y la guia de
configuracién. A los Solicitantes no se les permite seleccionar la MHU.

e Obra delssitio: La obra del sitio incluye las actividades de construcciéon especificas del sitio necesarias para
completar el proyecto que no estan relacionadas con la estructura misma. La obra del sitio incluye
actividades como construccién plana, nivelacién, reparacion/reemplazo de tanque séptico,
reparacion/reemplazo de pozo, instalacién de césped, poda de arboles o eliminacion de arboles,
reparaciones de carreteras y puentes de propiedad privada, estabilizacion del terreno, pero no se limitan
a estas.

e Mitigacion Ambiental: Las actividades de mitigacion ambiental son las actividades ambientales
identificadas por el Programa o el Contratista General que se deben abordar para entregar una propiedad
decente, segura y sanitaria. Las actividades de mitigacion ambiental pueden incluir la eliminacién de
pintura a base de plomo, mitigacidn o reduccién del asbesto, pero sin limitarse a estas. También se
permiten los costos de las inspecciones de autorizacién ambiental.

e Conservacion Histoérica: La Seccién 106 de la Ley Nacional de Conservacién Histérica de 1966 (Ley Publica
89-665), enmendada en el 2000, exige el cumplimiento de la Historia de Arquitectura impuesto por la
Seccion de Cumplimiento y Revisién de la Oficina de Conservacion Histdrica, segin sea necesario. Si la
Oficina de Conservacidn Histdrica del Estado (SHPO) u otra autoridad que tenga jurisdiccion requieren
medidas especificas de construccion o disefio para evitar un efecto adverso sobre un recurso histérico o
cultural, tales actividades pueden incluirse en el alcance de trabajo del Programa.

e Adaptaciones Razonables: Los alcances de trabajo para los solicitantes con solicitudes de adaptaciones
razonables debidamente aprobadas incluiran elementos asociados con las adaptaciones razonables
aprobadas. Las adaptaciones razonables pueden incluir elementos como entradas ampliadas, rampas,
barras de apoyo, etc. Para incluirse en un alcance de trabajo del Programa, el solicitante debe haber
presentado documentacién adecuada de una discapacidad para si mismo o para un miembro del grupo
familiar, y el formulario de solicitud de adaptaciones razonables debe aprobarse antes del inicio de la
construccion.
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e Aparatos Esenciales: Los aparatos esenciales, que incluyen estufa/cocina, horno, calentador de agua,
lavavajillas y refrigerador, se incluyen en el alcance de trabajo del Programa para todos los tipos de
concesién de reconstruccidon y reemplazo. Los alcances de trabajo para los tipos de concesidon de
reparacion incluirdn el reemplazo de aparatos esenciales, solo si los aparatos esenciales estan danados,
no funcionan, o no existen al momento de la evaluacién de dafios?’. Los aparatos proporcionados seran
de grado estandar, econdmicos y de energia eficiente. No se proporcionaran aparatos de lujo.

o Detectores de Humo y Monéxido de Carbono: Todas las viviendas atendidas estardn equipadas con
detectores de humo y monodxido de carbono, de acuerdo con los requisitos del codigo local.

e Medidas de Mitigacion: Las medidas para hacer que las viviendas sean mas resilientes ante desastres
futuros, como flejes para techo o elevacion, pero sin limitarse a estos, pueden incluirse en los alcances de
trabajo del Programa.

La lista anterior no pretende ser exhaustiva ni abarcarlo todo. Todo trabajo de construccidn realizado por los
Contratistas Generales debe aprobarse mediante una estimacidn de costos aprobada o una orden de cambio
debidamente autorizada. Cualquier trabajo completado por contratistas generales antes de la autorizacién del
Programa se completa bajo cuenta y riesgo del contratista general.

El Programa no ofrece reemplazo similar de condiciones ni de materiales preexistentes. Todo trabajo de
construcciéon completado por el Programa se completara utilizando materiales estdndar de construccién, sin
importar los materiales preexistentes. No se consideraran las actualizaciones, adiciones o modificaciones
solicitadas por el Solicitante a los alcances de trabajo de construccion. Los Solicitantes no pueden pagar de su
bolsillo por mejoras, adiciones o modificaciones concurrentes con la construccién patrocinada por el Programa.

13.2.1 Danos Exacerbados

En la medida en que los dafios resultantes del Huracan Helene se vean exacerbados por circunstancias fuera del
control del solicitante antes de que se complete la reparacidn/rehabilitacién o reconstruccion de la estructura
dafiada por el huracan, el Programa puede financiar la reparacién, rehabilitacion, reconstruccion o reemplazo de
la propiedad dafiada.

Ya que la recuperacidon de desastres es un proceso a largo plazo y los danos al solicitante se calculan en un
momento determinado, un cambio posterior en las circunstancias de un solicitante puede afectar el valor de
necesidades insatisfechas en la propiedad de un solicitante. Ejemplos de circunstancias fuera del control del
solicitante incluyen desastres posteriores, vandalismo o incendios, pero sin limitarse a estos.

Por ejemplo, si la vivienda de un solicitante fue dafiada por el Huracan Helene y una inundacidn posterior u otro
evento imprevisto exacerba el dafo inicial por el Huracan Helene antes de que se completen las reparaciones a
los dafios causados por el huracan, el Programa puede completar la rehabilitacién, reemplazo o reconstrucciéon y
abordar la necesidad de reparacién insatisfecha tal como existe actualmente.

Sin embargo, el Programa no puede proporcionar ayuda para las actividades que: (1) aborden una necesidad que
surja Unicamente de un evento diferente al del Huracan Helene; o (2) aborden una necesidad que se ha atendido
en su totalidad. Por ejemplo, si una vivienda no sufrié dafios por el Huracdn Helene, pero posteriormente sufrid
danos por un evento posterior, el Programa no puede proporcionar ayuda para rehabilitar, reemplazar o
reconstruir la vivienda.

Como se indica en los criterios de elegibilidad del Programa, todos los solicitantes deben haber sufrido dafios del
Huracan Helene para recibir ayuda. Si los dafios exacerbados hacen que sea imposible determinar los danos del
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Huracan Helene mediante una inspeccién de dafios, el Programa puede utilizar documentacidn o conjuntos de
datos de terceros, como la carta de concesion de FEMA, para documentar los dafios por tormenta.

13.3 Inspecciones de la Construccion del Programa

Todos los proyectos de construccidn del Programa deben pasar una inspeccion del 50% y una inspeccién final de
la construccién. El objetivo de las inspecciones del Programa es confirmar que los trabajos de construccién se
estan terminando de acuerdo con el alcance de trabajo aprobado por el Programa y que los trabajos son de calidad
suficiente. Los inspectores de programas no son inspectores de cddigos municipales y las inspecciones de
Programas no reemplazan las inspecciones de cddigos municipales requeridas. Los contratistas generales son
responsables de coordinar las inspecciones del cddigo municipal, segin lo requiera la autoridad que tiene
jurisdiccion para cerrar los permisos y/u obtener un certificado de ocupacion o certificado o certificados de
terminacién (o equivalentes).

Los Contratistas Generales deben pasar una inspeccién del 50% antes de solicitar una inspeccién final. El
Contratista General o el representante del Contratista General deben estar presentes en cada inspeccién. Las
inspecciones de construcciéon en el 50% fallidas o finales fallidas se consideran al evaluar el desempefio del
Contratista General para propdsitos de las asignaciones de Contratistas Generales.

Los puntos requeridos para pasar una inspeccidn del 50% vy la inspeccién final varian segun el tipo de concesion y
se describen a continuacidn. Las inspecciones pueden fallar una inspeccién porque el trabajo requerido no estd
completo, debido a que un contratista general o un representante del contratista general no asistié, o porque el
trabajo completo no es de calidad aceptable.

El Programa no ofrecera inspecciones de lista de inspeccidén ya que todo el trabajo debe estar completo en el
proyecto para pasar una inspeccién final.

13.3.1 Inspecciones de Tipo de Concesion de
Reparacion/Rehabilitacion

Para que un proyecto de reparacidn pase una inspeccion de construccién en el 50%, los elementos que suman el
50% o mas del valor en ddlares del alcance de trabajo deben ser completados. Los Contratistas Generales pueden
solicitar una inspeccion del 50% para un proyecto de reparacidon cuando el Contratista General considere que se
ha cumplido o superado el umbral del 50%. Los Contratistas Generales deben proporcionar documentacién
fotografica del trabajo terminado y cerrado, cuando sea aplicable, para que el elemento pase la inspeccidn.
Ejemplos de trabajos que pueden ser completados y cerrados en el momento de una inspeccién del 50% incluyen,
pero no se limitan a:

e Uso de roca verde en dreas humedas que han sido pintadas,

e Instalacidn de aislamiento en paredes exteriores que tienen una placa de yeso instalada,
e Instalacidn de nuevo contrapiso,

e |Instalacién de nueva cubierta de barrera radiante si se realiza el reemplazo del techo,

e Terminacién con pulverizacion antimicrobiana, o

e Instalacion de suministro de plomeria/lineas de desagiie reemplazadas o valvulas ubicadas dentro de las
paredes.
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Para pasar una inspeccion final, los tipos de proyectos de reparacion deben estar completos, con la aprobacion
municipal obtenida, como lo demuestra el Certificado o Certificados de Terminacion (o equivalentes), y, segun sea
aplicable, emitido por la autoridad competente. Para pasar la inspeccion final, debe completarse lo siguiente y
estar en el sitio en el momento de la inspeccidn del Programa:

e C(Certificado o Certificados de Terminacion (o equivalentes), emitidos por una autoridad que tenga
jurisdicciéon en el lugar para todos los permisos expedidos para el proyecto.

e Toda la obra del sitio esta terminada;

e Fotos de cualquier trabajo completo y cerrado en el momento de la inspeccion final. El trabajo completo
y cerrado en la inspeccién final puede incluir, pero no se limita a:

e Uso de roca verde en dreas humedas que han sido pintadas;

e Instalacidn de aislamiento en paredes exteriores que tienen una placa de yeso instalada;
e Instalacidn de nuevo contrapiso;

e Instalacidn de nueva cubierta de barrera radiante si se realiza el reemplazo del techo;

e Terminacion con pulverizacién antimicrobiana, o

e Instalacion de suministro de plomeria/lineas de desagiie reemplazadas o valvulas ubicadas dentro de las
paredes;

e Todos los trabajos de construccién incluidos en la estimacidn de costos aprobada por el Programa y
cualquier orden de cambio debidamente autorizada se completaron y son de calidad suficiente;

e Todos los servicios publicos se reconectan y quedan en funcionamiento;
e Todos los aparatos esenciales estan correctamente instalados y funcionan segun lo previsto;

e Sila estructura que recibe ayuda por parte del programa estda en la planicie de inundacién segin FFRMS
de acuerdo con el Mapa de Tarifa de Seguro contra Inundaciones (FIRM) aplicable, se construye un
certificado de elevacion final que muestra el piso acabado mas bajo que cumple los requisitos mas
estrictos de HUD, FEMA o del cddigo local o los supera;

e Garantia expedida por dos (2) afios y folleto de garantia presente en la vivienda.

e Silacasafue construida antes de 1978, un informe final aprobado sobre pintura a base de plomo posterior
a la construccion;

e Si se requeria la reduccidn de ACM, se exigird la certificacion de autorizacion de retiro y eliminacidn
adecuados; y

e Si se requiere, se necesitard la demostracion de los resultados de las pruebas de radén de que las
concentraciones de raddn dentro de la vivienda estdn por debajo de los niveles de accién.

13.3.2 Inspecciones de Tipo de Concesion de Reconstruccion

Para que un proyecto de reconstruccion pase una inspeccién del 50%, todos los siguientes elementos deben estar
completos y en el sitio en el momento de la inspeccién.
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e Las paredes no deben cerrarse en el momento de la inspeccion del 50%. El inspector debe ser capaz de
ver e inspeccionar el interior de todas las paredes.

e La propiedad dafiada ha sido demolida y los escombros de la propiedad danada han sido retirados del
sitio y eliminados en una instalacion acreditada para aceptar dichos desechos;

e Los cimientos estan completos;
e El entramado estd completo y la evidencia de una inspeccidn municipal de entramado aprobada esta en
el sitio;
e Eltecho estd completo;
e Revestimiento exterior completo;
e Ventanas instaladas;y
e Instalaciones mecdnicas, eléctricas y plomeria completadas, con evidencia de una inspeccién municipal
aprobada en el sitio.
Para pasar unainspeccion final, los tipos de proyectos de reconstruccién deben estar completos, con la aprobacién
municipal obtenida, como lo demuestra un Certificado de Ocupacién (o equivalente) emitido por la autoridad
competente. Para pasar la inspeccidn final, debe completarse lo siguiente y estar en el sitio en el momento de la
inspeccion del Programa:

e Certificado de Ocupacion en el sitio;

e Se completd toda la obra del sitio, incluyendo la nivelacion final, construccién plana y la instalacién de
césped;

e Toda la construccion completa y de buena calidad de acuerdo con el plano de planta aprobado por el
Programa, el alcance de trabajo y cualquier orden de cambio debidamente autorizada;

e Los numeros de la direccién se instalan en el frente de la propiedad;

e Todos los servicios publicos reconectados y en funcionamiento;

e Todos los aparatos estdn correctamente instalados y en funcionamiento segun lo previsto;

e Sijla estructura que recibe ayuda por parte del programa esta en la planicie de inundacién segin FFRMS
de acuerdo con el Mapa de Tarifa de Seguro contra Inundaciones (FIRM) aplicable, se construye un
certificado de elevaciéon final que muestra el piso acabado mas bajo que cumple los requisitos mas
estrictos de HUD, FEMA o del cddigo local o los supera;

e Si se requeria la reduccidon de ACM, se exigird la certificaciéon de autorizacion de retiro y eliminacién
adecuados;

e Si se requiere, se necesitard la demostracion de los resultados de las pruebas de radén de que las
concentraciones de radén dentro de la vivienda estan por debajo de los niveles de accidn; y

e Garantia expedida por dos (2) afios y folleto de garantia presente en la vivienda.

13.3.3 Inspecciones de Tipo de Concesion de Reemplazo de MHU

Para que un proyecto de reemplazo de MHU pase una inspeccion del 50%, todos los siguientes elementos deben
estar completos y en el sitio en el momento de la inspeccién.

e La MHU dafiada por el huracan ha sido demolida y retirada de la propiedad y eliminada en una instalacion
aprobada; y
e La MHU de reemplazo ha sido entregada al sitio.
Para pasar una inspeccién final, los tipos de proyectos de reemplazo de MHU deben estar completos, con la
aprobaciéon municipal obtenida, como lo demuestra un Certificado de Ocupacion (o equivalente) emitido por la
autoridad competente. Para pasar la inspeccion final, debe completarse lo siguiente y estar en el sitio en el
momento de la inspeccién del Programa:
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e Certificado de Ocupacién en el sitio;

e Se completdé toda la obra del sitio, incluyendo la nivelacion final, construccién plana y la instalacion de
césped;

e Toda la construccién estd completa y de buena calidad de acuerdo con el plano de planta aprobado por
el Programa, el alcance de trabajo y cualquier orden de cambio debidamente autorizada;

e Sefijan los numeros de la direccion en el frente de la vivienda;

e Todos los servicios publicos reconectados y en funcionamiento;

e Todos los aparatos esenciales estan correctamente instalados y funcionan segun lo previsto;

e Si se requeria la reduccidn de ACM, se exigird la certificacion de autorizacion de retiro y eliminacidn
adecuados;

e Si se requiere, se necesitard la demostracion de los resultados de las pruebas de radén de que las
concentraciones de radén dentro de la vivienda estan por debajo de los niveles de accidn;

e Sila estructura que recibe ayuda por parte del programa estd en la planicie de inundacién segin FFRMS
de acuerdo con el Mapa de Tarifa de Seguro contra Inundaciones (FIRM) aplicable, se construye un
certificado de elevacién final que muestra el piso acabado mas bajo que cumple los requisitos mas
estrictos de HUD, FEMA o del cddigo local o los supera;

e Garantia expedida por dos (2) afios y folleto de garantia presente en la vivienda; y

e El titulo de la nueva MHU se emite a nombre del solicitante y la evidencia de retiro del titulo de MHU
dafiada/retirada.

13.4 Ordenes de Cambio

De vez en cuando, puede descubrirse que el alcance de trabajo de la construccién aprobado originalmente por el
Programa debe modificarse para proporcionar una propiedad decente, segura y sanitaria en plazos aceptables. El
Programa permite el uso de érdenes de cambio para modificar el alcance de trabajo aprobado por el Programa.
Las ordenes de cambio tipicamente serdn iniciadas por el Contratista General. Las solicitudes de orden de cambio
deben sustanciar la necesidad de la orden de cambio y demostrar que los costos asociados con la orden de cambio
son razonables. Las érdenes de cambio iniciadas por el solicitante no se consideraran bajo ninguna circunstancia.

A excepcidn de los elementos que representan un riesgo inmediato para la salud o seguridad, los Contratistas
Generales deben buscar la aprobacién de la orden de cambio antes de comenzar el trabajo no incluido en el
alcance de trabajo aprobado por el Programa. Todas las solicitudes de orden de cambio deben enviarse y
aprobarse antes de una solicitud del Contratista General para la inspeccién final del Programa. No seran
consideradas solicitudes del Contratista General de orden de cambio después de que el proyecto pase la
inspeccion final del Programa.

13.5 Garantia de la Construccion

Todos los trabajos de construccion completados por el Programa estardn acompanados de una garantia general
de dos (2) afios. A los Solicitantes se les proporciona una copia del paquete de garantia al darle las llaves de la
propiedad atendida por el Programa. Las garantias para los proyectos de reemplazo y reconstruccién cubren la
totalidad de la unidad atendida por el Programa. Las garantias para los proyectos de reparacion y rehabilitacion
cubren todos los elementos del alcance reparados por el Programa. Por ejemplo, si un proyecto de reparacién no
incluyd el alcance del trabajo relacionado con reparaciones estructurales, mecdnicas, eléctricas o de plomeria, es
posible que esas garantias no se apliquen.

El Contratista General es responsable de proporcionar la garantia y abordar cualquier problema valido de garantia
que surja durante el periodo de cobertura de dos (2) afios. Si un solicitante decide hacer modificaciones, adiciones
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o afectar o alterar cualquier elemento atendido por el Programa durante el periodo de garantia de dos (2) afios,

la garantia quedard nula y el Contratista General no serd responsable de ninguna reparacion.

13.6 Responsabilidades del Propietario de la Propiedad
Durante la Construccion

La fase de construccidon comienza cuando el solicitante y el cosolicitante (si es aplicable) firman el Acuerdo de
Subvencién y termina cuando se entregan al solicitante las llaves de la propiedad atendida por el Programa. Las
responsabilidades del Solicitante durante la construccion incluyen, entre otras, las siguientes.

El Solicitante entiende que si el monto de ayuda anterior recibida menos compensaciones a los beneficios
es mayor de $0.00, se crea una brecha de DOB. El Solicitante entiende que la brecha de DOB debe
satisfacerse (reducirse a cero) antes de la ejecucién de un Acuerdo de Subvencién. Los fondos de la brecha
de DOB se utilizardn en conjunto con los fondos de CDBG-DR para completar la rehabilitacién,
reconstruccion o reemplazo de su vivienda.

El Solicitante reconoce que una vez que se ejecuta un acuerdo de subvencidn, renuncian a cualquier
derecho futuro de apelacién o de otra manera impugnar las determinaciones de elegibilidad, tipo de
concesion, alcance de trabajo, resultados de todas las inspecciones y requisitos de fondos (incluyendo el
calculo de brecha de DOB y cualquier requisito de financiamiento de brecha de DOB). A partir de la fecha
de vigencia del acuerdo de subvencién, todas las decisiones de DCR, o de sus contratistas, son definitivas
e inapelables.

Los Solicitantes deben retirar todas las pertenencias personales del interior de la estructura y del area
circundante. El solicitante tiene treinta (30) dias a partir de la fecha de la reunidn de preconstruccion, para
retirar todos los bienes personales. Los Solicitantes son responsables de los costos asociados con el retiro
y almacenamiento de cualquier pertenencia personal. El Programa no es responsable de ningln dafio o
pérdida de pertenencias durante la construccidn.

El Solicitante entiende que el alcance de trabajo necesario se basa en un alcance de trabajo aprobado por
DCR y utilizando materiales de construccién de grado econémico/estandar y no al precio de reemplazar
la propiedad dafiada o sus componentes con materiales similares o iguales. El Programa proporcionara
planos de construccion estdndar. La propiedad se construird o reparara segun el alcance de trabajo
aprobado. El Solicitante no puede solicitar ninguna adaptacidon ni cambio en el alcance de trabajo
aprobado a menos que solicite una adaptacién razonable permitida.

Los Solicitantes deben coordinarse con su Contratista General asignado para firmar oportunamente
cualquier documento de permiso requerido.

El propietario de la propiedad debe permitir al Contratista General y a los representantes del Programa el
pleno acceso a la propiedad hasta que se concluya la construccién, y el propietario de la propiedad esté
autorizado para regresar a la propiedad.

El propietario de la propiedad debe permitir que los representantes del Programa y los inspectores
municipales del cddigo realicen las inspecciones. En caso de que el propietario de la propiedad deba estar
presente o proporcionar acceso a la propiedad dafiada por el huracan, el propietario de la propiedad debe
coordinar con el Programa y programar eso oportunamente.

El propietario de la propiedad debe retirar y/o resguardar a cualquier animal o mascota que permanezca
en la propiedad durante la construccion. El Programa no cubrirad los costos asociados con el retiro y/o
embarque de animales durante la construccion. Los propietarios de vivienda seran responsables de los
animales, su bienestar y cualquier daifo causado por los animales que permanezcan en el sitio durante la
construccion.

El propietario de la propiedad no debe interferir con el sitio del proyecto. Por razones de seguridad, los
propietarios deben mantenerse alejados de la propiedad dafiada por el huracan durante la construccion.
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No se permitird a los propietarios dirigir las actividades de construccién del Programa ni proporcionar
instrucciones a los contratistas generales sobre los medios y métodos de construccion.

Todos los escombros, vehiculos abandonados y edificaciones que impidan los esfuerzos de construccion,
los esfuerzos de permisos, o representen una amenaza para la seguridad y/o la salud segln lo determine
la jurisdiccion local o la persona calificada para hacer tal determinacion, deben ser retirados de la
propiedad en el transcurso de treinta (30) dias a partir de la reunién de preconstruccion. Cualquier
condicidn del sitio o escombros capturados en una violacién del cédigo emitido por un municipio que
impida la concesidén de permisos o las actividades de construccién deben resolverse en el transcurso de
treinta (30) dias a partir de la fecha de la reunidn de preconstruccidn. La falta de retiro de pertenencias
personales o cualquier otro resto de escombros de la propiedad en el transcurso de los treinta (30) dias
siguientes a la reunién de preconstruccion puede resultar en el cierre de la solicitud.

Si los servicios publicos deben desconectarse para el trabajo de construccion, los Solicitantes deben
organizar la desconexion de los servicios publicos en el transcurso de los treinta (30) dias siguientes a la
reunion de preconstruccion.

El Solicitante es responsable de todos los pagos de la factura de servicios publicos durante toda la duracion
del Programa. Los Solicitantes deben estar al tanto de todas las facturas de servicios publicos durante la
construccion, ya que las cuentas deben estar al dia en la mayoria de los casos para que la empresa de
servicios publicos vuelva a conectar/reinstalar los servicios.

El Solicitante entiende que el Programa no pagara el costo de los pagos de la hipoteca y/o la renta del
lote, si es aplicable. Es responsabilidad exclusiva del propietario solicitante garantizar que los pagos de la
hipoteca o renta se paguen durante toda la duraciéon de la construccion.

El Solicitante entiende que una vez que el Programa se completa con los esfuerzos de construccion, el
valor estimado de su propiedad puede aumentar. Como resultado, los impuestos de la propiedad
adeudados por el Solicitante por la propiedad pueden aumentar debido a la participacién en el Programa.
Sin embargo, el uso de materiales y aparatos de construccion de energia eficiente puede disminuir los
costos de servicios publicos.

El Solicitante entiende que esta obligado a cumplir el periodo de asequibilidad de cinco (5) afios del
programa siguiente a la finalizacidn de la construccidn. El solicitante entiende que si venden la vivienda o
de otra manera no cumplen con los términos del acuerdo de subvencién, pueden estar sujetos a
reembolsar todo o parte del monto de subvencion?.

No se toleraran a solicitantes que utilicen conductas amenazantes o abusivas hacia el personal del
Programa, que pueden incluir el uso de blasfemia, lenguaje despectivo y amenazas de violencia fisica,
pero sin limitarse a estas. El comportamiento abusivo continuo y/o intenso puede provocar la terminacién
de la concesion del Programa, y el Solicitante puede estar sujeto a reembolsar cualquier fondo del
Programa gastado en el proyecto.

Si el Solicitante niega el acceso razonable y oportuno a la propiedad o si no se cumple alguna de las
estipulaciones anteriores, el Programa puede rescindir la concesién, y se le exigira al Solicitante
reembolsar cualquier fondo del Programa gastado en el proyecto.

14.0 Periodo de Cumplimiento

El Programa de Viviendas de Alquileres Pequefios incluye monitoreo del periodo de cumplimiento durante un
periodo de asequibilidad posterior a la construccidon que debe ser seguido segln los reglamentos federales. Los
requisitos de asequibilidad incluyen:

Mantener la propiedad como una propiedad en renta asequible por un periodo minimo de diez afios de
asequibilidad.
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Todas las unidades atendidas por el Programa deben ser arrendadas a arrendatarios con ingresos
familiares iguales o inferiores al 80% del Ingreso Promedio del Area (AMI) por una duracién minima del
periodo de cumplimiento de 5 afos.

Los alquileres cobrados por los solicitantes no pueden exceder los Limites de Renta de High HOME
definidos anualmente por HUD durante todo el periodo de cumplimiento.

La certificacion de ingresos y la verificacidon de terceros deben completarse en el arrendamiento inicial y
después anualmente.

La verificacién de ingresos debe basarse en la documentacidon de la fuente, como talones de pago,
declaraciones de impuestos o declaraciones de beneficios, y no puede depender de autocertificacién. Los
propietarios deben seguir los protocolos de verificacion de ingresos de HUD de acuerdo con 24 CFR Parte
5.

Requisito y Ejecucion de Apéndice de Arrendamiento- Durante el periodo de asequibilidad, todos los
arrendamientos firmados por unidades atendidas por el programa deben incluir un apéndice de
arrendamiento aprobado por el programa. Este apéndice de arrendamiento debe:

o Certificar al arrendatario entendiendo que la unidad esta sujeta a requisitos de elegibilidad de
ingresos y restricciones de alquiler de acuerdo con los Limites de Renta de High HOME publicados
por HUD;

= Declarar que las rentas no pueden exceder los limites del programa y estan sujetas a
recertificacién anual;

= Afirmar que los arrendamientos no incluirdn ninguna disposicién prohibida segin 24 CFR
92.253, incluyendo exenciones de derechos legales de arrendatarios, servicios de soporte
obligatorio o cldusulas exculpatorias, pero sin limitarse a estos;

= Exigir la participacion de los arrendatarios en la recertificacion anual de ingresos;

o ldentificar que cualquier violacién del apéndice de arrendamiento puede resultar en el retiro del
arrendatario coherente con las leyes estatales y locales de arrendador-arrendatario y puede
someter al propietario al reembolso de la ayuda del programa u otras acciones de ejecucion bajo
el Acuerdo de Subvencién.

o El apéndice de arrendamiento se ejecutard en el arrendamiento inicial y en cada recertificacidn
anual de arrendatario durante el periodo de asequibilidad de diez anos. Los propietarios deben
enviar una copia del apéndice de arrendamiento y arrendamiento firmados a DCR anualmente.

Se deben mantener registros de renta completos y exactos y documentacion de ingresos de los
arrendatarios.

Los propietarios deben presentar informes anuales de cumplimiento a DCR que demuestren la adherencia
a los términos del programa, incluyendo la ocupacién, renta y elegibilidad por ingresos.

Todas las practicas de arrendamiento y ocupacién deben cumplir con los requisitos de Vivienda Justa e
Igualdad de Oportunidades (FHEO) de HUD.

En caso de una venta o transferencia durante el periodo de asequibilidad, las restricciones de uso y
garantias aplicables deben transferirse con la propiedad a través de una restriccidon de escritura registrada,
convenio de uso del terreno u otro mecanismo aprobado por HUD.

Las restricciones de uso deben permanecer vigentes sin importar la transferencia, refinanciacion o pago,
a menos que se liberen mediante ejecucién hipotecaria o transferencia en lugar de la ejecucidn
hipotecaria.

El Programa llevard a cabo un monitoreo anual de los registros de alquileres, arrendamientos de
arrendatarios y certificaciones de ingresos para verificar el cumplimiento de los Limites de Renta de High
HOME y otros requisitos de asequibilidad. Si se determina que un propietario esta fuera de cumplimiento,
el Programa emitira una notificacién escrita de deficiencia, permitiendo 30 dias corridos para subsanar la
violacion. La continuacion del incumplimiento o la falta de respuesta puede provocar acciones de

52 | Pagina



Politicas y Procedimientos de Viviendas de Alquileres Pequefos Después del Huracan Helene

ejecucidn, incluyendo el reembolso de la ayuda, la descalificacion de participacién futura y la remision al
HUD para su revision posterior de acuerdo con 2 CFR 200.339.

15.0 Términos de Subvencion y Monitoreo de
Asequibilidad

El Programa de Viviendas de Alquileres Pequefos proporciona ayuda financiera, como subvenciones a
propietarios de propiedades de alquileres pequefios, para propiedades de hasta cuatro unidades. Las
subvenciones son subvenciones no amortizantes que tipicamente se estructuran de manera que una parte de la
subvencion se condona con el transcurso del tiempo. Después de la verificacidn de los ingresos del arrendatario y
si el propietario de la propiedad permanecié en cumplimiento durante todo el periodo de asequibilidad, que es
un minimo de diez afios, basado en el monto de concesidn y la politica del programa aplicable, quedara cubierta
la subvencién.

Esta subvencion se evidenciard mediante una nota de pago y una hipoteca registrada o escritura de fideicomiso a
favor de DCR. El primer 20% de la subvencién se condonara doce (12) meses después de que se haya completado
la construccidn. El resto de la subvencidn se condonara un 20% anual posteriormente. Si el propietario de la
propiedad viola el periodo de asequibilidad antes del final del plazo, se exigira el reembolso de la parte no
condonada de la subvencién. Si la propiedad se vende durante el periodo de asequibilidad, se exige que el nuevo
propietario cumpla con los términos del acuerdo de subvencidn y los requisitos de asequibilidad.

Para verificar el cumplimiento a lo largo del periodo de asequibilidad, el propietario debe actualizar la informacidn
de ingresos de todos los arrendatarios anualmente, que sera monitoreada para asegurar el cumplimiento durante
el periodo completo de asequibilidad de diez afios. Si el propietario de la propiedad en renta no proporciona la
actualizacién anual de la informacion de ingresos del arrendatario, DCR proporcionara un aviso por escrito
solicitando la informacion de ingresos. Si el arrendador no responde dentro de los 30 dias, se considerara que el
propietario de la propiedad en renta no cumple con los requisitos relativos al periodo de asequibilidad.

Cualquier préstamo reembolsado se tratara como ingresos del programa y se utilizara de acuerdo con 2 CFR
200.307(e) y la guia de HUD aplicable. Los ingresos del Programa pueden reciclarse para proporcionar ayuda a
propietarios de propiedades en renta adicionales elegibles durante la duracién del programa o utilizarse para otras
actividades elegibles de CDBG-DR segun lo aprobado en el Plan de Accidn.

15.1 Requisitos de Seguro contra Inundaciones para
Propiedades en Areas Especiales en Peligro de Inundacion
(SFHAS)

De acuerdo con 42 U.S.C. §5154a, 24 CFR 570.605, y los requisitos de CDBG-DR de HUD aplicables a la asignacién
del Huracdn Helene, cualquier propiedad que haya recibido ayuda bajo el Programa de Viviendas de Alquileres
Pequefios y esté ubicada en un Area Especial en Peligro de Inundacién (SFHA), segtin lo designado por FEMA, debe
mantener la cobertura de seguro contra inundaciones durante la vida de la estructura o hasta que se retire de la
propiedad la designacién SFHA.

e El seguro contra inundaciones debe obtenerse antes del cierre y mantenerse durante todo el periodo de
asequibilidad.

e El seguro debe proporcionarse a través del Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP) o
una empresa privada que cumpla con las normas de FEMA y proporcione una cobertura equivalente.

e la podliza de seguro debe nombrar la propiedad atendida e indicar que cubre la estructura (no solo el
contenido).
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e El monto de cobertura debe satisfacer al menos el menor de: (1) el maximo disponible bajo NFIP para el
tipo de propiedad; (2) el valor asegurable de la estructura; o (3) el saldo impagado de cualquier préstamo
o ayuda federal.

Durante el periodo de asequibilidad, DCR recopilard y revisara la prueba de la cobertura actual del seguro contra
inundaciones durante el proceso de informes de cumplimiento anual.

e Si se encuentra que una propiedad tiene una interrupcion en la cobertura requerida, se notificard al
propietario y se le concederdn 30 dias corridos para subsanar la deficiencia.

e La falta continua de mantenimiento de la cobertura puede resultar en medidas de cumplimiento,
incluyendo el reembolso de la ayuda de acuerdo con el Acuerdo de Préstamo y 2 CFR 200.339, pero sin
limitarse a este.

15.2 Educacion y Asistencia Técnica al Arrendador

Para apoyar el cumplimiento continuo de los requisitos de asequibilidad y los reglamentos aplicables de HUD, el
Programa proporcionara asistencia técnica y capacitacién en cumplimiento a todos los propietarios de
propiedades participantes.

El Programa desarrollard y distribuird materiales de orientacién para el arrendador al momento del cierre de la
subvencion. Estos materiales incluirdn guia sobre los procedimientos de certificacion de ingresos de HUD,
requisitos de arrendamiento, limites de renta, obligaciones de Vivienda Justa e informes de cumplimiento anuales.

e Los propietarios que sean nuevos en los programas de fondos federales pueden ser remitidos a consejeros
de vivienda certificados por HUD u otros recursos de capacitacion aprobados para ayuda adicional en la
comprension de las obligaciones de cumplimiento.

e la participacién en la asistencia técnica proporcionada por el Programa puede ser requerida como
condicidn para la financiacion. Los propietarios que no completen la capacitacion requerida pueden ser
considerados inelegibles para recibir o retener ayuda hasta que se complete la capacitacion.

e Los materiales de orientacion se actualizardn segun sea necesario para reflejar los cambios en la guia de
HUD o la politica del Programa. Las versiones actualizadas se distribuiran a los propietarios participantes
y estardn disponibles en linea.

e La documentacion de recepcién de materiales de educacion debe estar firmada por el propietario de la
propiedad en el cierre de la subvencion y conservarse en el archivo del Programa.

DCR proporcionara materiales de orientacidn y asistencia técnica en el cierre de la subvencién y mantendra estos
recursos en linea. La asistencia técnica también estard disponible durante todo el periodo de asequibilidad,
particularmente para los propietarios que no estén familiarizados con el cumplimiento del programa federal de
alquiler.

15.3 Informacion Personalmente Identificable (PII) y
Cumplimiento de Derechos Civiles

El Programa adoptard e implementard procedimientos escritos para garantizar la seguridad, confidencialidad y
manejo apropiado de la Informacidn Personalmente Identificable (Pll), incluyendo, entre otros, Numeros de
Seguridad Social (SSNs), documentos de ingresos y condicién de discapacidad. El acceso a Pll se limitara
Unicamente al personal autorizado, y los archivos electrénicos que contienen PIl deben almacenarse en sistemas
seguros con los protocolos de cifrado y autenticacion de usuarios adecuados.

El Programa cumplira con las leyes de derechos civiles y disposiciones de no discriminacion en 24 CFR Partes 1, 8
y 570, incluyendo, pero sin limitarse a:

o Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964
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. Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973
o Ley de Vivienda Justa

Todo el personal, los subreceptores y los contratistas del Programa recibiran capacitacién sobre obligaciones de
derechos civiles, adaptaciones razonables y el manejo de Pll antes de acceder a los archivos del programa.

16.0 Administracion Financiera y Cierre
16.1 Revision de Cierre

Una vez que se hayan emitido todos los pagos de contratistas de construccion, el archivo pasara a la etapa de
revision de cierre. La revision de cierre es una revisidon de varios niveles que resulta en un proceso de verificacién
completo de extremo a extremo. El proceso de verificacion comienza a nivel del gerente de casos, donde se revisan
los requisitos bdsicos de documentacion del archivo para el programa y se recopila cualquier documentacién
adicional que pueda ser necesaria. En esta etapa, la informacién de Duplicacién de Beneficios (DOB) del solicitante
se revisa otra vez con fuentes de datos federales para determinar si ha habido algin desembolso de beneficios
adicionales entre el punto en que el solicitante firmé la concesién y se completd la construccién. En este paso se
documenta si se ha producido un cambio y el monto de cualquier cambio.

Las reevaluaciones de DOB se llevaran a cabo utilizando el proceso descrito en el Apéndice C de la Notificacion
Universal de abril de 2025, incluyendo la identificacion de la necesidad total, la ayuda total recibida, las exclusiones
aplicables y cualquier duplicacidn restante que se subrogue o ajuste antes del cierre.

Una vez que el gerente de casos completa la revision inicial del archivo de extremo a extremo, el archivo pasa a
QA/QC. El equipo de QA/QC puede corregir cualquier problema con el archivo, devolver el archivo a la
administracién de casos para realizar trabajos adicionales, o aprobar el archivo para el envio a DCR para la revision
y aprobacion finales.

El equipo de revisién de DCR sera el punto de control final en el camino al cierre del archivo individual de un
solicitante. El equipo de revisién de DCR revisara los resultados del gerente de casos y del equipo de QA/QC de
nivel inferior. DCR puede devolver el archivo para trabajos posteriores, dirigir el archivo a subrogacién/recaptura,
o aceptar el archivo para el cierre.

Los elementos revisados para el cierre en la administracion de casos y niveles de QA/QC de primer nivel incluyen
documentacién de que el archivo del solicitante estd completo, como:

1. Elegibilidad del solicitante (ingresos, pertenencia, ocupacion, ciudadania, etc.);
2. Elegibilidad de la propiedad (ubicacion, tipo de estructura, vinculo, necesidad insatisfecha restante);

3. Certificaciones del solicitante (interrupcion del trabajo, informe de plomo, seguro contra inundaciones,
subrogacion, fraude, etc.);

Revision Ambiental de Nivel Il firmada por el Oficial Certificador;

Requisitos ambientales relacionados con la construccion (evaluacién del riesgo principal, autorizacion,
elevacién, aspecto historico, etc.);

Si hay arrendatarios, la documentacion de la Ley de Reubicacién Uniforme (URA) presente;
Documentacién de Duplicacidn de Beneficios;
Reevaluacién de DOB vy si hay nuevos beneficios, marca para subrogacion;

L 0 N

Comunicaciones del solicitante;
10. Documentacion del solicitante (documentos de respaldo, contrato de préstamo, etc.);
11. Documentacion de la construccion (informes de inspeccion, certificados de ocupacion, etc.).

Los elementos revisados para el cierre a nivel de DCR incluyen documentacion que demuestre, como minimo:

1. Objetivo Nacional;

55 | Pagina



Politicas y Procedimientos de Viviendas de Alquileres Pequefos Después del Huracan Helene

Actividad Elegible;

Verificacion de los resultados de la administracion de casos de los elementos enumerados anteriormente;
Verificacion de que los pagos de brecha de DOB se bajaron antes que los fondos del programa;
Verificacion de las recomendaciones de subrogacion;

Copia de Documentos de Licitacién;

Copia de Contrato de Construccion;

Copia de Ordenes de Cambio;

W X N A WN

Prueba de Pago Final de la Construccidn;
10. Proceso de apelaciones completo, si es aplicable;
11. Copia de cualquier queja recibida y su resolucion

16.2 Subrogacion

Cuando un solicitante recibe beneficios de fuentes federales de ayuda en casos de desastre, organizaciones sin
fines de lucro o su seguro después de que se haya hecho la determinacién de la adjudicacién y antes de la
reevaluacién de DOB de cierre de expedientes, el solicitante puede deber estos fondos al programa. Se informa a
los solicitantes de esto en la etapa de solicitud y en los cierres de la concesidon donde se ejecuta el acuerdo de
subvencion. Como parte del proceso de acuerdo de subvencidn, los solicitantes también firman un acuerdo de
subrogacidn y reembolso.

Si durante el proceso de revision de cierre la reevaluacidn de DOB resulta en la conclusién de que se
proporcionaron fondos duplicados adicionales al solicitante, DCR notificard al solicitante el monto de fondos
duplicativos. Esta carta incluird la solicitud de reembolso de los fondos que deben ser subrogados al programa. El
solicitante debe enviar estos fondos mediante cheque certificado a DCR.

Los fondos reembolsados bajo subrogacidn no se consideran ingresos del programa y se registrardn en el sistema
de Informes de Subvencidn de Recuperacion de Desastres (DRGR) de acuerdo con la Notificacion Universal de abril
de 2025, Apéndice C.

16.3 Recuperacion

DCR puede gastar fondos en los proyectos del solicitante cuando el solicitante no pueda mantener el
cumplimiento con las politicas y procedimientos del programa. En algunos casos, DCR puede trabajar con el
solicitante para llevar al solicitante de vuelta al cumplimiento, pero en otros, la violacién provocard la
inhabilitacion. Si DCR gasta fondos en un proyecto del solicitante que no cumple y que no puede resolverse, el
solicitante puede deber a DCR los fondos gastados en el proyecto. Esto se conoce como recuperacion de fondos.

Estos proyectos tendran un periodo de monitoreo de cinco (5) aflos después de la construccién (para propiedades
de 1 a 4 unidades). Las propiedades deben estar restringidas a los arrendatarios con LMI y los alquileres deben
estar restringidos a tarifas aprobadas que conserven las opciones de vivienda asequible. DCR monitoreara el
cumplimiento mediante los registros de la renta, la revisién del contrato de arrendamiento y otra documentacion
de soporte anualmente. Los solicitantes de renta tienen la obligacién permanente de cumplir con los requisitos
de monitoreo y cumplimiento durante este periodo. Si no se renta la propiedad atendida a personas con LMI a
tarifas restringidas, se recuperard el monto total de fondos proporcionados por DCR para la construccién del
proyecto.

En los casos de recuperacion, DCR exigird que el solicitante reembolse el monto total de la ayuda en una suma
global a menos que se apruebe un alojamiento por condiciones de vida dificiles. DCR puede considerar
circunstancias atenuantes, como muerte, institucionalizacién permanente, despliegue militar o ejecucion
hipotecaria, coherentes con la politica estatal y las Politicas y Procedimientos de Viviendas de DCR.
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17.0 Ingresos del Programa

El Programa no anticipa la generacion de ingresos del Programa (Pl). En caso de que el Programa genere PI, se
aplicara esta seccién. Pl se define como el ingreso bruto recibido por el Programa o sus subreceptores que se
genera directamente del uso de fondos de CDBG-DR, como se describe en 2 CFR § 200.1, 2 CFR § 200.307, y 24
CFR § 570.500(a). Ejemplos de Pl incluyen reembolsos de préstamos condonables, pagos de renta de propiedades
atendidas o intereses devengados por los fondos del programa.

Todos los Ingresos del Programa deben:

e Ser seguidos por separado en el sistema de gestion financiera del Programa utilizando una cuenta
diferente en el libro mayor;

e Serinformado a HUD mediante DRGR trimestralmente, de acuerdo con el acuerdo de subvencién y la guia
de HUD aplicable;

e Se utilizard para actividades elegibles de CDBG-DR que cumplan con un Objetivo Nacional antes de
obtener fondos de subvencién adicionales;

e Se documentara completamente, incluyendo la fuente y el uso, y se conservara de acuerdo con 2 CFR §
200.302y 2 CFR § 200.334.

Si se propone el uso de Pl en una actividad diferente de la que la generd, el Programa debe enviar una enmienda
al Plan de Accién y recibir la aprobacion de HUD antes de su uso.

Todo Pl debe ser:

e Reciclado para apoyar a propietarios de propiedades en renta elegibles adicionales, o
e Se utiliza para otras actividades elegibles de CDBG-DR autorizadas en el Plan de Accién aprobado por HUD.

Los Ingresos del Programa recibidos después del cierre del programa se devolverdn al Estado o se administraran
segun el acuerdo de cierre aprobado por HUD vy la guia relacionada.

Se mantendrd un Registro de Seguimiento de Ingresos del Programa para garantizar la disponibilidad y
cumplimiento de la auditoria con la Notificacion Universal de CDBG-DR de abril de 2025.

18.0 Cierre del Programa

Al final de todos los proyectos concedidos, el Programa entrara en una fase de cierre formal del programa. DCR
se asegurard de que todos los fondos de subvencion se gasten por completo, que se concilien los ingresos del
programa, que se cierren todos los acuerdos con los subreceptores y contratistas y que se cumplan los requisitos
de cumplimiento de HUD.

Las actividades en el marco del cierre del programa incluyen:

o Revisidn de todos los proyectos para garantizar la documentacién de Objetivo Nacional y actividad
elegible;

o Conciliacion del total de fondos de subvencién, incluyendo saldos no comprometidos o no
utilizados;

J Presentacidn final de Informes de Progreso Trimestrales (QPRs), Informes de Evaluacion del
Desempefio (PERs), y entradas del sistema DRGR;

J Compilacién de documentacidn a nivel del programa que incluye:

o Apelaciones y registros de denuncias;
o Registros de monitoreo y estado de resolucion;
o Documentacidn de gestion financiera, ambiental y de adquisiciones;
= Preparacién de un paquete de cierre final listo para la auditoria.
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Los registros del programa seran conservados por DCR durante un minimo de cinco (5) afios después de la
aceptacion de cierre del programa por HUD, de acuerdo con 2 CFR § 200.334 y la guia federal aplicable.

El Programa se considerard cerrado una vez que HUD proporcione el reconocimiento por escrito de aceptacién
de cierre.

19.0 Cumplimiento y Mantenimiento de Registros

19.1 Excepciones de Diligencia Debida para el Procesamiento
de Cartas de Compromiso

Hay varias verificaciones que se realizan como diligencia debida antes de otorgar una concesion del Programa de
Viviendas de Alquileres Pequeios. Segun las instrucciones del Estado, algunas comprobaciones de diligencia
debida deben producirse antes del cierre, pero no se requieren antes de emitir una carta de compromiso al
solicitante. Se exigiran las siguientes comprobaciones de diligencia debida antes del cierre:

19.1.1 Informes de Crédito y Autorizaciones para Liberar Informacion

Los informes de crédito se utilizan para comprobar si la propiedad estd en bancarrota. Los solicitantes deben
firmar y devolver una Autorizacidon para Liberar Informacion antes de que el Programa de Viviendas de Alquileres
Pequefios pueda ordenar un informe de crédito y confirmar que la propiedad no estd en bancarrota. Debe
recibirse la Autorizacién para Liberar Informacidn y el Informe de Crédito debe ser revisado antes del cierre. Los
solicitantes en procedimientos de bancarrota activos no pueden continuar con el cierre sin evidencia
documentada de que la propiedad en cuestidon no forma parte de la masa de la bancarrota o que el tribunal de
bancarrota ha autorizado la participacién en el programa.

19.1.2 Historiales Judiciales de la Propiedad

Cuando se identifique a los solicitantes que tengan gravdmenes y juicios pendientes sobre el titulo, el Programa
procesard a los solicitantes con gravdmenes vy juicios pendientes que totalicen hasta el 100% del monto de
concesién de subvencion de incentivos.

A los solicitantes se les notificara por escrito que se han identificado gravamenes y juicios y que se requiere un
titulo sin problemas para el cierre. Los solicitantes pueden continuar con el procesamiento del compromiso si el
gravamen total no supera el 100% del monto de concesién de subvencidn de incentivos. Sin embargo, todos los
gravamenes y juicios deben resolverse y debe garantizarse un titulo sin problemas antes de firmar el Acuerdo de
Subvencion.

20.0 Fraude, Despilfarro y Abuso

DCR, como cesionario, estd comprometido con la administracion responsable de los fondos de CDBG-DR al ser un
buen administrador de los recursos al mismo tiempo que mantiene una politica integral para prevenir, detectar,
informar vy rectificar fraude, despilfarro, abuso o mala administracion. Segin FR-6489-N-01, DCR implementa
medidas adecuadas para crear conciencia y prevenir fraude, despilfarro, abuso o mala administracién entre otras
irregularidades en todos los Programas administrados con fondos de CDBG-DR, asi como alienta a cualquier
persona que tenga conocimiento o sospeche de cualquier tipo de conducta o actividad que pueda considerarse
un acto de fraude, despilfarro, abuso o mala administracidn, con respecto al Programa CDBG-DR, a informar tales
actos a la Oficina de Auditoria Interna de CDBG-DR, directamente a la Oficina del Inspector General (OIG) de HUD,
o a cualquier agencia local o federal de aplicacion de la ley.
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20.1 Reporte de Fraude

Cualquier denuncia de fraude, despilfarro, abuso o mala administracion relacionada con los fondos o recursos de
CDBG-DR debe informarse a la Oficina de Auditoria Interna de CDBG-DR, directamente a la OIG en HUD, o a
cualquier agencia local o federal de aplicacién de la ley.

Cualquier persona, incluyendo cualquier empleado del Programa CDBG-DR, que sospeche, sea testigo o descubra
cualquier fraude, despilfarro, abuso o mala administracién, relacionados con el Programa CDBG-DR, debe
informarlo inmediatamente a la Oficina de Auditoria Interna de CDBG-DR por cualquiera de los siguientes medios:

Reporte de Fraude, Despilfarro y Abuso

Agencia Teléfono Correo Direccién
electrénico/Formulario
en Linea
(NC Department of
Commerce oiarequest@commerce
) 984-236-5999 Auest N/A
Departamento de .nc.gov

Comercio de NC

C/0O Office of Internal

NC Office of State -
udi
Budget and FWA®@osbm.nc.gov
Management (Oficina N/A 20320 Mail Service
Estatal de Presupuesto Reporte de Fraude, Center

y Administracién de Despilfarro y Abuso

NC)

Raleigh, NC 27699-

0320
i HUD Office of Inspector
HUD Office of the General (OIG) Hotline
Inspector General Reporte de Fraude,
1-800-347-3735
(Oficina del Inspector Despilfarro y/o Abuso 451 7'.‘h Street SW
General de HUD) Washington, D.C.
20410
US Treasury Office of
the Inspector General
(Oficina del Inspector Reporte de Fraude,
202-927-0650 . N/A
General del Despilfarro y Abuso

Departamento del
Tesoro de EE.UU.)

21.0 Conflicto de Intereses

Un conflicto de intereses es una situacion en la que cualquier persona que sea un servidor publico, empleado,
agente, asesor, funcionario, funcionario elegido o funcionario designado de DCR, o de cualquier agencia publica
designada, o de subreceptores que estén recibiendo fondos bajo el Programa (colectivamente, “Servidor Publico”)
puede obtener un interés o beneficio financiero o personal que sea o pueda ser razonablemente incompatible
con el interés publico, ya sea para si mismos o para un miembro de su familia durante su permanencia.
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Para los propdsitos de esta seccién, “familia” se define para incluir a los padres (incluyendo suegra y suegro),
abuelos, hermanos (incluyendo cufiada y cufiado), e hijos de un funcionario cubierto por los reglamentos de
conflicto de intereses de CDBG en 2 C.F.R § 200.112, 24 C.F.R § 570.611 y 24 C.F.R. § 570.489(h).

Ningun servidor publico podrd intervenir, directa o indirectamente, en ningun asunto en el que tenga un conflicto
de intereses que pueda resultar en su beneficio. Ningin servidor publico podrd intervenir, directa o
indirectamente, en ningln asunto en el que algin miembro de su unidad familiar, familiar, pareja o compafiero
de vivienda tenga un conflicto de intereses que pueda resultar en beneficio de cualquiera de los mencionados.

La declaracidn de conflicto de intereses anterior no necesariamente impide que DCR, el Programa o funcionarios
del Programa, sus empleados, agentes y/o designados, o miembros de la familia, reciban ayuda del Programa.
Caso por caso, DCR, el Programa o funcionarios del Programa, sus empleados, agentes y/o designados, o
miembros de la familia adn pueden ser elegibles para solicitar y recibir ayuda del Programa si el solicitante cumple
todos los criterios de elegibilidad del Programa establecidos en estas politicas y procedimientos y se determina
gue no existe un conflicto de intereses.

Los Solicitantes deben revelar su relacion con algun servidor o servidores publicos en el momento de su solicitud,
si es aplicable. Cualquier relacion informada entre un solicitante y un servidor publico serd evaluada por el
Programa para determinar si dicha relacidon constituye un conflicto de intereses como se describe en los
reglamentos de conflicto de intereses de HUD, en 24 C.F.R. §570.611 y 24 C.F.R. §85.36, asi como en las reglas de
ética y conflicto de intereses, N.C.G.S. § 160D-109. Si se determina que la relacién entre el solicitante y el servidor
o servidores publicos constituye un conflicto de intereses, es posible que el solicitante no reciba beneficios del
Programa.

22.0 Archivos, Registros e Informes

De acuerdo con 24 CFR § 570.490 y 2 CFR § 200.334, DCR y sus subreceptores deben mantener toda la
documentacidn relacionada con el programa y el proyecto, incluyendo registros financieros, de elegibilidad,
cumplimiento y de desempeiio.

Los registros deben conservarse durante al menos cinco (5) afios después de que el informe final de gastos se
envie a HUD y se apruebe, o mas, si es requerido por HUD, procedimientos legales o requisitos de auditoria. Estos
registros deben estar disponibles para su revisién por parte de HUD, DCR, la Oficina de Rendicién de Cuentas del
Gobierno de EE.UU. (GAO), y otros funcionarios federales o estatales autorizados.
Como minimo, cada subreceptor o destinatario debe mantener los siguientes tipos de registros:

e Una descripcidn completa de cada actividad realizada;

e Documentacién de que cada actividad cumple un objetivo nacional de CDBG-DR;

e Registros que demuestren la elegibilidad de la actividad;

e Registros de adquisicion y disposicién de bienes inmuebles;

e Documentacién de cumplimiento con las leyes de vivienda justa, igualdad de oportunidades y derechos

civiles;
e Registros financieros y contables, incluida la documentacién de adquisicion;
e Informes de desempeio requeridos por DCR;

e Registros que respalden cualquier requisito especifico de subvencién, incluidos los registros de revisidon
ambiental, ayuda de reubicacién (URA) y andlisis de duplicacién de beneficios.
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22.1 Lista de Verificacion de la Estructura de Archivos vy
Documentaciéon de Monitoreo

Cada archivo de propiedad debe incluir documentacién para cada etapa del ciclo de vida del proyecto —admisidn,
elegibilidad, construccion, arrendamiento y cumplimiento. Se mantendra una lista de verificacién de monitoreo y
cierre para cada archivo de proyecto, que incluira:

e Archivo de solicitante y arrendador con documentos de solicitud, determinaciéon de elegibilidad y
concesion ejecutados.

e Registros de revision ambiental y determinaciones de cumplimiento.
e Documentos de préstamo e hipoteca, incluyendo términos de recuperacion.
e Informes de inspeccion finales, certificados de ocupacion y formularios de cierre de la construccion.

e Registros de certificacion de ingresos y renta en el contrato de arrendamiento inicial y después
anualmente.

e Apéndices de arrendamiento y arrendamiento ejecutado para todas las unidades del programa.
e Informes de registro de renta y archivos de arrendatarios por cada aiio de programa.
e Certificaciones de cumplimiento anuales enviadas por los arrendadores.
e Correspondenciay resolucién de quejas o apelaciones.
e Informes de monitoreo anuales y documentacién de resolucidn, si es aplicable.
DCR conservara estos registros de acuerdo con 2 CFR § 200.334 y 24 CFR § 570.490 y preparara todos los archivos

del proyecto para el monitoreo y auditoria de HUD. Los archivos deben estar disponibles para la revision de HUD,
GAO y el Estado bajo solicitud.

23.0 Quejas y Apelaciones

Los Solicitantes pueden presentar una queja al Programa en cualquier momento. De acuerdo con la guia descrita
en FR-6489-N-01, el Programa proporcionara una respuesta escrita oportuna a cada queja escrita de los
ciudadanos. Las quejas se atenderan en el transcurso de quince (15) dias laborables a partir de la recepcidn,
cuando sea factible. Si una denuncia no puede resolverse en el transcurso de quince (15) dias laborables, el
Programa notificara al denunciante la necesidad de tiempo adicional y un lapso de resolucion/respuesta
estimado.

Las personas que deseen presentar quejas escritas formales relacionadas con el Programa pueden hacerlo a través
de cualquiera de las siguientes vias:

Por Correo Electrénico: housingcomplaint@RenewNC.org

Por escrito: Renew NC Single-Family Housing Program
364 US Hwy 70, Suite 3
Marion, NC 28752

Aunque las denuncias formales deben presentarse por escrito, también pueden recibirse verbalmente y por otros
medios necesarios, segun sea aplicable, cuando se determine que las circunstancias particulares del ciudadano no
permiten que el denunciante presente una queja escrita. Estos métodos alternativos incluyen, pero no se limitan
a:

Por teléfono: 888-791-0207

En persona en cualquier centro de servicios del Programa
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23.1 Apelaciones

Los Solicitantes que deseen impugnar una determinacién del Programa pueden solicitar una apelacidn inicial
directamente con el Programa enviando una solicitud por escrito por correo electrénico o postal en el transcurso
de treinta (30) dias corridos a partir de la fecha de la determinacidn en cuestidn. Los Solicitantes pueden solicitar
una apelacion para impugnar:

e Determinacion de elegibilidad.

e Determinacion de brecha de Duplicacion de Beneficios.

e Determinacion del Tipo de Concesién.

e Alcance de Trabajo del Programa; o

e Monto de Recuperacion.

Las personas que deseen solicitar una apelacidn inicial relacionada con el Programa pueden hacerlo por cualquiera
de las siguientes vias:

A través del portal web en: www.RenewNC.org
Por Correo Electrénico: appeals@RenewNC.org
Por escrito: Renew NC Single-Family Housing Program

364 US Hwy 70, Suite 3
Marion, NC 28752

El Coordinador de Apelaciones del Programa llevara a cabo una revisidn inicial utilizando la solicitud y la
informacidn de soporte enviada por el solicitante y hara una determinacién. Cuando sea factible, la determinacién
se hard en el transcurso de diez (10) dias laborables. Los Solicitantes seran notificados por escrito de la
determinacidn hecha sobre su apelacidn inicial mediante una Notificacién de Determinacién de Apelacién Inicial.

Si el solicitante cree que se cometid un error en la determinacion de Apelacidn Inicial, el solicitante puede solicitar
una Apelacion Secundaria directamente con el Coordinador de Apelaciones de DCR en el transcurso de quince
(15) dias corridos a partir de la fecha de la Notificacidon de Determinacion de Apelacién Inicial. Se hara y emitird
una determinacion escrita de la revisién secundaria en el plazo de diez (10) dias laborables, cuando sea factible.
Los Solicitantes seran notificados por escrito de la determinacion hecha sobre su apelacion.

Todas las determinaciones de apelacidon hechas por DCR son definitivas sin ninguna revisién administrativa
adicional y no estan sujetas a revisién judicial.

Un solicitante no puede apelar las politicas del Programa, reglamentos federales ni estatutos estatales. Las
apelaciones presentadas en funcion de estas razones seran negadas.

Las personas que deseen solicitar una Apelacién Secundaria relacionada con el Programa pueden hacerlo por
cualquiera de las siguientes vias:

Por Correo Electrénico: DCR.Appeals@commerce.nc.gov

Por escrito: North Carolina Department of Commerce

4346 Mail Service Center
Raleigh, NC 27699-4346
Attention: Division of Community Revitalization Appeals
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Un solicitante puede retirar la solicitud de apelacién en cualquier momento proporcionando notificacion escrita
a DCR de esta decision. Tal notificacion escrita debe enviarse a DCR a la direccién o direcciones mencionadas
anteriormente.

No puede renunciarse a los requisitos del programa establecidos por DCR y aprobados por HUD, ni derogarse,
segun lo determine la ley.

A los Solicitantes que decidan presentar una solicitud de apelacién se les invita a proporcionar hechos o
circunstancias individuales, asi como documentos de soporte para justificar su solicitud. En la adjudicacion de la
apelacioén, el Programa solo revisara los hechos y la informacion ya incluidos en el archivo de un Solicitante, a
menos que el Solicitante presente nueva documentacién. El Programa tiene la discrecion de aceptar o rechazar
nueva documentacién basada en su relevancia para la apelacion.

24.0 Excepciones a las Politicas del Programa

Las politicas y procedimientos del Programa establecen la politica que rige el Programa y los Procedimientos
Operativos Estandar aprobados establecen los procedimientos por los que se promulgara la politica. Las Politicas
y Procedimientos y los SOPs estan destinados a guiar las actividades del Programa y hacer cumplir los reglamentos
federales aplicables. Aunque las Politicas y Procedimientos y SOPs rigen el Programa, ninguno debe considerarse
una instruccion exhaustiva para cada posible escenario que pueda encontrar el Programa. A veces, puede
justificarse la excepcion a las politicas y/o procedimientos del Programa. Todas las solicitudes de excepcidn se
revisan y resuelven caso por caso, segun sea necesario, segln el criterio exclusivo del DCR. El andlisis caso por
caso puede considerar la necesidad insatisfecha restante de un solicitante e incluiria documentacion de la
condicion razonable de los costos para confirmar que los costos incurridos son necesarios y razonables. Pueden
otorgarse excepciones a la politica o proceso del Programa. Sin embargo, no se autorizaran excepciones a los
reglamentos, leyes o estatutos federales.
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Apéndice A: Definiciones

Planicie de inundacién de 100 aiios: El drea sujeta a inundacion por inundacidn con una probabilidad igual o
mayor del 1% de ser igualada o superada en cualquier afio dado.

Periodo de Asequibilidad: Para asegurar que la inversion de CDBG-DR en propiedades en renta produzca viviendas
asequibles, el Programa de Rehabilitacion de Alquileres Pequefios Renew NC estd imponiendo requisitos de
alquiler y ocupacién a lo largo de un periodo de cumplimiento, conocido como periodo de asequibilidad. Todas
las unidades de alquiler atendidas por el Programa de Rehabilitacién de Alquileres Pequeiios Renew NC deben
restringirse durante el periodo de asequibilidad a personas con LMI. Las rentas, como minimo, deben cumplir con
los Alquileres de Asociaciones de Inversion HOME (HOME). Los alquileres no pueden exceder el 30% de los
ingresos mensuales de un grupo familiar que gane 80% o menos del Ingreso Promedio del Area (AMI). Para
unidades unifamiliares de alquiler rehabilitadas o reconstruidas, los periodos de asequibilidad serdn de un minimo
de 5 afios.

Ingreso Promedio del Area (AMI): La mediana (punto medio) de los ingresos del grupo familiar para un area
ajustada para el tamano del grupo familiar publicada y actualizada anualmente por el Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano (HUD) de los Estados Unidos. Una vez que se determinan los ingresos del grupo familiar, se
compara con el limite de ingresos de HUD para ese tamafio de grupo familiar.

Préstamo Amortizado: Préstamos que requieren un pago mensual por parte del propietario de vivienda. Cuando
los participantes pueden pagar pagos mensuales, los fondos de préstamo tienen sentido porque los fondos que
se reembolsan pueden reinvertirse para ayudar a otros grupos familiares de ingresos bajos. Los préstamos de
amortizacion se pueden hacer como préstamos solo para el capital, o los fondos se pueden prestar a tasas de
interés inferiores al mercado.

Solicitante: Cualquier persona que presente una solicitud de ayuda al Programa de Reparacion y Reemplazo de
Viviendas de Alquileres Pequefios Renew NC por el Huracan Helene.

Admisidn de la Solicitud: El paso inicial que un propietario de propiedad debe dar para buscar beneficios bajo el
programa. La solicitud dard lugar a la priorizacién de un solicitante si se cumplen los requisitos basicos de
elegibilidad.

Elevacion por Inundacion Base (BFE): La Elevacidn por Inundacidn Base, determinada por la Agencia Federal de
Administracion de Emergencias (FEMA), es la relacién entre la BFE y la elevacidén de una estructura. Se utiliza para
determinar las primas del seguro contra inundaciones. El Registro Federal establece los requisitos minimos de
elevacién para las propiedades que recibiran ayuda con fondos de CDBG-DR, y que requieren elevacién. HUD ha
determinado que las estructuras disefiadas principalmente para uso residencial y ubicadas en la planicie de
inundacién de 100 afios que reciban ayuda para una construccion nueva, reparacion de dafios considerables o
mejoras considerables se deben elevar de manera que el piso mas bajo, incluyendo el sétano, quede al menos dos
pies por encima de la BFE.

Préstamos Cancelados: El deudor ha firmado un acuerdo de préstamo, pero por diferentes razones, todo o parte
del monto del préstamo no fue desembolsado y ya no esta disponible para el solicitante. La cancelacién del
préstamo se puede deber a la morosidad del deudor, acuerdo de ambas partes para cancelar la parte no
desembolsada del préstamo, o vencimiento del plazo para el que el préstamo estaba disponible para desembolso.

CDBG-DR: Subvenciéon en Bloque de Desarrollo Comunitario - Recuperacién de Desastres.

Area Comuin Bajo Techo: El drea total bajo techo comun es principalmente interior, espacios acondicionados/de
clima controlado, y para viviendas de un solo piso, iguales al espacio ocupado de la casa. El término también es
sindnimo de drea elegible. Ademas, los espacios exteriores o estructuras de accesorios como porches
independientes y garajes no se consideran en el area elegible, y estructuras de accesorios que pueden estar anexas
al lado de una propiedad pero no bajo el techo comun no se consideran elegibles.
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Evaluacién de Dafios: La oportunidad inicial para una inspeccidn del programa de la estructura danada por el
Huracan Helene, en la que todos los dafios se repararon en ese momento, y los dafios que aln estan por repararse,
se documentan oficialmente en un software de estimacién que permite que los precios mensuales de mercado y
los impuestos de ventas locales se apliquen a los materiales y mano de obra elegibles del programa en un formato
de informe consistente. Los informes de evaluacion de dafios contendrdan un bosquejo detallado de la estructura
junto con fotografias exteriores e interiores.

Valoracién de Reparacién de Dafos (DRV): La Valoracién de Reparacién de Dafios, o DRV, representara el valor
determinado de Xactimate de las reparaciones completadas por el propietario de vivienda, o las causadas que
deben ser reparadas por el propietario de vivienda, antes de la presentacién de la solicitud del programa para
HRRP. Xactimate es un software de calculo de costos residenciales que se utiliza para estandarizar los
presupuestos de costos de construccidn. La finalizacidén de las reparaciones se verificara mediante una inspeccion
por parte del Programa durante el proceso de inspeccidn inicial del sitio. El valor de estas reparaciones puede
utilizarse en el proceso de analisis y evaluacion de duplicacion de beneficios.

Préstamos Rechazados: Montos de préstamos rechazados son montos de préstamos que se aprobaron u
ofrecieron por una entidad crediticia en respuesta a una solicitud de préstamo, pero fueron rechazados por el
solicitante, lo que quiere decir que el solicitante nunca firmé los documentos de préstamo para recibir los fondos
del préstamo.

Demolicion: Limpieza y eliminacién adecuada de edificaciones sustancialmente dafadas o deterioradas.

Discapacidad: Para los propdsitos del programa, “discapacidad” es coherente con la ley federal bajo la Ley de
Seguridad Social, enmendada, 42 U.S.C. § 423(d), Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990,
enmendada, 42 U.S.C. § 12102(1)-(3), y de acuerdo con los reglamentos de HUD en 24 CFR §§5.403 y 891.505.

Duplicacion de Beneficios: Una duplicacion de beneficios se produce cuando una persona, grupo familiar,
empresa u otra entidad recibe ayuda por desastre de multiples fuentes para el mismo propdsito de recuperacion,
y la ayuda total recibida para ese propdsito es mayor que la necesidad total. El monto que exceda la necesidad
total es la Duplicacion de Beneficios ("DOB"), y la DOB esta prohibida por la ley federal. Se producird una
duplicacidon de beneficios si el Programa para el Huracdn Helene proporciona ayuda al propietario de una
propiedad en renta para el mismo propdsito (reparacién, reemplazo o reconstrucciéon) que cualquier ayuda
financiera o en especie proporcionada anteriormente al propietario para la reparaciéon, reemplazo o
reconstruccion de su propiedad. Segun la Ley Federal, en Renew NC estad prohibido crear una Duplicacidn de
Beneficios. Esta prohibicién proviene de la Ley de Manejo de Desastres y Ayuda de Emergencia de Robert T.
Stafford (Ley Stafford), y, por lo tanto, estas otras fuentes de fondos deben deducirse de cualquier posible
concesién. DCR cumplird con las politicas actuales de duplicacién de beneficios de HUD reflejadas en la
Notificacién del Registro Federal de 19 de junio de 2019 titulada “Actualizaciones a los Requisitos de Duplicacién
de Beneficios Segun la Ley Stafford de Subvencién en Bloque de Desarrollo Comunitario (CDBG) para Cesionarios
de Recuperacion de Desastres” (84 FR 28836), que incluye la enmienda de que cuando se cumplan determinadas
condiciones, los préstamos ya no se consideraran una DOB.

Brecha de Duplicacion de Beneficios (DOB): La Brecha de DOB es el monto total de beneficios excluibles y no
excluibles recibidos menos el monto de los beneficios excluidos (beneficios excluibles) a partir del analisis de DOB.
El monto de la Brecha de DOB junto con todos los beneficios futuros no excluibles recibidos por el Beneficiario o
Beneficiarios debe proporcionarse a DCR y se debe depositar en una Cuenta de Fondos de Brecha de DOB antes
de la ejecucion del Acuerdo de Subvencion.

Fondos de Brecha de Duplicacién de Beneficios: El monto de beneficios no excluibles recibidos por un propietario
de vivienda y depositados en la Cuenta de Fondos de Brecha de DOB.

Cuenta de Fondos de Brecha de Duplicacién de Beneficios: La Cuenta de Fondos de Brecha de DOB es una cuenta
controlada por DCR donde se depositan todos los beneficios no excluibles recibidos por el Destinatario o
Destinatarios antes y/o después de la ejecucidn de este Acuerdo. Los fondos de la Cuenta de Fondos de Brecha
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de DOB, si los hay, se desembolsaran al Contratista para que complete la Declaracién de Trabajo antes de que se
desembolse cualquier fondo de Concesion de Subvencidn.

Elevacion: Todas las estructuras, definidas en 44 CFR 59.1, disefiadas principalmente para uso residencial y
ubicadas en la planicie de inundacidn del 1% anual (o de 100 afios) que reciban ayuda para la construccién nueva,
reparacion de dafios sustanciales, o mejora sustancial, como se definen en 24 CFR 55.2(b) (10), deben ser elevadas
con el piso mds bajo, incluyendo el sdtano, al menos dos pies por encima de la elevacion de planicie de inundacidn
del 1% anual. La elevacidn se llevard a cabo mediante la construccion de pilares y vigas, segun el cddigo de
construccién de North Carolina. Llenar con tierra para alcanzar la altura de elevacidn adecuada no serd elegible.

Propietario de la Propiedad Elegible: Un duefio de propiedad que tiene titulo legal de una propiedad residencial
en renta dafnada por el desastre del huracdn Helene ubicada dentro del area de servicio designada del programa
y que cumple con todos los requisitos del programa y es considerado elegible por DCR para recibir fondos de
CDBG-DR bajo este programa de Viviendas de Alquileres Pequefios.

Revision Ambiental: Todos los proyectos calificados deben pasar por un proceso de revision ambiental. Este
proceso se asegura de que las actividades cumplan con la Ley sobre Politica Nacional Ambiental (NEPA) y otras
leyes estatales y federales aplicables. Para los propdsitos de HUD, los requisitos aplicables se encuentran en 24
CFR 58.

Registro de Revision Ambiental (ERR): La documentacién que respalde la revision ambiental llevada a cabo bajo
24 CFR Parte 58, que debe completarse y aprobarse antes del compromiso de fondos federales.

Costo Estimado de Reparacion (ECR): Se utiliza un ECR para verificar los dafios provocados por el Huracan Helene
a la propiedad y determinar el alcance de trabajo estimado para completar las reparaciones a la propiedad y llevar
la propiedad a las normas del programa.

Familia: Un grupo familiar compuesto por dos o mas personas emparentadas. El término “familia” también incluye
una o mas personas elegibles que viven con otra persona o personas que se determina que son importantes para
su cuidado o bienestar.

Registro Federal: La publicacion oficial del gobierno federal de los Estados Unidos que contiene las reglas de las
agencias gubernamentales, reglas propuestas y notificaciones publicas. Se publica diariamente, excepto en dias
festivos federales. Se emite una Notificacién de Registro Federal para cada desastre atendido con fondos de CDBG-
DR. El Registro Federal describe las reglas que se aplican para cada asignacion de fondos de desastre.

Area de Alto Riesgo Designada por FEMA: Areas designadas por FEMA como vulnerables a dafios significativos
provocados por el viento y/o la tormenta y dreas ubicadas en zonas de inundacidn de 100 afios. Las propiedades
ubicadas en estas dreas se identificaran durante el proceso de revisién ambiental.

Planicie de inundacién FFRMS: El drea sujeta a inundacién por inundacién con una probabilidad igual o mayor del
1% de ser igualada o superada en cualquier afio dado.

Area en Peligro de Inundacién: Areas designadas por FEMA como con riesgo de inundacién.

Seguro contra Inundaciones: La Ley de Proteccion por Desastres de Inundacion de 1973 (42 U.S.C. 4012a) requiere
gue los proyectos que reciban ayuda federal y estén ubicados en un area identificada por FEMA como dentro de
un Area Especial en Peligro de Inundacién (SFHA) estén cubiertos por un seguro contra inundaciones bajo el
Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP). Para poder comprar un seguro contra inundaciones, la
comunidad debe estar participando en el NFIP. Si la comunidad no esta participando en el NFIP, la ayuda federal
no puede ser utilizada en esas areas.

Planicie de Inundacion: FEMA designa las planicies de inundacidn como zonas geograficas sujetas a niveles
variables de riesgo de inundacién. Cada zona refleja la gravedad o tipo de inundacién potencial en el area.

Canal de Inundacion: Un “Canal de Inundacién Regulatorio” significa el canal de un rio u otro curso de aguay las
areas de terreno adyacentes que deben reservarse para descargar la inundacion de base sin aumentar
acumulativamente la elevacién de la superficie del agua mas de una altura designada. Las comunidades deben
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regular el desarrollo en estos canales de inundacidn para garantizar que no haya aumentos en las elevaciones de
inundacién aguas arriba. Para los arroyos y otros cursos de agua donde FEMA ha proporcionado Elevaciones por
Inundacién Base (BFEs), pero no se ha designado ningln canal de inundacion, la comunidad debe revisar el
desarrollo de planicies de inundacién caso por caso para garantizar que no se produzcan aumentos en las
elevaciones de la superficie del agua o identificar la necesidad de adoptar un canal de inundacién si se dispone de
informacién adecuada.

Préstamo Condonable: Un préstamo para el que no se requiere el reembolso si el deudor cumple los requisitos
especificos del programa, como mantener la asequibilidad durante un periodo establecido. Los préstamos
condonables no se amortizan completamente. En su lugar, algunos o incluso todos los pagos del principal y los
intereses se aplazan hasta algin momento en el futuro. Si se puede condonar, la condonacién podria estructurarse
para que ocurra en un momento dado, como al final del periodo de asequibilidad. Para el Programa de Viviendas
de Alquileres Pequefios, la condonacién se produce al final del periodo de asequibilidad si se mantiene el
cumplimiento.

Normas de Construccion Ecoldgica: Toda rehabilitacion que cumpla con la definicidon de mejora sustancial,
reconstruccidn o nueva construccion debe cumplir con una norma reconocida por la industria que haya obtenido
la certificacion segin al menos uno de los siguientes programas: (1) ENERGY STAR (Viviendas Certificadas o
Multifamiliar Alta), (2) EPA Indoor Air Plus (Energy Star como prerrequisito), (3) LEED (Nueva Construccion,
Viviendas, Altura Mediana, Operaciones y Mantenimiento de Edificios Existentes, o Desarrollo de Vecindad), o (4)
Norma Nacional de Edificios Ecoldgicos ICC-700.

Limites de Renta de High HOME: La renta maxima que puede cobrarse por una unidad financiada bajo el programa
HOME, definida por HUD. Estos limites, que se utilizan para las actividades de viviendas en renta de CDBG-DR bajo
el Objetivo Nacional de LMH, se actualizan anualmente e incluyen servicios publicos.

Grupo Familiar: Un grupo familiar se define como todas las personas que ocupan la misma unidad de vivienda,
sin importar su parentesco entre si. Los ocupantes pueden constar de una sola familia, dos o mas familias que
viven juntas, o cualquier otro grupo de personas emparentadas o no emparentadas que comparten la vivienda.
Para las actividades de viviendas, la prueba de cumplimiento de Ingresos Bajos a Moderados se basa en los
ingresos totales del grupo familiar.

Normas de Calidad de Vivienda (HQS): Las HQS establecen determinadas normas minimas para los edificios. Esto
incluye nuevas viviendas unifamiliares y viviendas multifamiliares, como se describe en 24 CFR 982.401. El
Programa de Rehabilitacidon de Alquileres Pequefios Renew NC utiliza estas normas como guia para identificar
deficiencias basicas de calidad de vida que se deben abordar durante el proceso de construccién cuando hay otros
danos identificables por tormenta relacionados con Helene. El Programa de Rehabilitacién de Alquileres Pequefios
Renew NC no lleva a cabo una inspeccién de HQS certificada.

HUD: Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos.

Aumento de Costo de Cumplimiento (ICC): Es posible que se requiera que las estructuras dafiadas por una
inundacién cumplan ciertos requisitos de construccién, como una elevacién o demolicién, para reducir el riesgo
de dafios futuros por inundacién antes de que la estructura pueda ser reparada o reconstruida. Para ayudar a
cubrir estos costos, el Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones (NFIP) incluye cobertura por Aumento
de Costo de Cumplimiento para todas las Pélizas de Seguro Estandar contra Inundaciones nuevas y renovadas. ICC
es una posible fuente de Duplicacion de Beneficios, como complemento de una politica existente de NFIP. Los
asegurados solo son elegibles para recibir el pago de ICC si el administrador local de la planicie de inundaciéon ha
emitido una Carta de Dafios Sustanciales.

Medidas de Mitigacion Individual (IMM): Actividades disefiadas para mitigar y/o reducir el riesgo mas alla de la
condicidn previa al desastre de una unidad de vivienda cuando las actividades van mas alla de los requisitos de
construcciéon o cédigos federales, estatales o locales. De acuerdo con la guia de HUD, la reparacién de unidades
de vivienda y el pago del seguro contra inundaciones no son actividades de IMM. Ejemplos de medidas de
mitigacién incluyen: elevaciéon por encima del nivel de elevaciéon por inundacion base o la instalacion de
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contraventanas por tormenta, ventanas a prueba de desastres, correas para techos, etc., si dichas mejoras no son
necesarias para cumplir con los requisitos del cddigo local y no existian en la unidad de vivienda antes de los dafios
causados por el desastre. Sin embargo, las medidas de mitigacion no son elegibles como actividades
independientes. Estas se deben incorporar como parte de un proyecto que aborde, de cualquier otra manera,
reparaciones elegibles que sean necesarias como resultado del Huracan Helene.

Objetivo Nacional de Viviendas con Ingresos Bajos a Moderados (LMH): Un Objetivo Nacional de CDBG segln 24
CFR § 570.208(a)(3) que se cumple cuando se proporciona vivienda que sera ocupada por grupos familiares con
ingresos bajos a moderados. La vivienda debe ser asequible y cumplir los requisitos de renta e ingresos para el
periodo completo de asequibilidad.

Unidad de Vivienda Prefabricada/Mévil (MHU): Una estructura que se puede transportar en una o mas secciones
que, en el modo que viaja tiene 8 pies de cuerpo o mas en ancho, o 40 pies de cuerpo o mas de largo, o cuando
se levanta en sitio, es de por lo menos 320 pies cuadrados, se construye en un armazén permanente y se disefia
para utilizarse como vivienda con o sin cimientos permanentes cuando se conecta con los servicios requeridos, e
incluye la plomeria, calefaccién, aire acondicionado y sistemas eléctricos contenidos en esta. A veces se
denominan casas mdviles. Una MHU se construye segun las especificaciones requeridas en la Ley de Normas de
Seguridad de Construccién y Viviendas Prefabricadas de 1974, 42 U.S.C. 70 § 5401 vy siguientes. Las MHUs
muestran una etiqueta de certificacién roja en el exterior de cada seccidn transportable. Las viviendas
prefabricadas se construyen en el ambiente controlado de una planta de fabricacidn y se transportan en una o
mas secciones en un chasis permanente.

Vivienda Modular: Una casa construida en secciones en una fdbrica para cumplir con los cddigos de
construcciones federales, estatales o locales. Una vez armada, la unidad modular queda fija permanentemente
en un sitio. El programa tratara las viviendas modulares como construccién tradicional de madera construida en
sitio.

Areas Mas Afectadas y con Dificultades (MID): Areas de mayor impacto determinadas por HUD o el estado
utilizando las mejores fuentes de datos disponibles para calcular la cantidad de dafo por desastre. Las areas
designadas MID incluyen los condados de Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke, Caldwell,
Catawba, Clay, Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell,
Mecklemburgo (solo cddigo postal 28214) Mitchell, Polk, Rutherford, Surry, Swain, Transylvania, Watauga, Wilkes,
Yadkin y Yancey.

Multifamiliar: Estructuras residenciales que contienen cinco o mds unidades (hasta 7) o estructuras residenciales
multifamiliares ubicadas en lotes adyacentes.

NCDOC: Departamento de Comercio de North Carolina; el cesionario y entidad administradora de los fondos de
CDBG-DR asignados al Estado de North Carolina para la recuperacién del Huracan Helene que llegd a North
Carolina en septiembre de 2024.

NFIP: Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones.

No Apta para Rehabilitacion: DCR define “no apta para rehabilitacién” como una de las dos siguientes
definiciones:

1. Propiedades residenciales que han sufrido pérdidas repetitivas bajo el Programa Nacional de Seguro
contra Inundaciones (NFIP) de FEMA.
Las viviendas que se consideran deficientes y que no cumplen las normas de reparacion de viviendas del programa
de recuperacién y/o los requisitos de cddigos federales, estatales y locales no se consideraran adecuadas para la
rehabilitacion, segun lo determine el programa y sean coherentes con las directrices del programa. Una estructura
no es apta para rehabilitacion si el costo de reparacion es irrazonable segln las normas del programa.

Solicitante Propietario: Una persona que solicita ayuda para su unidad de alquiler al Programa de Reconstruccion
y Rehabilitacién de Viviendas de Alquileres Pequeiios.
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Préstamos Privados: Un préstamo que no se proporciona ni se garantiza por una entidad gubernamental y que
exige al solicitante de CDBG-DR (el deudor) reembolsar la cantidad total del préstamo (principal e intereses) bajo
términos de préstamos comerciales tipicos, por ejemplo, el préstamo no es condonable.

Ingresos del Programa: Ingresos brutos recibidos por el cesionario o subreceptor directamente generados por el
uso de fondos de CDBG-DR. Ejemplos incluyen ingresos por renta o reembolsos de principal/interés en préstamos.
Los ingresos del programa deben utilizarse para actividades elegibles e informarse de acuerdo con los requisitos
de 2 CFR Parte 200 y HUD.

Seguro de Daiios a la Propiedad: Seguro que cubre reparaciones estructurales de una vivienda como resultado
de viento, fuego, granizo, lluvia causada por el viento, tornado, huracan o desastre natural, diferente de
inundacion.

Evento Calificado: Huracan Helene

Reconstruccion: La demolicién, retiro y eliminacién de una unidad de vivienda existente y el reemplazo de esa
unidad en el mismo lote, y en el mismo espacio ocupado, con una nueva unidad que cumpla con los Cédigos
Residenciales Internacionales (IRC), como lo exige el Cédigo de North Carolina. El nimero de unidades en el lote
no puede aumentar y la superficie total de pies cuadrados de la estructura de residencia principal original que se
va a reconstruir no puede superarse sustancialmente; sin embargo, el numero de habitaciones en una unidad
puede aumentarse o disminuirse.

Registrante: Cualquier persona que se registre en el programa.

Rehabilitacion: Reparacidén o restauracion de unidades de vivienda en las areas afectadas por desastres a los
codigos y normas de construccién aplicables.

Actividad de Alquiler: Reparacién de viviendas en renta asequibles que resulten en estructuras donde las
unidades atendidas por el programa de rehabilitacion de alquileres pequefios seran ocupadas por personas con
LMI de acuerdo con el periodo de asequibilidad. Se aplican restricciones de ingresos y renta a las unidades de
alquiler atendidas con fondos de CDBG-DR.

Reemplazo: La demolicidn, retiro y reemplazo de una MHU dafiada con una MHU nueva en sustancialmente el
mismo espacio ocupado, o en una nueva ubicacion, si la unidad dafiada original estaba en un terreno alquilado y
el propietario de la MHU debe reubicarse en una nueva propiedad. La reubicacidon de una MHU nueva requerira
una revision ambiental adicional.

Monto de Déficit: El Monto de Déficit es la diferencia entre la Concesidn de Subvencidn y el costo para completar
las actividades de construcciéon en la Declaracion de Trabajo identificada por DCR.

Residencia Unifamiliar: Estructuras residenciales que contienen una (1) a cuatro (4) unidades de vivienda

Viviendas de Alquileres Pequeiios: Estructuras residenciales no ocupadas por propietarios con cuatro unidades o
menos.

Declaracion de Trabajo: La declaracion de trabajo contiene las reparaciones identificadas en el ECR que el
contratista seleccionado por DCR debe completar.

Vivienda de madera construida en sitio: Una vivienda que ha sido construida en el sitio utilizando materiales y
métodos de construccién tradicionales.

Subrogacidn: La subrogacion es una doctrina legal que permite que una persona asuma los derechos de otra. En
el contexto de las subvenciones de recuperacién de desastres, el propietario de una propiedad en renta debe
firmar un acuerdo de subrogacién donde la agencia de financiamiento (DEO) obtiene el derecho de cobrar
cualquier ayuda adicional de recuperacién de desastres o pagos de seguro que el propietario de la propiedad en
renta reciba para el mismo propdsito para el cual se proporcionaron los fondos de CDBG-DR (es decir, dafios por
el Huracan Helene) después de que el propietario de la propiedad en renta haya firmado un acuerdo de préstamo
para el Programa de Rehabilitacion de Alquileres Pequefios Renew NC.
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Préstamos Subsidiados: Los préstamos subsidiados (incluyendo préstamos condonables) son préstamos
diferentes de los préstamos privados. Tanto SBA como FEMA proporcionan préstamos subsidiados para la
recuperacion de desastres.

Finalizacidn Sustancial: La finalizacion del Costo Estimado de Reparacion y/o de planes/especificaciones emitidos
por el programa concedidos al contratista como se documenta en una inspeccidn de progreso Final aprobada.

Daios Sustanciales: Basados en las disposiciones de inundacion del Cédigo de Construccién de North Carolina,
dafios de cualquier origen sufridos por una estructura por la que el costo de restaurar la estructura a su condicion
antes de dafarse equivaldria o excederia el 50% del valor de mercado de la estructura antes de que se produjera
el dafio. La determinacion solo la hace la jurisdiccidn local. El programa cumplird con estas determinaciones.

Mejora Sustancial: Como se define en 24 CFR 55.2(b)(10)(i)(A) y como es aplicable al HRRP, la mejora sustancial
significa cualquier reparacion, reconstruccién, modernizacién o mejora de una estructura, cuyo costo sea igual o
superior al 50% del valor de mercado de la estructura antes de comenzar la mejora o reparacién, o si la estructura
ha sido dafnada y esta siendo restaurada antes de que ocurra el daifo. Las determinaciones de mejora sustancial
solo las realiza la jurisdiccién local. El programa cumplird con estas determinaciones.

Certificacion de Ingresos de Arrendatarios (TIC): Un documento utilizado para verificar los ingresos del grupo
familiar de un arrendatario para el cumplimiento de las unidades de alquiler restringidas. El proceso de TIC incluye
la presentacion de la documentacidn de la fuente y se utiliza para determinar si el arrendatario califica bajo los
limites de ingresos de HUD en el momento del arrendamiento y anualmente a partir de entonces, de acuerdo con
los requisitos del programa CDBG-DR.

No responde: la falla en responder o devolver tres llamadas telefdnicas, y la falla en responder las solicitudes
escritas en el transcurso de los plazos establecidos del programa.

Ayuda de Reubicacion Uniforme (URA): Una ley federal (49 CFR Parte 24) que garantiza el trato justo de las
personas desplazadas por proyectos financiados por el gobierno federal. Ordena notificacion, asistencia y
compensacioén para los arrendatarios desplazados debido a rehabilitacién o demolicién.

Xactimate: Un software de estimacidn residencial que se utiliza para estandarizar las estimaciones de los costos
de construccion.

Concesion Cero: Cuando se determina una concesion cero, se debe a que el costo estimado para reparar el dafo
estructural relacionado con el desastre sufrido en la vivienda de un solicitante es menor que la cantidad de
beneficios recibidos previamente o aprobados para recibir de otras fuentes.
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