NC DEPARTMENT
of COMMERCE

COMMUNITY REVITALIZATION

RenewNC

HOUSING

DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE NORTH CAROLINA
DIVISION DE REVITALIZACION COMUNITARIA
PROGRAMA DE VIVIENDAS UNIFAMILIARES RENEW NC

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION 1.1 - 10 de noviembre de 2025



Control de Versiones

Numero
de Resumen de los Cambios
Version
1.0 06/10/2025 Documento original
1. Reorganizacidn y limpieza menor de texto para
legibilidad

2. Aclarar las politicas en las siguientes areas:

a. Se actualizaron los limites de concesién para
reflejar los cambios realizados en la primera
Enmienda al Plan de Accidn Sustancial.

b. Reubicacion para propiedades con problemas
de condicién del sitio.

b. Ciudadaniay estatus legal.

c. Requisitos de documentacién para
copropietarios y otros designados en la
solicitud

d. Requisitos de documentacién para la prueba de
pertenencia y prueba de residencia principal.
Revisiones ambientales.

f. Actividades de mitigacion y limites de
concesion relacionados.

g. Inspecciones de progreso de construcciéon
relacionadas con la reducciéon de ACM y
pruebas de radon.

h. Seccién de Fraude, Desperdicio y Abuso

i. Ley de Politicas de Adquisicion de Propiedad
Inmobiliaria y Ayuda de Reubicacién Uniforme
(URA).

1.1 11/10/2025



Tabla de contenido

CONTIOl AE VEISIONES.....ceieeieeieeereee e e e e e e e s e e e s e s e e e e s e e s e e e s s ane e s e e e saseesaneeeaneesaneeesneeesneesannessneesnnes ii
Bz 2 E= T e [ o0 T 01 =T 01 T Lo R iii
POIItICA 08 VEISIONES..... ittt ettt et s ae et b e st e e s ae et e e e e st et e sae et e nbesae e e e s resaeenes viii
Control de Cambios de 18 POITICA ...ceoverereereeieie ettt s se e e viii
1 T 10 o [N ode3To] o 1SS 1
2 Descripcion General del Programa ....cucceccercerrerneeneesseesseesseessseesesseessesssessse s e s sesssesssesssesssness 2
2.1 Descripcion General del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC........c..ccoecvvrueene. 2
2.2 Propésito y Objetivo del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC ........ccccccoeeeunenne 3
221 Programa de Viviendas Rapidas para Sobrevivientes sin Refugio (RUSH) ..........ccc.c...... 3
2.2.2 Sistema de Administracion de Concesion (SAM) y Verificaciones de Inhabilitaciones...3

2.3 L0 o<1 017 31 A= 11 [0 o -1 4
2.4 FAX e WAV = Yo [T N = o] o] 1= 4
2.5 L070T Y0 F=To Lo TN 1Y =11 o U= 4
2.6 LIMITES A€ CONCESION ...vviuietereeeeeeieeee e e e e e e ee e e eesae st et e s st et e sseeae et e sae et ensesaeeneesseeneesenns 6

3 1ol [ To]1 A0 Lo e L= Ir=To Ly a1 (o) o H OO SRSRR 7
3.1 [dentificacion del SONCITANTE .....ccoirierer et st 9
3.2 Ciudadania y ESTatus LEZAL....ccuireireirierie et se sttt st e s s st 9
3.3 Designados Por 10S SONCITANTES ....cccueiiiiiiiereier et 10
34 Certificaciones del Solicitante ReEqQUErIAAs .......cuuiccvieeicciiei e 10
3.5 Orden de Ayuda (Priofidad).....ccceeeiccceeeeicceies e seee s seeee s s ee e s see e s e s sn s s s e s s e e s s nne s 11

4 Requisitos de ElegiDilidad .......coo oo 12
4.1 Requisitos de Elegibilidad.......ccuu i 12
4.2 Requisitos de Ciudadania y EStatus Legal.....cccuceeeereeercerccee e et eee s e 17
4.3 REQUISITOS A€ PEITENENCIA .. .uviiiieeieeiieetee ettt s s ss e e s nneeeaas 18
43.1 Descripcion General de la Propiedad .........cccceeceeceenieenieecseeeseee e see e seeseessse s e s e 18
4.3.2 Documentos de Pertenencia - Estructuras de Madera Construidas en Sitio................ 19
4.3.3 Requisitos de Pertenencia de MHU .......coooviiccciiiiiie et nae e e e s 19
4.3.4 (T[T ToT0] 4 a1 To ISP PR SPRP 20
4.3.5  Actividades de Autorizacion de Titularidad ........c.cceveererncennienieense e 20
4.3.6 Fallecimiento de un Solicitante Propietario .......ccccvecceereccveeer e e s e 20

4.4 RESIAENCIA PriNCIPAI..cciii i ccieiiiee e e e ettt ee e e e eeessrsr e e e e s s e s ssse e e e e s s sesssssssereessesessssnseseessesannnnnns 21



4.4.1 DOCUMENTOS REQUETITOS ....eeeeeiceeee et st s et e s s n e s e s s e e e s s e s 21

4.5 La Propiedad Debe Estar Ubicada en un Condado Elegible.........ccovomiiierniincceeecceenene 22
4.6 La Propiedad Tiene Danos Sufridos por [a TOrMeNta ......ccceeevveceeerieceeenssieees e seseeeens 23
4.7 B o0 [N == 0 T3 AU = 23
4.7.1 Tipo de EStructuras EIEGIDIES ... ..t e s e e e e e e e e e e e e e nnns 23
4.7.2 EStructuras NO EI€GIDIES......u ettt e e e s e e e e e e e e nnn e e e e e e 23

4.8 Impuestos de 1a Propiedad @l DIa ......cceeeiiceeeiiicieieiccieeee e sesee s sssse e s sesse s s sse e s sesssneesas 24
49 (o IToTeleTer= W= ol =TU T g b= TN 6o o o [To] o] o [ 24
4.10 El Grupo Familiar Debe Ser Elegible por INGreS0S......cuuiiieceieereciiieereceeeeseceeeesesneeesesneeeens 24
4.10.1 Tamano del Grup0 FAmMIliAr ... ccceier ettt e e s s e e s e e s snneeeean 25
4.10.2 Metodologia de CAICUIO A€ INGIESO0S......ciriirierrrerrierrieersieeseeseeseesstessse s eeseeseeseesssesnseas 25

5 (D TUTo][Tor= o (o Ta e LT 2 7=T o T= i o] X 26
5.1 DU o] Toz= o ToT T (oI 51T o= T 26
5.1.1  Ayuda DiSponible COMUN....ccecieeceecceeesteerteeseeseeseeeee s se s sessse e s e e e e e ssseeseensessseasseesanesasenas 27
5.1.2 Ayuda No Considerada DUPCAtIVA.....cccveiecceeer e 30
5.1.3 Fondos para un PropoSito DifErEnt.. .. cceecceeeecieeeeie ettt e 31
5.1.4 Fondos para el Mismo Propdésito, pero Uso Elegible Diferente......cccccceoeeeeceeeeceeeecneeennee. 31
5.1.5 Célculo de Duplicacion de BENEFICIOS.....cuucceieeiiieeiieectie e cetee e eeereeesae e e neeeaeeenns 32
5.1.6 Brecha de Duplicacion de BENETICIOS ....ciicvveeeiicieiei e cerres e eeere s e e 32
5.1.7 10 o] oY=z o1 (o o [ 34
5.1.8 DOB con Desastres MUltiples CONSECULIVOS .....cccceereieirririeeiieecceeeeceee e e ceeeene e e e e 34

6 A TUE= Yot a0 [T I = T oL RS 34
6.1 Valoracion de las Reparaciones NECESAIIAS ....ccccuereiereciereieeecieeeeceeseeeeeseesee e e sneeseaeeeenns 35
6.2 Valoracion de Danos por la Tormenta Reparados Antes de la Solicitud .......ccceecveveueennnee. 36
6.3 Evaluacion del Riesgo de Pintura a Base de Plomo y Encuesta de Materiales que
Contengan ASDESTO (ACM) ..ciiueieiicceies et seee s e s e e s e e e e s sn e s s e nnn e e e e nnees 36

7 REVISION AMDIENTAN ....eeiiieee ettt et et e e s e e ne e ne e ne e 37
8 {070 T Vo1 T o RS 38
8.1 LIMItES A8 CONCESION -..neeeieeeeeieieeieeteee st eee st et e e s e st e ae st e ee s et e sse et esesae e e e sesaeeeessesneenes 39
8.1.1 Actividades de Mitigaciéon que Incluyen Mejora de Carreteras, Puentes de Propiedad
Privada o Estabilizacion del SUEIO........ccciiiiireeeeee e 39

8.1.2 CONSEIVACION HISTOMCA ...vereeeeeieeeeceie ettt ettt st se e et s e e s e nes 40
8.1.3 Estructuras de Varias Unidades: .......coocoerioeriieeie e s 40

8.2 Solicitudes de Adaptacion RAzONADIE.........ueiiiceeeiicceeee et sre e sre e e 40
8.3 R LS oY= =111 o 41



8.3.1 A ToRaY o) e= I ot 1= (=1 0 F= o1 Vi =T oo o 42

8.3.2 Alcances de Trabajo de REParacCion ......cccceccerrereerrieesreeeseeereeeseeeseeseeseessessse s e esseenaes 42
8.3.3 Adaptaciones Razonables - Tipo de Concesion de Reparacion........cccceceeeeeecereeereeenee. 43
8.4 R STt 0 E=) (0 (oo o S 44
8.4.1 Tamano y Configuracion de Nueva Unidad ........cceeeceeeeeeecieeecceeecceee et 45
8.4.2 Adaptaciones Razonables - Tipo de Concesién de Reconstruccion........cccceeeeeeeueennnee. 46
8.5 REEMPIAZO AE MHU.....c.cci ettt e e e e e s s s e s bs e s e e eesesessssseeeeeesesannnnnns 47
8.5.1 Tamano y Configuracion de Nueva Unidad ........cccceeceeeeeieceieccie et ee e e 48
8.5.2 ReUDICACION A8 MHU .....oiiiiieeeee ettt s s 49
8.5.3 Adaptaciones Razonables - Tipo de Concesion de Reemplazo de MHU...................... 50
8.6 ST T g o0 L= o TR 50
9 = TeTo a1 (U o1 T o IS 51
9.1 Seleccion y Asignacion de CoNtratiStas ......ceceeeeeeerererrerereees e e e e s 51
9.2 L TeT DTS = Y I 1= T J S 52
9.3 EStIMACION 08 COSLOS ... .ciieriireeieeeerieeescree et este et et e ee st et e see st etesee e e e sesae e e e nsenneenes 52
9.4 ReUNION A& PreCONSTIUCCION....ciivieeeeeeeeceie e este st e et ee s ee e see et eesae e e e sesae e e e sseeneenes 52
9.5 Permisos y Cumplimiento del COUIZ0.....cccourieieeiieeeieecreeeeeee et e et e e e eene e e sn e ennes 53
10 (07079 1= 0 U o]0} o] o TSRS 54
10.1 NOIMAS A€ EIEVACION ....eeruieiiruieeeeieeee ettt sttt st sae e s e e e ne e 54
10.2 Actividades de ConstrucCion ElEZIDIES........uucciieiiieeciecceie e e 54
10.2.1  Dan0S EXACEIDAUOS ....cciieereeeereeereieeeireeseseeesseesssee s s ssee s ee s sse e s seessseesseessnsessneenennessneesn 56
10.3 Garantia de 1a CONSIIUCCION ...cuieceerieerieerieeeseeseeseeseesee s s e s e e s e s ae e s e sseesse e saeesaeenasenns 57
10.4 Inspecciones de Progreso de CONSTIUCCION.....cuciveeirieiriieriee et see et 57
10.4.1 Inspecciones de Tipo De Concesién De Reparacion/Rehabilitacion........cccecceeeeeeuennee. 58
10.4.2 Inspecciones de Tipo de Concesion de RECONSTIUCCION ......eeeeveeeeveeerereeeeeeecieeeeeee e 59
10.4.3 Inspecciones de Tipo de Concesion de Reemplazo de MHU .........ccccceeecciieecceeeecnneen. 60
10.5  OrdeNES dE CAMDIO c.uueurrerrereeeseeseeseeseeseeseessesssesseesseessesssessesseessesssesssessssssesssesssnssesssssees 60
11 Responsabilidades del SOHCIIANTE ... it 61
11.1 SeGUIO CONTIa INUNAACIONES . ... eieeiicetee ettt e e e s s se e e s st e e s seneeeennns 61
11.2 Cooperacion del Solicitante con €l PrOSrama .......cccueeeceeeeceeeeieeecieeeeceee e eeee e seee e e 62
11.3 Grado de Respuesta del SONCIANTE.......ccccvuiiieiii e s arar e e 63
11.4 Reubicacion Temporal Durante las Actividades de ConStrucCion........cceveveeeeieiveeeresveennn. 63
11.5 Responsabilidades del Solicitante Durante la CoNStruCCiON........cccceveveeeceeeeeeeeceee e 64
11.6 Periodo de CUMPHMIENTO ..uuueiiieeiiiiciciieriieeeeeeerserrr e e e e s s e ssssereeesssessssssssreeseesesssssssseessesannnnns 66



11.6.1 Periodo de Cumplimiento del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC.......... 66

11.7 oI T =Y = o] o 67
11.8 INEreS0OS AEl PrOZrama .ccc.eceeieeeeeeeeeeeee e e e e e e e e s e e s e e s s e s ne e s ne e s ne e s e e e s neesnneeennis 68
11.8.1 Circunstancias ESPECIAIES...ccuui e ettt e e e e s e e e e e e e s e e snnne e e e e e e nnns 68

12 LRI A oY 0] 11 =T ¢ o PSR 69
13 Fraude, DeSpPilfarro Y ADUSO ....cceeii e s s e eee e e e s e s e e e e e e e e s e se e ne e e e e s s ee e nnne e e e e e e s sensnnnnneeees 69
13.1 =Y oo g (=Y L = 1 Lo L= TR 69
14 (0 LU= = 1 R 70
15 JAY o T=1 =Yoo o] PR 71
16 Excepciones a las Politicas del Programa .....ccccceeceirerniennieesseesseesseessees e sesseeseesssesssesssesssessaes 72
17 Mantenimiento del Sitio Web de Viviendas Unifamiliares ........ccceceeeieerevenrsieennceenscee e 72
18 CONTIICIO UE INTEIESES ...eiiieieeieee et e e s s ne e s e e e s ne e e nr e e s ne e s ne e e sans 73
19 Ley de Reubicacion UNiforme (URA) ..o e cceccieeceeseeseesreeeseeeeesssessses s e s sseesneessessessesssesnsessaes 73
20 L0 PSR 74
APENICE A - DEFINICIONES ..eeeeeeteetiectie e e ceeeste e stee st et e s e e st e s te s se et e s e e s e e saseeseeseesseesaeesasesnsensennsennsennaes 75
Apéndice B: Politicas de la Ley de Reubicacion Uniforme (URA) ......ccceecueecceeecceie et e e 78
0 (DY Yol gl oTo (o] a = (T aT=T | U 78
1 Exenciones y ReqUISItOS AIEINATIVOS ....cieeiiiieceeiieee e et e e e e s s e e e e s e rnnn e e e e e s e nnnneeee s 78
1.1 REEMPIAZO UNO POF UNO c.euriiiiiiiiii ettt e e e e e terr e e s s s e s ssssr e e e s s sesssssssseessssenssssssssesssesannnnnns 79
1.2 Seccion 104(d) Ayuda de REUDICACION .....ueeeeveeeieeeceee ettt 79
1.3 Pagos de Reemplazo de URA para Arrendatarios ......cccceeveceeerieieeesssseeessssseessesseessesneeeens 79
1.4 Desplazamiento Debido @ un Desastre Mayor........ocueereceneieee s s 79
1.5 Plan de Ayuda de Reubicacion y Antidesplazamiento Residencial (RARAP) ........ccccueeu..... 80

2 Requisitos Generales de REUDICACION.......ceccercerrerriecee e e e e e e e e e ee e s ne e enne e eaes 81
2.1 NOIfICACIONES A URA ... et s n e s e s e e e e ne e s e e e smnis 81
2.1.1 Notificacion de Informacion General (GIN)......coceeceeeverecerereeree e e e e 81
2.1.2 Notificacion de No Desplazamiento - Sin Reubicacion Requerida.......cccccceveercreecueenne. 82
2.1.3 Notificacion de Elegibilidad - Reubicacion Temporal .......cccccevceevcerrceerieersessessessseenns 82
2.1.4 Notificacion de Treinta (30) DIAS cuveeveercerveerrerrerreercee e e eree s e e sae e s e e e see s se s se e e enes 83
2.1.5 Notificacion de Regreso a la VIVIENda ......c..eecceeecceeeeceie et 83

2.2 R {ST0 oY [oz=TelToT T K=Y 1 g oTo] = I 83
2.2.1 LC = 1oy (0 TR = 1= =1 o] 1= 84
2.2.2 GASTOS NO EIEZIDIES ...cneeeieeieeeeee ettt e s e s s e s ne e s e e e sneenans 85

2.3 Duracién de Reubicacion y Regreso a la Vivienda ........cccevcceeeccieeccieecceee et 85

Vi



3

Apelaciones de URA

vii



Politica de Versiones

Se realiza seguimiento a la tabla del historial de versiones (pagina i), con notas sobre los cambios de
version. También en esta tabla se realiza seguimiento a las fechas de cada publicacién. Cambios
sustanciales en este documento que reflejan un cambio de politica daran lugar a la emisidon de una nueva
versiéon del documento. Por ejemplo, un cambio sustancial en la politica después de la emisién de la
Version 1.0 resultaria en la emisién de la Version 2.0, con un aumento del nimero de versidn principal.
Los cambios que no sean sustanciales, como redacciones y modificaciones de menor importancia, o la
aclaracién de la politica existente, que no afectan la interpretacidon o aplicabilidad de la politica, se
incluirdn en actualizaciones de versidn menores indicadas por un aumento secuencial del nimero después
del nimero de la versién principal (es decir, Version 2.1, Version 2.2, etc.).

Control de Cambios de la Politica

Pueden ser necesarias clarificaciones, adiciones o eliminaciones en la politica durante el curso del
Programa para definir de manera mas precisa las reglas mediante las que funcionard el Programa. Las
decisiones de la politica se documentaran y daran lugar a la revisidon del documento en cuestion. A menos
gue se indique lo contrario, las revisiones de la politica se aplican de manera prevista, quedando vigente
en la fecha de aprobacién del documento.
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1 Introduccion

Este documento sirve como las politicas y procedimientos del Programa para el Departamento de
Comercio del Estado de North Carolina (NCDOC, por sus siglas en inglés, al igual que el resto de acrénimos
en adelante), Divisién de Revitalizacion Comunitaria (DCR) Programa de Viviendas Unifamiliares Renew
NC (Programa) para unidades ocupadas por sus propietarios. Estas politicas y procedimientos se
desarrollaron para servir de base para el Programa estatal de viviendas de recuperacion de desastres y
proporcionar orientacion sobre la implementacién del Programa que se ajuste a las normas y mejores
practicas del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU. (HUD). Este documento también
puede servir de referencia para los propietarios, solicitantes y otras partes interesadas que deseen
entender cdmo operan estos Programas. Tenga en cuenta que estas politicas y procedimientos solo estan
destinados a abordar el Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC. Cada uno de los otros Programas
de recuperacién descritos en el Plan de Accién del Estado de North Carolina para los Fondos de
Subvenciéon en Bloque de Desarrollo Comunitario - Recuperacién de Desastres (CDBG-DR) del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de EE.UU. en Respuesta al Huracdn Helene (“Plan
de Accidn”) se rige por su propio documento de politicas y procedimientos del Programa.

La Ley de Asignaciones Suplementarias de Ayuda Relacionada con Desastres, 2025 (Pub. L. 118-158,
Division B) (“Ley de Asignaciones”), aprobada el 21 de diciembre de 2024, asigné fondos para ayudar en
la recuperacion a largo plazo de desastres que se produjeron en 2023 y 2024.

HUD notifico al publico las asignaciones de fondos asignados por la Ley de Asignaciones en un comunicado
de prensa y en una notificacidon del Registro Federal, Asignaciones para Recuperacion de Desastres de
Subvencion en Bloque de Desarrollo Comunitario e Implementacion de la Notificacion de Renuncias
Consolidadas y Requisitos Alternativos de CDBG-DR (UN AAN), que se publicd en 90 FR 4759 el 16 de enero
de 2025 (la “Notificaciéon de Anuncio de Asignacion”). La Notificacion de Anuncio de Asignacidon somete
las asignaciones a requisitos en una notificacion del Registro Federal, Solicitud Comun, Renuncias y
Requisitos Alternativos para Cesionarios de Recuperaciéon de Desastres de Subvencién en Bloque de
Desarrollo Comunitario: La Notificacién Universal publicada en 90 FR 1754 el 8 de enero de 2025,
enmendada (la “Notificacién Universal”).

El 19 de marzo de 2025, HUD publicé el Memorando 25-02 titulado, “Revisiones hechas a la Solicitud
Comun, Renuncias y Requisitos Alternativos para Cesionarios de Recuperacion de Desastres de
Subvencion en Bloque de Desarrollo Comunitario: La Notificacién Universal publicada en el Registro
Federal (90 FR 1754) y Aclaraciones sobre las Asignaciones para Recuperacion de Desastres de Subvencion
en Bloques de Desarrollo Comunitario e Implementacién de la Notificacion de Renuncias Consolidadas y
Requisitos Alternativos de CDBG - DR Publicada en el Registro Federal (90 FR 4759)”, que incluyd
revisiones a la Notificacion Universal para alinear los requisitos con las drdenes ejecutivas del Presidente.

El 31 de marzo de 2025, HUD publicé el Memorando 25-03 titulado, “Revisiones hechas a la Solicitud
Comun, Renuncias, Requisitos Alternativos para Cesionarios de Recuperacién de Desastres de Subvencién
en Bloque de Desarrollo Comunitario: La Notificaciéon Universal publicada en el Registro Federal (90 FR
1754)”, para revisar dos secciones adicionales de la Notificacién Universal para concordar con 2 C.F.R.
200.340 y una orden ejecutiva adicional.



En 2025, se asignd al Estado de North Carolina una Subvencién en Bloque de Desarrollo Comunitario -
Recuperacion de Desastres (CDBG-DR) a través del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD)
de EE.UU. para abordar las necesidades de recuperacion de desastres insatisfechas restantes en las areas
afectadas por el Huracdn Helene en 2024. El Registro Federal Vol. 90, n.2 10 asignd un total de
$1,428,120,000 en fondos de recuperacion de desastres al Estado de North Carolina. Los fondos de CDBG-
DR asignados a North Carolina se han asignado a Programas de viviendas, revitalizacién econdmica,
infraestructura y mitigacion. Estos fondos se administraran a través del DCR. DCR es la agencia
responsable de rendir cuentas ante HUD de la administracidn de los fondos de CDBG-DR. DCR ha asignado
$807,354,000 millones de los fondos de CDBG-DR para el Programa de viviendas unifamiliares, que
atendera a unidades unifamiliares ocupadas por propietarios.

La evaluacién de necesidades insatisfechas incluida en el Plan de Accion demostré una necesidad
insatisfecha significativa relacionada con la reparacién, reconstruccion o reemplazo de viviendas
unifamiliares, tanto para las propiedades ocupadas por propietarios como para las ocupadas por
arrendatarios en todos los condados afectados por el Huracan Helene en 2024. Los presupuestos del
programa se determinaron basdndose en la informacién recogida durante la evaluacidon de necesidades
insatisfechas, como se describe en el Plan de Accidn.

2 Descripcion General del Programa

2.1 Descripcion General del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC

El Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC proporciona ayuda para la vivienda a los solicitantes
propietarios (Solicitantes Propietarios) ocupantes de viviendas unifamiliares elegibles afectados por el
Huracan Helene en septiembre de 2024 (“evento calificado”). El Programa ayuda a los propietarios
proporcionando fondos para reparar, reconstruir o reemplazar viviendas unifamiliares que sufrieron
danos por el evento calificado. En ciertos casos, el Programa puede proporcionar a los solicitantes fondos
para reembolsar las reparaciones ya terminadas. En la seccién 8 puede encontrar mas informacién sobre
los tipos especificos de ayuda que puede proporcionar el Programa.

El Programa es administrado centralmente por NCDOC, Divisiéon de Revitalizacién Comunitaria (DCR) y
atiende a grupos familiares de ingresos bajos a moderados (LMI) afectados por el evento calificado en las
veintinueve (29) dreas mds afectadas y con dificultades (MID) designadas por el Estado y HUD, que
incluyen: los condados de Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke, Caldwell, Catawba, Clay,
Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell, Mecklemburgo
(solo cédigo postal 28214) Mitchell, Polk, Rutherford, Surry, Swain, Transylvania, Watauga, Wilkes, Yadkin
y Yancey.

Debido a limitaciones de fondos y otros factores, el Programa no puede garantizar ayuda a todos los
propietarios interesados. Sin embargo, el Programa se esfuerza por atender a tantos habitantes de North
Carolina como pueda con los fondos disponibles y priorizar la ayuda para los solicitantes en las dreas MID
identificadas por HUD, con las areas MID identificadas por el Estado teniendo una segunda prioridad.

Consulte la secciéon Prioridad del Programa para obtener mas informacién sobre cémo se asignan las
prioridades.

Politicas y Procedimientos del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC
Versién 1.1

11/10/2025 2



A los solicitantes que cumplan los requisitos de elegibilidad y otros requisitos del Programa explicados en
las politicas y procedimientos del Programa se les pueden otorgar subvenciones para reparar/rehabilitar,
reconstruir o reemplazar su propiedad dafiada por el huracan en su lugar. Las concesiones maximas bajo
el Programa también pueden incluir fondos para implementar acciones de mitigacion y resiliencia,
incluyendo elevacién, restauracién y mejora de carreteras y puentes de propiedad privada, vy
rehabilitacion o reemplazo de puentes privados de acceso primario, que reducen el riesgo para los
habitantes y protegen la inversién publica en las unidades reconstruidas. Fuera de la prioridad de
reembolso, los fondos del Programa no se distribuirdn directamente a los propietarios de vivienda, sino
que los fondos se distribuirdn a contratistas generales seleccionados por el Programa y se utilizaran para
pagar el costo de las actividades de construccién. Los tipos de propiedad elegibles pueden incluir:

e Viviendas de madera construidas en sitio,

e Unidades de vivienda prefabricadas (MHU),

e \Viviendas modulares,

e Otros tipos de residencia unifamiliar, incluyendo townhomes y condominios (solo para
reparacion/rehabilitacion).

2.2 Propdsito y Objetivo del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC

El propdsito del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC es ayudar a los grupos familiares mas
vulnerables y afectados en las diecisiete (17) dreas MID de North Carolina designadas por HUD y doce (12)
condados MID del Estado y abordar las necesidades de vivienda identificadas en la evaluacidon de
necesidades insatisfechas. El objetivo principal del Programa es proporcionar viviendas decentes, seguras
y sanitarias para los solicitantes elegibles.

El Programa se disefla para garantizar que las necesidades de vivienda de los grupos familiares con
ingresos muy bajos, bajos y moderados se atiendan en la mayor medida posible. Con este fin, el Programa
abordara los dafos relacionados con el desastre e implementard mejoras de mitigacién para reducir
riesgos futuros para los residentes. Si bien el Programa no intenta reemplazar viviendas para que queden
de manera “similar”, incorporara actividades de mitigacién para hacer que las viviendas que reciben ayuda
del Programa sean mas resilientes frente a desastres futuros.

2.2.1 Programa de Viviendas Rapidas para Sobrevivientes sin Refugio (RUSH)

El Estado de North Carolina recibié un total de aproximadamente $4,900,000 de HUD para el Programa
de Viviendas Réapidas para Sobrevivientes sin Refugio (RUSH). El Estado ha agotado los fondos recibidos
de esta fuente, que ayudaron a las personas y familias que sufrian o estaban en riesgo de carecer de
vivienda debido al huracdn Helene. El Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC se basara en los
fondos de RUSH recibidos de HUD que ayudan a familias y personas afectadas por el Huracan Helene
proporcionando reparaciones, rehabilitacion, reconstruccién y reemplazo de viviendas unifamiliares
ocupadas por sus propietarios.

2.2.2 Sistema de Administracién de Concesion (SAM) y Verificaciones de Inhabilitaciones
DCR realizara verificaciones de inhabilitaciones y SAM segun 2 C.F.R. § 200.214 para garantizar que los
contratistas y subcontratistas sean elegibles para recibir fondos publicos. Los registros deben mantenerse
de acuerdo con la concesién.
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2.3 Objetivo Nacional

Todas las unidades de vivienda que reciban ayuda a través del Programa proporcionaran beneficios a las
personas con Ingresos Bajos y Moderados (LMI) a través de viviendas (viviendas de LMI) o cumpliran los
criterios de Necesidad Urgente (UN). Si bien el DCR no anticipa el uso generalizado del Objetivo Nacional
de las Naciones Unidas en el marco del Programa, puede ser necesario, por ejemplo, en situaciones para
garantizar la reconstruccion o rehabilitacion de viviendas para determinadas poblaciones que estan por
encima del umbral de AMI del 80%; promover una recuperacién mas completa de las comunidades rurales
pequeias; o abordar otras anomalias que pudieran detener el suministro de ayuda a grupos familiares
gue carezcan de recursos para recuperarse de los impactos del Huracdn Helene.

Para garantizar que el Programa cumpla con el Objetivo Nacional de HUD para beneficiar a las personas
de ingresos bajos y moderados, DCR esta implementando un proceso de solicitud disefiado para garantizar
el cumplimiento de requisitos coincidentes de HUD que al menos: 1) El 80% de los fondos se gastan en las
areas MID identificadas por HUD; y 2) el 70% de los fondos se gastan en actividades que benefician a las
personas con LMI. Teniendo en cuenta estos requisitos, DCR invitard primero a grupos familiares con
solicitudes en las dreas MID identificadas por HUD y dara prioridad a esas solicitudes basandose en los
ingresos del grupo familiar y posteriormente en las caracteristicas descritas con mas detalle en la Seccidn
3.4 mas adelante.

2.4 Actividades Elegibles

El Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC puede aprovechar completamente el rango completo
de actividades aprobadas descritas en el Plan de Accidn aprobado. Esto garantiza la alineacién con las
estrategias de vivienda estatales, permitiendo la implementacién eficiente, el uso de recursos
optimizados y la consistencia en todos los esfuerzos del Programa de Viviendas Unifamiliares.

2.5 Condados Elegibles

Para ser elegibles para participar en el Programa, las propiedades dafiadas deben estar ubicadas en un
condado identificado por el HUD o el Estado como Mas afectado y con Dificultades (MID).

Los condados elegibles se muestran en el mapa y la tabla a continuacién.
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Condado MID identificado por HUD o el Estado
Alexander MID identificado por el Estado
Alleghany MID identificado por el Estado
Ashe MID identificado por HUD
Avery MID identificado por HUD
Buncombe MID identificado por HUD
Burke MID identificado por HUD
Caldwell MID identificado por HUD
Catawba MID identificado por el Estado
Clay MID identificado por el Estado
Cleveland MID identificado por HUD
Gaston MID identificado por el Estado
Haywood MID identificado por HUD
Henderson MID identificado por HUD
Jackson MID identificado por el Estado
Lincoln MID identificado por el Estado
Macon MID identificado por el Estado
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Condado MID identificado por HUD o el Estado

Madison MID identificado por HUD
McDowell MID identificado por HUD
Mecklenburg (solo cédigo postal 28214) MID identificado por HUD
Mitchell MID identificado por HUD
Polk MID identificado por HUD
Rutherford MID identificado por HUD
Surry MID identificado por el Estado
Swain MID identificado por el Estado
Transylvania MID identificado por HUD
Watauga MID identificado por HUD
Wilkes MID identificado por el Estado
Yadkin MID identificado por el Estado
Yancey MID identificado por HUD

Tabla 1: Condados mas afectados y con dificultades (MID) designados por HUD y el Estado

2.6 Limites de Concesién

La concesion maxima concedida para la rehabilitacion, incluyendo las acciones de mitigaciéon, de cualquier
estructura unifamiliar ocupada por su propietario es de $50,000. La concesidon maxima concedida para
reconstruir o reemplazar cualquier estructura, incluyendo las acciones de mitigacion, es de $450,000. Las
concesiones maximas bajo el Programa pueden incluir fondos para implementar acciones de mitigacién y
resiliencia, incluyendo elevacion, restauracidon y mejora de carreteras y puentes privados, para ayudar a
proteger a los residentes y la inversion publica en las unidades reconstruidas o rehabilitadas. Las
directrices de concesidn adicionales incluyen las siguientes:

Las propiedades de madera construidas en sitio califican para una concesion de reparacion
si el costo estimado para reparar/rehabilitar la estructura es inferior a $50,000 o al 50% del
valor de la estructura antes de la tormenta que se basa en las fichas de impuestos de los
asesores fiscales de propiedades locales, o que sea menor.

Las propiedades de madera construidas en sitio califican para una concesiéon de
reconstruccion si el costo estimado para reparar la estructura es igual o mayor de $50,000 o
del 50% del valor de la estructura antes de la tormenta, lo que sea menor.

Las Unidades de Vivienda Prefabricada (MHU) califican para reparacion si el costo estimado para
reparar la unidad es inferior a $25,000 y la unidad se fabricé en los ultimos cinco (5) afios (segun
el modelo del afio de la unidad dafiada y la fecha de la evaluacién de dafios).

Las MHUs califican para reemplazo si el costo estimado para reparar la unidad es igual o mayor
de $25,000 o si la unidad se fabricé hace cinco (5) o més afios (segun el modelo del afio de la
unidad y la fecha de la evaluacién de dafos).

A los propietarios de MHUs elegibles para reemplazo se les ofrecerd la opcién de una
reconstruccion en el sitio de su MHU si son duefios del terreno en el que se encuentra la MHU
dafiada, y si codigo local/zonificacion/ordenanza permite una casa construida en el sitio.

A los propietarios de propiedades en las que el terreno ya no sea factible para construir se les
puede ofrecer una compra o una concesion de reubicaciéon. En una reubicacidn, el tipo de
concesion seria reconstruccion o reemplazo de MHU. El limite de concesién permaneceria sin
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cambios en $450,000. Se exigiria a los Solicitantes obtener la propiedad de reubicacion por su
cuenta sin crear una accidn de limitacidn de eleccién. Las condiciones del sitio que pueden activar
una reubicacién o concesién de compra pueden incluir, pero no se limitan a:

o Deslizamientos de tierra/estabilidad del suelo

o Dafios a carreteras y/o puentes privados

o Condiciones ambientales

o Consideraciones de cddigo y zonificacidon

o Lotes no edificables

e La concesion maxima para el reembolso de reparaciones, reconstruccién o reemplazo de

viviendas unifamiliares dafiadas por el Huracan Helene ocupadas por sus propietarios serd igual a
la concesién maxima de la reconstruccidon de una estructura nueva que es de $450,000. Para
calificar para una concesidon de reembolso, la construccidn contratada por el propietario en la
propiedad dafiada por el huracan debe completarse antes de la fecha de envio de la solicitud y
estar sujeta a los requisitos establecidos en la Seccion 8.

DCR puede hacer excepciones a la concesién maxima cuando sea necesario para cumplir con las normas
federales de accesibilidad o para acomodar razonablemente a personas con discapacidades. Las
excepciones al limite de concesidn se consideraran caso por caso de acuerdo con la Seccién 17 de este
documento.

3 Solicitud de admisidn

Las solicitudes seran aceptadas por el Programa durante seis (6) meses, del 16 de junio de 2025 al 31 de
diciembre de 2025. DCR puede ajustar el periodo de admisidn segln su criterio para adaptarse a las
necesidades del Programa. Solo se considerara una (1) solicitud con ocupacion del propietario por cada
solicitante para el Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC. Los Solicitantes Propietarios solo
pueden enviar una solicitud para el Programa por su residencia principal®. Los que puedan calificar tanto
para el Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC como para el Programa de Alquileres Pequefios,
como Solicitante Propietario y Solicitante Arrendador, pueden enviar una (1) solicitud a cada Programa.
La elegibilidad del programa para cada Programa se basard y determinara por las politicas y
procedimientos de cada Programa.

Los propietarios de propiedades unifamiliares interesados en la ayuda pueden solicitar el Programa
mediante los siguientes métodos.

e Completar una solicitud en linea en www.RenewNC.org

e Visitar cualquier Centro de Servicio del Programa en las direcciones a continuacién. Todos los
centros de servicios estan abiertos de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a sdbado?. Pueden ofrecerse
horas modificadas segun las necesidades del Programa.

1 Como se define en la seccién 4.3.1

2 Tenga en cuenta que los dias festivos reconocidos por el Estado pueden afectar estos horarios.
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http://www.renewnc.org/

Marion Asheville Boone

364 US Hwy 70 128 Bingham Rd. 379 New Market Blvd
Suite 3 Suite 875 Suite 1
Marion, NC 28752 Asheville, NC 28806 Boone, NC 28607

e Descargue la aplicacion mévil “Renew NC Housing Program” en Google Play Store o en Apple App
Store y siga las instrucciones proporcionadas, o
e Llame al 888-791-0207 para comunicarse con un Gerente de Casos.

Se exigira a los Solicitantes completar una solicitud del Programa y proporcionar los documentos de
soporte necesarios para la revisidn de elegibilidad, verificacién de ingresos y revision de duplicacidn de
beneficios. Toda la documentacion enviada por el solicitante debe ser valida en el momento de la
presentacién. El proceso de solicitud requerird que cada solicitante autorice al Programa a obtener datos
de terceros firmando un formulario de consentimiento/liberacién de responsabilidad. Los Gerentes de
Casos recopilaran los documentos necesarios para determinar la elegibilidad y qué beneficios del
Programa puede recibir el solicitante®.

Los Gerentes de Casos estaran disponibles en los Centros de Servicios del Programa, por teléfono y por
correo electréonico para ayudar al solicitante a través del proceso de admisidn y para responder las
preguntas que sean necesarias. A cada solicitante se le asignara un Gerente de Casos especifico. Cada
Gerente de Casos tiene un correo electrénico directo y una linea telefénica mediante los que puede
comunicarse con él/ella. A los Solicitantes se les proporciona informacién de contacto directo para el
Gerente de Casos asignado a la solicitud. Alternativamente, el solicitante puede comunicarse con un
representante del Programa utilizando la informacién general de contacto descrita en las vifietas
anteriores.

Se proporcionardn varios métodos de comunicacion estandar para garantizar que los solicitantes reciban
informacidn oportuna y exacta con respecto a sus solicitudes y al Programa.

Ademas de los métodos de comunicacion directa identificados anteriormente con el personal de la
Administracion de Casos, los solicitantes también pueden comunicarse con el Programa mediante uno de
los métodos indicados a continuacidn.

e Sijtio web del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC: www.RenewNC.org

e Correo electrénico: HeleneRecovery@RenewNC.org
e Correo postal a: Renew NC Single-Family Housing Program
364 US Hwy 70
Suite 3

Marion, NC 28752

3 Puede encontrarse una lista completa de documentacidn requerida en la seccién Requisitos de Elegibilidad de este
manual.
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3.1 Identificacidn del Solicitante

Todos los solicitantes propietarios ocupantes de su propiedad y miembros del grupo familiar de la vivienda
ocupada por su propietario, mayores de dieciocho afios (18) en el momento de la solicitud, deberan enviar
una identificacién con fotografia valida. No se aceptara identificacién con foto vencida. Los formularios
de identificacién aceptados por el Programa son:

e |dentificacion con Fotografia Emitida por el Gobierno (Federal o Estatal);
e Licencia de conducir;

e Pasaporte;

e Carnet de Identificacion Militar; o

e C(Certificado de Naturalizacién o Tarjeta de Residente Permanente.

Los miembros del grupo familiar menores de dieciocho (18) afios también deben presentar pruebas de
edad e identidad. Deben enviarse los certificados de nacimiento de todos los miembros del grupo familiar
menores de dieciocho (18) afios. Si un solicitante no puede presentar un certificado de nacimiento para
un nifio menor de edad, otros documentos como Licencia de Conducir, Pasaporte, Medicaid o beneficios
de SNAP, Tarjeta de Seguridad Social, Tarjetas de Seguro y/o registros de inscripcidn escolar pueden
considerarse de manera caso por caso, pero sin limitarse a estos.

3.2 Ciudadaniay Estatus Legal

North Carolina administrard el Programa de acuerdo con todas las restricciones y requisitos de
inmigracion aplicables, incluyendo los requisitos de elegibilidad y verificacién que se aplican bajo el titulo
IV de la Ley de Conciliacidn de Oportunidades Laborales y Responsabilidad Personal de 1996, enmendada
(8 U.S.C. 1601-1646) (PRWORA) y cualquier requisito aplicable que HUD, el Fiscal General o los Servicios
de Ciudadania e Inmigracidn de EE.UU. puedan establecer de vez en cuando para cumplir con PRWORA.
Sujeto a las excepciones proporcionadas por PRWORA, el Estado utilizard SAVE, o un sistema de
verificaciéon equivalente aprobado por el Gobierno Federal, para evitar que se proporcione cualquier
beneficio publico Federal a un extranjero no elegible que haya ingresado en los Estados Unidos
ilegalmente o esté presente de otra manera ilegal en los Estados Unidos. El Programa ha determinado
gue debe confirmarse la condicidn de ciudadania de todos y cada uno de los propietarios de registros de
bienes inmuebles o unidades de vivienda manufacturada dafiados, incluyendo todos los propietarios
solicitantes/cosolicitantes y propietarios no solicitantes. Los formularios de documentacion de
ciudadania aceptados por el Programa para los solicitantes y cosolicitantes? son:

e Pasaporte o Tarjeta de Pasaporte estadounidenses

e Certificado de nacimiento

e Real ID que acredite la ciudadania o la condicion de extranjero calificado (Una licencia de conducir
emitida por el estado que cumple con las normas de la Ley REAL ID).

e Certificado de nacionalizacién

e Tarjeta de residente permanente (Green Card)

e Documento de identificacidon militar o de veteranos para la persona que presto servicios

4 El Formulario de Consentimiento de Copropietario y Cényuge incluye la certificacion de que la persona que firma
el formulario es un ciudadano de los Estados Unidos o un extranjero calificado como se define en 8 U.S.C. 1641.
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e Otra documentacidn de ciudadania que pueda considerarse caso por caso.

3.3 Designados por los Solicitantes

Los Solicitantes pueden optar por designar a otras personas para que actien en su nombre o para recibir
informacidn sobre la solicitud del Programa. Los Solicitantes pueden designar mediante un Poder,
Cosolicitante, o Persona Designada para Comunicaciones, o cualquier combinacién de estos, segun
criterio exclusivo del solicitante. Los requisitos y poderes de cada tipo de representante designado varian
y se describen a continuacion.

e Poder Notarial: Un Poder Notarial tiene que ver con alguien legalmente autorizado para actuar
en nombre del solicitante. Los poderes otorgados a un Poder Notarial legalmente autorizado
varian, segun el documento de Poder debidamente ejecutado. El Programa no ayudard a los
solicitantes a designar o garantizar un Poder Notarial, sino reconocera los poderes de un Poder
Notarial legal descritos en un documento de Poder presentado por el solicitante.

e Cosolicitante: Un Cosolicitante debe ser un adulto y copropietario de la propiedad danada. Un
Cosolicitante también debe ser miembro del grupo familiar de la propiedad dafiada. Los
Cosolicitantes tendran la misma autoridad sobre la solicitud del Programa que el Solicitante. Si un
Cosolicitante es designado por el Solicitante, los Cosolicitantes deben firmar todos los
documentos del Programa con el Solicitante. Al Cosolicitante se le otorgard poder de decision
sobre la solicitud del Programa.

e Copropietario: Los Solicitantes que sean copropietarios de una propiedad y solicitantes casados
deben enviar un formulario de Consentimiento de Copropietario/Cényuge, firmado por todos los
propietarios de la propiedad y sus conyuges que no sean solicitantes/cosolicitantes para el
Programa, en el que cada copropietario y cényuge da su consentimiento para que el Programa
afecte la propiedad dafiada hasta la demolicién y reconstruccion de la propiedad, si el solicitante
califica para recibir ayuda. Cualquier copropietario que desee poder de decision debe ser
designado como Cosolicitante, sin embargo, los Solicitantes no estan obligados a designar un
Cosolicitante, sin importar si la propiedad dafiada es propiedad conjunta.

e Persona Designada para Comunicaciones: Una persona designada para comunicaciones puede ser
cualquier persona adulta que el solicitante desee designar como persona autorizada para recibir
informacidn sobre la solicitud del Programa del Solicitante. El Programa estard autorizado para
compartir informacién con la Persona Designada para Comunicaciones, pero la Persona
Designada para Comunicaciones no estd autorizada para tomar ninguna decisién con respecto a
la solicitud del Programa ni para afectar la solicitud del Programa en nombre del solicitante.

Cualquiera de las personas mencionadas, si estd debidamente designada por el solicitante, puede asistir
como representante del solicitante en las inspecciones del Programa, si el solicitante no puede o no quiere
asistir. Sin embargo, solo una persona con Poder Notarial debidamente autorizado para hacerlo puede
firmar documentos, hacer acuerdos o tomar decisiones, o actuar de otra manera unilateralmente en
nombre de un solicitante.

3.4 Certificaciones del Solicitante Requeridas

Como parte del proceso de solicitud del Programa, cada solicitante debe firmar una Declaracion de
Reconocimientos y Consentimiento. La declaracién de Reconocimientos y Consentimiento incluye los
siguientes reconocimientos y autorizaciones. La tabla a continuacion describe las certificaciones
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requeridas, una descripcidon del contenido de la certificacion, y qué tipo o tipos de solicitantes deben

firmar la certificacion.
Certificacion

Divulgacién de
Informacioén

Descripcion General
Autorizacion del solicitante para compartir y recibir informacion personal de
terceros en relacidn con el Programa y para el progreso de su caso a través
del Programa

Derecho de Entrada

Autorizacion del solicitante para el Programa para acceder a la propiedad
danada durante toda la vigencia de la solicitud

Certificacion de
Veracidad

Afirmacidn del Solicitante de que toda la informacidon proporcionada en la
solicitud es exacta

Acuerdo de
Subrogacion

Afirmacion del Solicitante de que cualquier fondo recibido para el mismo
propdsito que los fondos proporcionados bajo el Programa después de
proporcionar ayuda a través del Programa debe ser devuelto a DCR

Suspension de Obra de
Construccion

Acuerdo del Solicitante de detener todas las obras de construccién en la
propiedad dafiada y no tomar ninguna accidn que limite la eleccién después
de la fecha de solicitud del Programa.

Cumplimiento de Ley
de Reubicacion
Uniforme

Acuerdo del Solicitante para cumplir con las disposiciones de la Ley de
Politicas de Adquisicion de Propiedad Inmobiliaria y Ayuda de Reubicacion
Uniforme de 1970 (URA)

Declaracién de
Conflicto de Intereses

Informe de relacidn del Solicitante con cualquier servidor publico, empleado,
agente, asesor, funcionario, funcionario elegido o funcionario designado de
DCR, o de cualquier agencia publica designada, o de subreceptores que
estén recibiendo fondos bajo el Programa CDBG-DR (colectivamente,
“Servidor Publico”) y la naturaleza de dicha relacién. Los Solicitantes que no
tengan ninguna relacion con Servidores Publicos deben informar que no
existe dicha relacidn.

Tabla 2; Certificaciones del Solicitante Recogidas en la Admision

3.5 Orden de Ayuda (Prioridad)

De acuerdo con el Plan de Accién, el Programa dard prioridad a la revisién de los solicitantes propietarios
ocupantes basandose en los siguientes factores:

Prioridad

Es cualquier miembro del
grupo familiar: ¢{Menor de 18
afios, mayor de 62,
discapacitado o tiene

Estado MID

Porcentaje de AMI

necesidades de accesibilidad?

Fase 1 1 HUD <60% <
Fase 1 2 HUD <60% No
Fase 1 3 Estado <60% Si
Fase 1 a Estado <60% No
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Fase 2 1 HUD 60-80% Si

Fase 2 2 HUD 60-80% No
Fase 2 3 Estado 60-80% Si

Fase 2 4 Estado 60-80% No
Fase 3 1 HUD <80% de Reembolso No
Fase 3 2 Estado <80% de Reembolso No
Fase 4 1 HUD 81-120% de AMI N/A
Fase 4 2 Estado 81-120% de AMI N/A

Para ser considerado como un grupo familiar con miembro o miembros discapacitados en el grupo
familiar, el solicitante debe llenar un Formulario de Verificacién de Discapacidad. El formulario de
Verificacion de Discapacidad requiere que el solicitante documente la discapacidad mediante uno de los
siguientes métodos aceptables:

1. Un representante del Programa puede verificar una discapacidad visible como un
solicitante/miembro del grupo familiar en silla de ruedas o un solicitante/miembro del grupo
familiar que utiliza la ayuda de una andadera.

2. Recibo de Beneficios Federales por Discapacidad documentados por el solicitante

proporcionando carta/documentacién de Beneficios de Discapacidad de la Seguridad Social

o documentados por la Administracion de Veteranos (VA);

Certificacién de un profesional médico;

Presentacidn de un cartel de discapacidad emitido por el gobierno; o

Exencidon de Vivienda de North Carolina que muestra que el solicitante esta discapacitado.

Autocertificacion de discapacidad

o v e W

Para propdsitos de asignacion de prioridad para el miembro o miembros del grupo familiar dependientes
por edad, la edad se determinara en el momento en que se envia una solicitud. Los Solicitantes y sus
grupos familiares no pueden cambiar su prioridad de “entrar” o “salir” por edad. Por ejemplo, si un grupo
familiar reune los requisitos como prioridad debido a que un miembro del grupo familiar tiene diecisiete
afios (17) al momento de enviar la solicitud, la designacién de prioridad se mantendra a lo largo de toda
la vigencia del Programa. La prioridad no vence cuando el miembro del grupo familiar cumpla dieciocho
(18). De manera similar, si un miembro del grupo familiar tenia menos de sesenta y dos (62) afios al
momento de la solicitud, pero cumple sesenta y dos (62) afos antes del cierre de la solicitud, no se le
asignara prioridad al momento de cumplir los sesenta y dos (62) afios.

4 Requisitos de Elegibilidad
4.1 Requisitos de Elegibilidad

El Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC (Programa) ayudara a las unidades de vivienda
ocupadas por sus propietarios. Un propietario de una propiedad unifamiliar ocupada por el duefio que
era duefio de la propiedad en el momento del evento calificado puede ser elegible para la ayuda. Todos
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los solicitantes seran evaluados en cuanto a su elegibilidad para garantizar el cumplimiento de los
requisitos del Programa.

Los Solicitantes deberdn proporcionar informaciéon completa y exacta con respecto a su composicién del
grupo familiar, ingresos del grupo familiar y otros criterios de elegibilidad. La falta de divulgacién de
informacidn exacta y completa (incluyendo la falta de proporcionar la documentacién necesaria) puede
provocar que el solicitante sea considerado no elegible para la ayuda.

Si un Solicitante recibe un beneficio del Programa y se descubre que ha presentado informacién
fraudulenta, inexacta y/o incompleta para parecer elegible para el Programa, entonces puede exigirse que
haga la restitucién completa al Estado de North Carolina, incluyendo honorarios administrativos, costos
de construccion y otros costos.

Todos los solicitantes del Programa deben demostrar el cumplimiento de todos los criterios de
elegibilidad.

Los Solicitantes Propietarios Individuales que soliciten ayuda para el Programa deben cumplir todos los
siguientes criterios:

o Debe ser ciudadano o residente permanente legal en los Estados Unidos

e Debe haber sido propietario de la propiedad dafiada al momento del Huracan Helene, 27 de
septiembre de 2024 y aln debe ser propietario de la propiedad.

e Debe haber ocupado la vivienda como residencia principal en el momento del Huracan Helene,
27 de septiembre de 2024.

e Lapropiedad dafiada por el huracdn debe estar ubicada dentro de una de las areas mas afectadas
y con dificultades (MID) identificadas por HUD o el estado.

e La propiedad debe tener dafios no reparados o, en caso de reembolso, dafios sufridos como
resultado del Huracan Helene.

e la propiedad dafada por el huracdn debe ser de un tipo de estructura elegible.

o Debe estar al dia con sus impuestos de la propiedad o con un plan de pago en buena condicién.

e Si hay una hipoteca sobre la propiedad, la hipoteca debe estar en buena situacion; y

e El grupo familiar del Solicitante debe calificarse como de ingresos bajos a moderados, con un
ingreso combinado anual del grupo familiar de no mas del 120% del Ingreso Promedio del Area,
ajustado para el tamafio de la familia.

El Programa determinara la elegibilidad basandose en una combinacién de informaciéon y documentos
proporcionados por el solicitante y la informacion verificada independientemente por el Programa.

La siguiente tabla incluye los criterios de elegibilidad para Solicitantes Propietarios, junto con los
documentos que el solicitante debe presentar para cada criterio. Se anotan como tales los criterios de
elegibilidad que el Programa verificara independientemente.

Criterio de Elegibilidad Documentos Requeridos
Debe ser ciudadano de Los propietarios y copropietarios, incluidos los cényuges, deben
los Estados Unidos de proporcionar uno (1) de los siguientes elementos para demostrar la
acuerdo con la Orden ciudadania:

Ejecutiva 14218-Subsidio
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Criterio de Elegibilidad Documentos Requeridos

de Contribuyente Final
de Fronteras Abiertas.

Pasaporte o Tarjeta de Pasaporte estadounidenses

Certificado de nacimiento

Real ID que acredite la ciudadania o la condicidn de extranjero
calificado (Una licencia de conducir emitida por el estado que
cumple con las normas de la Ley REAL ID)

Certificado de nacionalizacién

Tarjeta de residente permanente (Green Card)

Documento de identificacidon militar o de veteranos para la
persona que presto servicios

Debe haber sido
propietario o
copropietario de la
propiedad daiiada en el
momento del Huracan
Helene. El Solicitante
aln debe poseer la
propiedad para recibir
ayuda.

Uno (1) de los siguientes:

Escritura

Estado de cuenta de la hipoteca (Declaracién de hipoteca en o
antes del momento de la tormenta y estado de cuenta actual de la
hipoteca)

Titulo (solo para MHUs de propiedad personal)

Testamento legalizado

Orden o sentencia judicial por la que se concede la propiedad
Factura de impuestos de MHU

Declaracidn Jurada de Retiro de Casa Prefabricada de Archivos de
Registro de Vehiculos

Declaracidn de Intencidn de Adhesién

Aprobacidn de Préstamo

Fichas de Impuestos de la Propiedad

Otros documentos que puedan considerarse caso por caso

Debe haber ocupado la
vivienda como
residencia principal en el
momento del evento
calificado.

Exencidn de vivienda a la direccién de la propiedad dafiada por el huracdn
en 2024, que era el afio del evento calificado

O, cualquiera de los dos (2) siguientes:

Carta de concesidn de FEMA |A para la direccion de la propiedad
dafiada por dafios causados por el Huracan Helene.

Carta de concesidn de Préstamo para Vivienda Afectada por
Desastre de SBA para la direccién de la propiedad dafiada por los
danos causados por el Huracan Helene.

Licencia de conducir o tarjeta de identificacion expedida por el
estado que muestre la direccién de la propiedad dafada; expedida
antes de la fecha del huracan y que expire después.

Factura de servicios publicos dirigida al solicitante a la direccién de
la propiedad dafiada que muestre que los servicios se
suministraron en el mes anterior o en el mes del desastre (debe
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Criterio de Elegibilidad Documentos Requeridos

indicar el uso de servicios publicos por parte del grupo familiar
durante el periodo de tiempo previo al huracan).

e Factura de tarjeta de crédito o estado de cuenta bancaria enviado
al solicitante a la direccion de la propiedad dafiada en el mes
anterior o en el mes del desastre.

e Documentos de seguros que indiquen la residencia principal en
2024, tal como la aprobacidn de parte de un propietario de
vivienda.

e Declaraciones del empleador, incluyendo talones de pago y
documentos de empleo similares (deben estar fechados en el mes
anterior o en el mes del desastre)

e Otros documentos que puedan considerarse caso por caso

La propiedad esta
ubicada en un Area MID | Verificada por el Programa utilizando la direccién de la propiedad dafiada
identificada por HUD o por el huracan y mapas SIG, si es necesario

por el Estado.

Verificado por el Programa mediante una Evaluacidn de Dafios.
0

Si es imposible verificar los dafios causados por la tormenta mediante una
evaluacidon de dafios del Programa, como en los casos en que se ha
demolido la propiedad dafiada por el huracan, se puede exigir al solicitante
gue proporcione pruebas de los dafios causados por la tormenta, que

pueden incluir:
La propiedad tiene
dafios sufridos por el e (Carta de concesidn de FEMA IA para la direccion de la propiedad

Huracan Helene. danada por danos causados por el Huracan Helene.

e (Carta de concesidn de Préstamo para Vivienda Afectada por
Desastre de SBA para la direccion de la propiedad danada por los
dafios causados por el Huracan Helene.

e Reclamacion al seguro sefialando dafios en la direccidn de la
propiedad dafada causados por el Huracan Helene.

e Sellada con fecha, fotos a color de los dafios por la tormenta en la
direccién de la propiedad dafiada; o

e Otros documentos que puedan considerarse caso por caso
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Criterio de Elegibilidad Documentos Requeridos

Verificado por el Programa mediante una Evaluacion de Dafios.
o

Si es imposible verificar el tipo de estructura mediante una evaluacién de
danos del Programa, como en los casos en que se ha demolido la
La propiedad dafiada por | ropiedad dafiada por el huracén, se puede exigir al solicitante que

el huracén debe ser de proporcione pruebas de los dafios causados por la tormenta, que pueden
un tipo de estructura incluir:
elegible.

e Informacién previa a la tormenta sobre el tipo de estructura de la
oficina del tasador de la propiedad.

e Sellada con fecha, fotos a color de la direccién de la propiedad
dafiada; o

e Otro documento considerado caso por caso

Los documentos aceptables pueden incluir:

e Prueba proveniente del asesor fiscal de impuestos de la propiedad

Impuestos de la
P pagados en su totalidad al momento de la solicitud; o

Propiedad al Dia .
e Prueba de un plan de pago en buena condicidn al momento de la

solicitud
Si hay una hipoteca
sobre la propiedad, la Estado de cuenta mas reciente de la hipoteca, en el momento de la
hipoteca debe estar en solicitud, que muestra que no hay ningun atraso

buena condicidn.

Se requiere prueba de ingresos para el solicitante y todos los miembros del
grupo familiar mayores de 18 afios. La prueba de ingresos requerida varia
segun el tipo de ingresos y ganancias individuales. Los documentos
requeridos para demostrar los ingresos de las fuentes de ingresos mas
comunes son los siguientes:

El grupo familiar es de
ingresos bajos a
moderados®.

e Declaracion de impuestos del afio mas reciente O, si la declaracion
de impuestos no esta disponible:
e Todos los talones de pago de los ultimos noventa (90) dias o
formulario W-2 actual, segun la frecuencia de pago a continuacidn.
o Sise paga semanalmente, los doce (12) talones de pago
mas recientes
o Sise paga quincenalmente, los seis (6) talones de pago
mas recientes

5 Para obtener mas informacién sobre cdmo se calculan los ingresos del grupo familiar, consulte la Seccién de
Verificacion de Ingresos del Grupo Familiar de esta guia.
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Criterio de Elegibilidad Documentos Requeridos

o Sise paga mensualmente, los tres (3) talones de pago mas
recientes

e Jubilacién/Seguridad Social:

o Estados de Cuenta Bancaria de los ultimos tres (3) meses
(solo beneficios de la Seguridad Social y pension),

o Carta de Beneficio de Seguridad Social (incluyendo los
subsidios pagados a menores de edad),

o Carta Actualizada de Subsidios de Pensién/Jubilacion (si es
aplicable), o formulario 1099 del afio anterior, o

o Carta Actualizada de Pago de Anualidad (si es aplicable), o
formulario 1099 del afio anterior.

e Ingresos de Empleo por Cuenta Propia: Declaracién de impuestos
mas reciente (1040 o 1040A), Formularios W-2; o estados de
ganancias y pérdidas del presente afio.

e Ingresos por Rentas: Contratos de arrendamiento actualizados

e Subsidios por Desempleo: Carta actualizada de subsidios con la
cantidad total del subsidio.

e Pensién Alimenticia/Manutencién Conyugal por Orden Judicial:
Copia de la documentacién de la orden judicial.

e Intereses y Dividendos Gravables (incluyendo montos recibidos
por, o en nombre de, menores).

e Otros Ingresos Gravables: (Ingresos en efectivo, propinas, etc.)
Una declaracién escrita del solicitante o del empleador del
solicitante verificando el monto de las contribuciones en efectivo
recibidas

e Sin Ingreso: Los miembros adultos del grupo familiar que no
obtengan ingresos deberdn presentar una Certificacién de No
Recibir Ingresos.

Tabla 3: Método o métodos aceptados de verificacion de criterios de elegibilidad para Solicitantes Propietarios y
Solicitantes Arrendadores

Cada criterio de elegibilidad se describe mds adelante en las secciones siguientes.

4.2 Requisitos de Ciudadania y Estatus Legal

North Carolina administrard el Programa de acuerdo con todas las restricciones y requisitos de
inmigracion aplicables, incluyendo los requisitos de elegibilidad y verificacién que se aplican bajo el titulo
IV de la Ley de Conciliacién de Oportunidades Laborales y Responsabilidad Personal de 1996, enmendada
(8 U.S.C. 1601-1646) (PRWORA) y cualquier requisito aplicable que HUD, el Fiscal General o los Servicios
de Ciudadania e Inmigracion de EE.UU. puedan establecer de vez en cuando para cumplir con PRWORA.
Sujeto a las excepciones proporcionadas por PRWORA, el Estado utilizard SAVE, o un sistema de
verificaciéon equivalente aprobado por el Gobierno Federal, para evitar que se proporcione cualquier
beneficio publico Federal a un extranjero no elegible que haya ingresado en los Estados Unidos
ilegalmente o esté presente de otra manera ilegal en los Estados Unidos. El Programa ha determinado
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gue debe confirmarse la condicion de ciudadania de todos y cada uno de los propietarios de registros de
bienes inmuebles o unidades de vivienda manufacturada dafiados, incluyendo todos los propietarios
solicitantes/cosolicitantes y propietarios no solicitantes.

El solicitante o cosolicitante del Programa puede cumplir los requisitos del Programa sobre ciudadania o
inmigraciéon proporcionando cualquiera de los documentos a continuacion.

e Pasaporte o Tarjeta de Pasaporte estadounidenses

e Certificado de nacimiento

e Real ID que acredite la ciudadania o la condicion de extranjero calificado (Una licencia de conducir
emitida por el estado que cumple con las normas de la Ley REAL ID).

e Certificado de nacionalizacién

e Tarjeta de residente permanente (Green Card)

e Documento de identificacidn militar o de veteranos para la persona que presté servicios

Si el solicitante es un inmigrante y no puede proporcionar ninguna de las referencias de documentacion
anteriores, el Programa confirmara la presencia legal a través del Programa SAVE y conservard la
documentacién de SAVE en los archivos de elegibilidad.

Se exigira a los copropietarios que certifiquen su condicién de ciudadano estadounidense o extranjero
residente legal en el Formulario de Consentimiento de Copropietario y Cényuge.

Otra documentacidn de ciudadania que pueda considerarse caso por caso.

4.3 Requisitos de Pertenencia

4.3.1 Descripcion General de la Propiedad

Para calificar para el Programa, los solicitantes deben demostrar que eran propietarios de la propiedad
en el momento del evento calificado en septiembre de 2024 y actualmente deben ser propietarios de la
propiedad dafiada®.

Los solicitantes deben aceptar no vender ni transferir la propiedad, ni ningin interés en ella, hasta
después de la finalizacién del periodo de cumplimiento del Programa. Los Solicitantes deben notificar al
Programa antes de cualquier transferencia de la propiedad si esa transferencia se produce antes del final
del periodo de cumplimiento. Puede encontrar mas informacion sobre el periodo de cumplimiento del
Programa en la seccion 11.6 Periodo de Cumplimiento de este documento. A continuacion se presenta
una breve descripcion de los periodos de cumplimiento para los solicitantes propietarios ocupantes de su
propiedad:

6 Se puede considerar una excepcién por DCR en caso de que un solicitante haya vivido en la vivienda como
residencia principal en el momento del evento calificado y posteriormente herede la propiedad debido al
fallecimiento del propietario en el momento del evento calificado. Para ser considerado, se exigiria a un solicitante
demostrar la residencia tanto en el momento de la tormenta como actualmente y la pertenencia, asi como otros
requisitos de elegibilidad.
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e Los Solicitantes Propietarios que reciben ayuda para su residencia principal deben aceptar poseer
y utilizar la vivienda atendida por el Programa como residencia principal durante un periodo de
tres (3) aios después de la finalizacion de la construccion.

4.3.2 Documentos de Pertenencia - Estructuras de Madera Construidas en Sitio
La prueba de pertenencia se puede establecer con los siguientes documentos:

e Escritura

e Estado de cuenta de la hipoteca (Declaracion de hipoteca en o antes del momento de la tormenta
y estado de cuenta actual de la hipoteca)

e Testamento legalizado

e Orden o sentencia judicial por la que se concede la propiedad; o

e Otros documentos que puedan considerarse caso por caso

4.3.3 Requisitos de Pertenencia de MHU

Los Solicitantes Propietarios que soliciten ayuda para una MHU deben establecer tanto la pertenencia de
la MHU al momento del evento calificado como la pertenencia actual de la unidad danada. Si bien los
propietarios de MHU no tienen que demostrar prueba de pertenencia de la tierra para ser elegibles, los
propietarios de MHU deben demostrar que tienen derecho legal a ocupar la tierray que el propietario del
terreno consiente en la demolicion y reemplazo de la unidad o en la reparacion de la unidad por parte del
Programa en el terreno del propietario, si el solicitante reune los requisitos para recibir ayuda. Se debe
proporcionar el derecho legal o permiso durante un minimo de tres (3) afios después de la finalizacion de
la construccion.

Si el solicitante no es propietario del terreno y el propietario del terreno no esta dispuesto a proporcionar
su consentimiento para reemplazar la unidad en el terreno, el Programa puede discutir las opciones de
reubicacion con el solicitante.

El permiso del propietario del terreno debe proporcionarlo el propietario del terreno, que debe ser
confirmado por uno de los siguientes documentos:

e Escritura

e Estado de cuenta de la hipoteca (Declaracion de hipoteca en o antes del momento de la tormenta
y estado de cuenta actual de la hipoteca)

e Testamento legalizado

e Orden o sentencia judicial por la que se concede la propiedad; o

e Otros documentos que puedan considerarse caso por caso

e Fichas de Propiedad

La identidad del propietario de terreno se confirmara proporcionando un formulario de consentimiento
del propietario de terreno completado y notariado.

4.3.3.1 Documentos Requeridos de Pertenencia de MHU
La prueba de pertenencia de MHU se puede establecer con los siguientes documentos:

e Titulo de la Propiedad.
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e Factura de Venta que muestre el nombre del solicitante como propietario antes de la fecha de la
tormenta.

e Titulo de propiedad de los registros de terreno del condado que muestren la pertenencia de MHU;
o

e Certificado emitido por el Estado que muestra el nombre del solicitante como propietario.

e Factura de impuestos de MHU

e Declaracién Jurada de Retiro de Casa Prefabricada de Archivos de Registro de Vehiculos

e Declaracién de Intencién de Adhesidn

e Aprobacién de Préstamo

e Fichas de Impuestos de la Propiedad

4.3.4 Fideicomiso

Si algun porcentaje de la propiedad dafada fue transferido al solicitante a través de un fideicomiso
familiar por el propietario anterior de la propiedad, una copia del documento del Fideicomiso que haya
sido registrado en el Registro de Escrituras satisfara el requisito de pertenencia.

4.3.5 Actividades de Autorizacion de Titularidad

Los Solicitantes con interés de pertenencia en una propiedad que no puedan proporcionar los
documentos de pertenencia aceptables descritos en esta guia debido a problemas de herencia o
testamento se les pueden otorgar hasta un (1) afio a partir de la fecha de solicitud para resolver los
defectos de titularidad relacionados con el testamento y/o herencia y proporcionar al Programa un
documento aceptable para demostrar la pertenencia. Siun solicitante no puede resolver suficientemente
los problemas de pertenencia en el transcurso de un (1) afio a partir de la presentacion de la solicitud, el
caso se considerara inelegible por falta de prueba suficiente de pertenencia de la propiedad dafiada por
el huracan. El Programa no reservara la posicion de un solicitante en el Programa mientras se realizan las
actividades de autorizacion de titularidad. El Programa puede agotar los fondos disponibles mientras los
solicitantes trabajan para resolver los problemas de titularidad.

4.3.6 Fallecimiento de un Solicitante Propietario

Si un Solicitante Propietario falleciera después de presentar la solicitud del Programa, pero antes de
comenzar la construccién, el heredero del Solicitante Propietario puede ser considerado elegible para
recibir la ayuda por parte del Programa si:

o El heredero es un miembro del grupo familiar indicado en la solicitud; y

e El heredero puede demostrar la pertenencia actual de la propiedad dafada por el huracan
mediante uno de los métodos aceptados descritos en esta seccion en el transcurso de un afo a
partir de la fecha del fallecimiento del solicitante propietario; y

e Elheredero cumple todos los otros requisitos de elegibilidad.

Si es identificado como heredero-miembro del grupo familiar no elegible, se cerrard la solicitud. Si un
Propietario Ocupante de Su Propiedad falleciera después de que la construccién del Programa haya
comenzado en su propiedad como se determina por la emisidén de una Notificacion de Continuar (NTP) al
Contratista General del Programa (GC), el Programa completara la construccién de la propiedad.
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4.4 Residencia Principal

Los Solicitantes Propietarios deben proporcionar documentacion que establezca que ocuparon la
propiedad dafiada como residencia principal a partir de la fecha del evento calificado el 27 de septiembre
de 2024. El Programa define “residencia principal” como la vivienda donde una persona vive la mayor
parte del afio y considera su direccidn permanente. Los factores clave incluyen el tiempo que pasé alli, la
direccion en documentos oficiales como licencias de conducir y declaraciones de impuestos. Una persona
solo puede tener una residencia principal a la vez. Propiedades que sirven como segunda vivienda al
momento del desastre, o después del desastre, no son elegibles.

4.4,1 Documentos Requeridos

Los documentos proporcionados para demostrar la residencia principal deben incluir el nombre del
solicitante o del cosolicitante, la fecha adecuada para demostrar la residencia al momento del
Huracan Helene, y la direccién de la propiedad danada. Los documentos aceptables incluyen:

e Exencién de vivienda a la direccidn de la propiedad dafiada por el huracdn en 2024, que era el afio
del evento calificado; o
e Cualquiera de las dos (2) siguientes:

o Carta de concesion de FEMA IA para la direccidon de la propiedad dafiada por dafios
causados por el Huracdn Helene (podrian ser verificados mediante los datos
proporcionados por FEMA a DCR).

o Carta de concesién de Préstamo para Vivienda Afectada por Desastre de SBA para la
direccion de la propiedad dafiada por los dafios causados por el Huracan Helene (podrian
ser verificados mediante los datos proporcionados por FEMA a DCR).

o Licencia de conducir o tarjeta de identificacién expedida por el estado que muestre la
direccion de la propiedad dafiada; expedida antes de la fecha del huracan y que expire
después.

o Facturas de servicios publicos dirigidas al solicitante a la direccidn de la propiedad dafiada
gue muestren que los servicios se suministraron en el mes anterior o en el mes del
desastre (deben indicar el uso de servicios publicos por parte de la familia durante el
periodo de tiempo previo al huracan).

o Factura de tarjeta de crédito o estado de cuenta bancaria enviado al solicitante a la
direccion de la propiedad dafiada en el mes anterior o en el mes del desastre.

o Documentos de seguros que indiquen la residencia principal en el aio 2024, tal como la
aprobacién de parte del propietario de vivienda.

o Declaraciones de los empleados, incluyendo talones de pago y documentos de empleo
similares fechados en el mes precedente o del mes del desastre

o Otros documentos que puedan considerarse caso por caso

El Programa revisara y evaluard toda la documentacién disponible en conjunto y determinara la residencia
principal basandose en la demostracion de consistencia del solicitante en toda la variedad de
documentaciéon proporcionada. Si se encuentran inconsistencias en la documentacién en la informacién
provista o mediante registros publicos disponibles, es posible que la solicitud no avance en el proceso de
elegibilidad hasta que las inconsistencias sean resueltas por el solicitante. Todos los solicitantes al
Programa tienen la carga de la prueba de proporcionar evidencia consistente para probar la residencia
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principal en el momento del desastre. En caso de hacinamiento, la administracién de casos puede solicitar
documentos de residencia primaria al miembro o miembros adicionales del grupo familiar.

4.5 La Propiedad Debe Estar Ubicada en un Condado Elegible

Para ser elegible, la propiedad debe estar ubicada en un area identificada por HUD o el Estado como Mas
afectada y con Dificultades (MID). El Programa verificard la ubicacidn de la propiedad utilizando la
direccidn de la propiedad y las coordenadas/mapas GIS, si es necesario.

Las areas elegibles se muestran abajo en la tabla a continuacion.

Condado MID identificado por HUD o el Estado

Alexander MID identificado por el Estado
Alleghany MID identificado por el Estado
Ashe MID identificado por HUD
Avery MID identificado por HUD

Buncombe MID identificado por HUD
Burke MID identificado por HUD
Caldwell MID identificado por HUD
Catawba MID identificado por el Estado
Clay MID identificado por el Estado
Cleveland MID identificado por HUD
Gaston MID identificado por el Estado
Haywood MID identificado por HUD
Henderson MID identificado por HUD
Jackson MID identificado por el Estado
Lincoln MID identificado por el Estado
Mecklenburg (solo codigo postal 28214) MID identificado por HUD
Macon MID identificado por el Estado
Madison MID identificado por HUD
McDowell MID identificado por HUD
Mitchell MID identificado por HUD
Polk MID identificado por HUD
Rutherford MID identificado por HUD
Surry MID identificado por el Estado
Swain MID identificado por el Estado
Transylvania MID identificado por HUD
Watauga MID identificado por HUD
Wilkes MID identificado por el Estado
Yadkin MID identificado por el Estado
Yancey MID identificado por HUD

Tabla 4: Condados mas afectados y con dificultades (MID) designados por HUD y el Estado
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4.6 La Propiedad Tiene Dafnos Sufridos por la Tormenta
Para ser elegible para la ayuda, la propiedad en cuestidén debe tener dafios sufridos como resultado del

Huracan Helene. El Programa intentard verificar los dafios provocados por la tormenta mediante una
evaluacion de dafios a la propiedad. En caso de que una evaluacién de dafios no pueda demostrar dafios
por la tormenta, como en los casos en que la estructura dafiada esté demolida al momento de la
inspeccidn, el solicitante debe enviar documentacién para demostrar los dafios sufridos por la propiedad
como resultado del Huracan Helene.

4.7 Tipo de Estructura

4.7.1

Tipo de Estructuras Elegibles

Para ser elegible para la ayuda, la propiedad debe ser un tipo de estructura elegible. Tipos de estructuras
elegibles incluyen:

4.7.2

Viviendas unifamiliares (1 unidad) construidas en sitio

Unidades de Vivienda Prefabricadas (MHUs)

Los condominios y townhomes solo pueden ser elegibles para rehabilitacion o reparacién si el
solicitante es propietario de la unidad y solo estd solicitando ayuda para una unidad en esa
edificacion

Estructuras No Elegibles

Los siguientes tipos de estructuras no son elegibles para la ayuda:

Unidades de vivienda bifamiliar, vivienda triple, vivienda cuadruple;

Los garajes, cobertizos y dependencias no anexas a la unidad de vivienda principal no son elegibles
para reparacion, sino solo pueden ser elegibles para demolicién, como parte de un proyecto
elegible, si se considera un peligro para la seguridad o en el camino de las actividades de
construccion propuestas. Los garajes, cobertizos y dependencias no se considerardn actividades
independientes. Las mejoras deben estar permanentemente anexas a la estructura de vivienda
principal

Los vehiculos recreativos y las casas rodantes utilizados como residencia no son elegibles para el
Programa

Las casas flotantes utilizadas como residencia no son elegibles para el Programa

Viviendas secundarias

Propiedades en alquiler por temporada, a corto plazo y vacacionales

Unidades de vivienda ubicadas donde la ayuda federal no esta permitida por reglamento federal,
incluyendo canales de inundacién, o dentro de una unidad del Sistema de Recursos de Barreras
Costeras

Propiedades con hipotecas morosas, impuestos atrasados de la propiedad inmobiliaria, o
propiedades que estan sujetas a procedimientos de bancarrota o ejecucién hipotecaria; y
Propiedades ubicadas en sitios con condiciones extraordinarias del sitio que se determina que no
son factibles para la demolicidn y reconstruccién o reemplazo. Las condiciones extraordinarias del
sitio pueden incluir, entre otras, propiedades que no son accesibles ni adecuadas para la
construccion debido a la erosién del suelo u otros factores ambientales, propiedades que el
Programa determina que no pueden reconstruirse por un costo dentro de la concesién maxima,
propiedades con consideraciones ambientales o de conservacion histérica, propiedades donde
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los cédigos de construccion locales prohiben los alcances de trabajo del Programa, o propiedades
ubicadas en una inundacién

4.8 Impuestos de la Propiedad al Dia

Los Solicitantes deben presentar pruebas de que los impuestos de la propiedad dafiada por el huracan se
pagan en su totalidad o que los impuestos de la propiedad estan sujetos a un plan de pago en buena
condicion.

4.9 Hipoteca en Buena Condicion

Si la propiedad en cuestién tiene una hipoteca, la hipoteca debe estar en buena condicién, sin ningln
atraso. Los Solicitantes que tengan una hipoteca sobre la propiedad en cuestién deben presentar prueba
de una hipoteca en buena condicién al momento de la solicitud. Los Solicitantes que hayan caido
previamente en mora en una hipoteca pueden ser elegibles si el solicitante puede demostrar que la
hipoteca estd actualmente en buena condicidn o que la entidad crediticia ha acordado un plan de pagoy
que el plan de pago esta en buena condicién.

4.10 El Grupo Familiar Debe Ser Elegible por Ingresos

Para cumplir los requisitos de elegibilidad por ingresos del Programa, los Solicitantes Propietarios deben
tener un ingreso bruto anual total del grupo familiar que no exceda el 120% de AMI, ajustado para el
tamafio de familia, publicado anualmente por HUD. El Programa utilizard la definicién de ingresos del
Formulario 1040 del Servicio de Impuestos Internos (IRS), establecida en los reglamentos de HUD, para el
propdsito de determinar la elegibilidad de Solicitantes Propietarios para el Programa. El método del
Formulario 1040 del IRS para calcular los ingresos con frecuencia se conoce como Ingreso Bruto Ajustado
o el método AGI.

Todos los miembros del grupo familiar incluidos en el célculo de AGI, si se requiere presentarlo, deben
proporcionar una copia de su declaracién de impuestos presentada o transcripcidén de la declaracion de
impuestos del afio anterior, si esta disponible, para que sea calculado el AGI del grupo familiar. El
Programa permitird el uso de la declaracidn de impuestos del afio fiscal anterior para la determinacion de
los ingresos anuales de cada miembro adulto del grupo familiar, y no se exigird ninguna otra
documentacion. Sin embargo, el solicitante certificard que no ha habido ninglin cambio sustancial en los
ingresos desde la declaracién de impuestos del aifio anterior. Si ha habido cambios significativos en los
ingresos del grupo familiar, el Programa puede exigir documentacion adicional de ingresos para calcular
los ingresos. Un cambio sustancial se define como un aumento en los ingresos del grupo familiar del 15%
mas que el afio anterior.

Es posible que ocurran situaciones en las que un miembro del grupo familiar no haya tenido la obligacidn
de presentar una declaracion, adn no la haya presentado, o haya presentado una extensién. Si algun
miembro del grupo familiar no presentd una declaracién de impuestos sobre la renta del afio anterior, se
le exige que presente documentacién actualizada que refleje sus ingresos actuales. Solo se exigird la
siguiente documentacién de ingresos para cada integrante del grupo familiar si el tipo de ingresos es
aplicable y si no esta disponible la declaracién de impuestos sobre la renta del afo anterior:

e Salarios: Todos los talones de pago de los ultimos noventa (90) dias o formulario W-2 actual,
segun la frecuencia de pago a continuacion.
o Sise paga semanalmente, los doce (12) talones de pago mas recientes
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o Sise paga quincenalmente, los seis (6) talones de pago mas recientes
o Sise paga mensualmente, los tres (3) talones de pago mas recientes
e Jubilaciéon o Seguridad Social:
o Estados de Cuenta Bancaria de los ultimos tres (3) meses (solo beneficios de la Seguridad
Social y pensién),
o Carta de Beneficio de Seguridad Social (incluyendo los subsidios pagados a menores de
edad),
o Carta Actualizada de Subsidios de Pensidn/Jubilacion (si es aplicable), o formulario 1099
del afio anterior, o
o Carta Actualizada de Pago de Anualidad (si es aplicable), o formulario 1099 del afo
anterior.
e Ingresos de Empleo por Cuenta Propia: Declaracién de impuestos mas reciente (1040 o 1040A),
Formularios W-2; o estados de ganancias y pérdidas del presente ano.
e Ingresos por Rentas: Contratos de arrendamiento actualizados
e Subsidios por Desempleo: Carta actualizada de subsidios con la cantidad total del subsidio.
e Pensién Alimenticia/Manutencion Conyugal por Orden Judicial: Copia de la documentacion de
la orden judicial.
e Intereses y Dividendos Gravables (incluyendo montos recibidos por, o en nombre de, menores).
e Otros Ingresos Gravables: (Ingresos en efectivo, propinas, etc.) Una declaracidon escrita del
solicitante o del empleador del solicitante verificando el monto de las contribuciones en efectivo
recibidas.
e SinlIngreso: Los miembros adultos del grupo familiar que no obtengan ingresos deberdn presentar
una Certificacidon de No Recibir Ingresos.

4.10.1 Tamafio del Grupo Familiar

Un grupo familiar se define como todas las personas que ocupan la misma unidad de vivienda, sin importar
su parentesco entre si. Los ocupantes pueden constar de una sola familia, dos o mas familias que viven
juntas, o cualquier otro grupo de personas emparentadas o no emparentadas que comparten la vivienda.
Los miembros del grupo familiar son todas las personas (menores de edad y adultos) que viven en la
vivienda danada. La prueba de cumplimiento del objetivo de ingresos bajos a moderados se basa en los
ingresos brutos totales ajustados de todos los miembros del grupo familiar.

4.10.2 Metodologia de Calculo de Ingresos

Los ingresos del grupo familiar deben calcularse con base en el ingreso bruto ajustado, segun se define,
para propositos de reporte segun la serie del Formulario 1040 del Servicio de Impuestos Internos (IRS)
para propdsitos del impuesto sobre la renta anual Federal individual. El Programa considerara los ingresos
de todos los miembros del grupo familiar, no solo del solicitante, para determinar los ingresos anuales del
grupo familiar.

El Programa utilizard las siguientes reglas para determinar los ingresos de los miembros del grupo familiar
que se incluiran en el calculo de los ingresos del grupo familiar:

e Menores - No se cuentan los ingresos obtenidos por menores, incluidos los hijos adoptivos
(miembros del grupo familiar menores de 18 afios). Los ingresos no salariales atribuibles a un
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menor se incluyen en el calculo de ingresos del grupo familiar (Ejemplos incluyen pagos de
fideicomisos, acciones, bonos, etc. si los pagos son gravables a nivel Federal).

e Miembros de la familia ausentes temporalmente - Los ingresos de los miembros de la familia
ausentes temporalmente se cuentan en el ingreso anual, independientemente de la cantidad que
el miembro ausente contribuya al grupo familiar. Los miembros de la familia ausentes
temporalmente también se cuentan como miembros del grupo familiar al determinar el tamafio
del grupo familiar.

e Miembros de la familia ausentes permanentemente - En situaciones en las que los miembros de
la familia estan ausentes permanentemente, como cuando un céonyuge estd en un hogar de
ancianos, el jefe de grupo familiar tiene la opcion de excluir a la persona en la composicion del
grupo familiar, asi como cualquier ingreso imponible que reciba. Sin embargo, si el miembro
ausente de la familia esta incluido en la composicidn del grupo familiar, los ingresos imponibles
también deben incluirse en el cdlculo de los ingresos totales del grupo familiar.

Si se aplica una de las siguientes circunstancias especiales, los ingresos de las personas mencionadas se
excluiran del calculo de los ingresos totales del grupo familiar:

e Personas que viven en la vivienda del solicitante menos del 50% del afio.

e Arrendatarios que residan en la vivienda del solicitante.

e Personas que estan empleadas por el grupo familiar como ayudante residente y/o son hijos de
ese ayudante. Nota: Un ayudante/cuidador residente que esté relacionado no cumple los
requisitos de exclusion. En tales casos, sus ingresos se incluirdn en el calculo de los ingresos totales
del grupo familiar y en el ayudante residente, y cualquier hijo del grupo familiar se incluira en la
composicion total del grupo familiar; o

e Siun solicitante estd casado y su cényuge esta ausente del grupo familiar, residiendo en un grupo
familiar separado, los ingresos del conyuge ausente no se incluirdn en los ingresos totales del
grupo familiar si se proporciona la documentacién de una residencia separada para el cényuge
ausente.

5 Duplicacion de Beneficios

5.1 Duplicacién de Beneficios

Los solicitantes elegibles pueden haber recibido previamente ayuda de otras fuentes para la reparacion
de su propiedad dafada por el huracan. La Ley de Manejo de Desastres y Ayuda de Emergencia de Robert
T. Stafford (Ley Stafford), enmendada, 42 U.S.C. §5121 vy siguientes, prohibe que cualquier persona,
empresa u otra entidad reciba fondos federales con respecto a cualquier parte de tal pérdida para la que
él/ella haya recibido ayuda financiera bajo cualquier otro Programa, seguro privado, ayuda caritativa o de
cualquier otra fuente.

Durante el proceso de solicitud, el solicitante debe informar de toda ayuda recibida de otras fuentes para
la reparacion, reemplazo o reconstruccion de su propiedad dafiada por el huracdn. Los fondos previos
recibidos e informados por el solicitante son verificados por el Programa durante el proceso de revision
de duplicacidn de beneficios (DOB). No toda la ayuda previa recibida constituye una duplicaciéon de
beneficios.
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Para determinar si existe duplicacién de beneficios, el Programa primero toma en cuenta la “ayuda total”
disponible para cada solicitante. La ayuda total incluye toda la ayuda financiera razonablemente
identificable disponible para el solicitante. La ayuda total no incluye activos personales como dinero en
una cuenta de ahorros o tarjetas de crédito. Después de que se haya determinado la ayuda total, el
Programa resta la ayuda no duplicativa recibida. La ayuda no duplicativa es: (i) Ayuda proporcionada para
un propédsito diferente de los fondos del Programa; o (ii) ayuda proporcionada para el mismo propésito
que los fondos del Programa que se invirtié para un uso elegible diferente.

La duplicacion de beneficios se produce cuando la ayuda total recibida por el solicitante supera la ayuda
no duplicativa recibida por el solicitante. Si se produce una duplicacidon de beneficios, la concesién del
Programa para el solicitante debe reducirse en el monto de la DOB.

A continuacion se describen en mayor detalle la ayuda disponible y la ayuda no duplicativa.

5.1.1 Ayuda Disponible Comun

Las siguientes son fuentes de fondos que se proporcionan cominmente para dafios y pérdidas
estructurales y se consideran ayuda disponible para el solicitante, si el solicitante recibié fondos de alguna
de estas fuentes.

Ayuda Individual para Estructura (IA) de FEMA,

Programa nacional de seguro contra inundaciones (NFIP) de FEMA,

Aumento de costo de cumplimiento (ICC),

Seguro Privado,

Administracion de Pequeiios Negocios (SBA)

Cualquier otra fuente de fondos disponible para el propietario de vivienda para el mismo
propdsito que una subvencién de CDBG-DR que pueda duplicar la ayuda.

ok wNE

Fondos recibidos de cualquier fuente incluyendo seguro contra inundaciones, FEMA y seguro contra
riesgos que se usaron para reparar dafios por tormenta en la vivienda del solicitante antes de la solicitud
al Programa pueden reducir el monto de ayuda disponible considerada.

Cualquier fondo adicional pagado a los beneficiarios del solicitante para el mismo propésito que el del
Programa después de que el estado haya completado la reparacion, rehabilitacién, reemplazo o
reembolso de las unidades de vivienda del propietario de vivienda debe ser devuelto a DCR.

5.1.1.1 Ayuda Individual (IA) de FEMA

Es posible que se haya proporcionado a los solicitantes ayuda de FEMA IA para reparaciones en la
vivienda. En los casos en que los solicitantes hayan recibido ayuda para las reparaciones de la vivienda,
este monto serd considerado duplicativo por el Programa. FEMA IA sera determinada y verificada por el
Programa a través de los conjuntos de datos proporcionados por FEMA o a través de informacidn
proporcionada por el solicitante proveniente de FEMA, como una carta de Concesion de FEMA. Si se
proporcionan pruebas de que la concesidon de FEMA IA incluyd ayuda para partidas no relacionadas con
la reparacion de estructuras, entonces los montos no relacionados con la reparacién estructural no se
contaran como DOB. Si el Programa no puede verificar el monto de FEMA |A a través de la base de datos
de FEMA, el Programa utilizara el monto de pago proporcionado por el propietario de vivienda al
momento de la solicitud.
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Si un propietario de vivienda proporciona documentaciéon que demuestre que el monto de FEMA IA
proporcionado por la base de datos de FEMA incluye montos no relacionados con estructuras, el
Programa puede utilizar la documentacion proporcionada por el propietario de vivienda para ajustar
el monto de pago de FEMA IA.

5.1.1.2 Programa nacional de seguro contra inundaciones (NFIP) de FEMA

Cualquier pago por pérdida a la vivienda debido al evento calificado segln las pdlizas de seguro de NFIP
puede considerarse disponible para ayuda. Los pagos por contenido u otros gastos no se consideran ayuda
disponible, ya que se trata de fondos proporcionados para un propédsito diferente de los fondos
proporcionados por el Programa. El Programa verificara la informacién de reclamacion de NFIP utilizando
datos de terceros proporcionados por NFIP. Si un solicitante puede proporcionar documentacién que
demuestre que el monto de ingresos por seguro proporcionado por la base de datos de NFIP incluye
elementos no relacionados con la pérdida estructural, el Programa puede considerar la documentacion
proporcionada por el propietario de vivienda para ajustar el pago del seguro dentro del calculo de DOB.
La documentacion proporcionada por el propietario de vivienda debe provenir de la compafiia de seguros
gue emitid los pagos, y se incluira en el archivo del propietario de vivienda.

5.1.1.3 Aumento de costo de cumplimiento (ICC)

Es posible que se requiera que las estructuras dafiadas por una inundacidon cumplan ciertos requisitos de
construccion para reducir el riesgo de dafios futuros por inundacién antes de que la estructura pueda ser
reparada o reconstruida. Para ayudar a cubrir estos costos, el NFIP incluye la cobertura de Aumento del
Costo de Cumplimiento (ICC) para todas las Pdlizas Estandar de Seguro contra Inundaciones nuevas y
renovadas. ICC se considera ayuda disponible si un propietario de vivienda solicita reembolso o ayuda
adicional por elevacién, demolicién, a prueba de inundaciones o reubicacién —una de las cuatro opciones
disponibles bajo ICC— y ya ha recibido un beneficio de ICC bajo el NFIP. El Programa determinara la DOB
con respecto a los fondos de ICC para las actividades de elevacion y/o demolicion. Si el Programa no
puede determinar el monto y/o propésito de los ingresos de ICC utilizando la documentacion
proporcionada por el propietario de vivienda, el Programa buscard informacién adicional de otras
fuentes confiables incluyendo otros Programas gubernamentales, e informacién directa de NFIP.

5.1.1.4 Seguro Privado

Todos los montos de liquidacién de seguro por propiedades, inundaciones, victimas, arrendadores, u
otros montos de acuerdo de seguro por la pérdida de viviendas se consideran ayuda disponible. Los
pagos de seguro privado por contenido u otros gastos no se consideran ayuda disponible, ya que se
trata de fondos proporcionados para un propoésito diferente de los fondos proporcionados por el
Programa. Todos los montos de liquidacidon de seguro privado por pérdida de viviendas se consideran
ayuda disponible para los fines del calculo de DOB.

Los ingresos por seguro son determinados y verificados por el Programa comunicandose directamente
con la compania de seguros. Si el Programa no puede verificar los ingresos por seguro privado a través de
la compafiia de seguros, el Programa utilizara el monto de pago de reclamaciones proporcionado por el
propietario de vivienda.

Como se establece en el Registro Federal Vol. 84, n.2 119 (20 de junio de 2019), 84 FR 28836, “se espera
que los solicitantes de ayuda de CDBG-DR busquen un seguro u otra ayuda a la que tengan legalmente derecho segtin
las politicas y contratos existentes”. Por lo tanto, se esperaba/se espera que los solicitantes que buscan
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fondos bajo el Programa presenten una reclamacion con el seguro privado si la propiedad dafiada estaba
asegurada en el momento de la tormenta. Como tal, el Gerente de Casos se comunicard con el solicitante
para recopilar la informacion de reclamacion de seguro del solicitante si:

e El solicitante informd que tenia seguro, pero informd que no presentd ninguna reclamacién de
ayuda para la recuperacion por desastre; o

e El solicitante informd que tenia una hipoteca sobre la propiedad, pero informdé que no tenia
seguro al momento de la tormenta.

Si un solicitante propietario que tenia un seguro o una hipoteca (lo que indica que la propiedad esta asegurada) no
presentd una reclamacién por el evento calificado, se le exigira al solicitante presentar una reclamacion vy
proporcionar evidencia de la respuesta de la compaiiia de seguros con respecto a la reclamacion. Sila aseguradora
aprueba la reclamacion, el monto de los fondos aprobados por la compafiia de seguros se considerara de acuerdo
con la seccidn 6 de las Politicas y Procedimientos del Programa. Si la aseguradora indica que ha pasado la fecha limite
para presentar una reclamacién por el evento o eventos calificados o que de otra manera se niega la reclamacion
del solicitante, el Programa puede servir al solicitante propietario, ya que los fondos ya no estan disponibles para el
solicitante.

La documentacion de reclamacion aceptable puede incluir, entre otros:

e Resumen de Acuerdo de Reclamacion

e Carta de negacion del reclamo

e Correspondencia del asegurador que indica que el solicitante no tenia coberturas particulares
disponibles o la pdliza del solicitante no cubria el evento ni los dafos sufridos. Ejemplos pueden
incluir inundacion, alud, deslizamiento de tierra, pero sin limitarse a estos)

e Declaraciones de Politica de Propietarios de Viviendas al momento de la tormenta

e  Fuentes alternativas de documentacidn de evidencia, sujetas a una revisién del comité caso por caso.

5.1.1.5 Administracion de Pequefios Negocios (SBA)

Los reglamentos federales consideran que los préstamos aprobados de SBA para reparacion y
reconstruccién estan disponibles para los Programas de reparacidn financiados por el gobierno federal. Si
un solicitante ha ejecutado un préstamo con SBA para cubrir el costo de reparaciones o reconstruccion,
el monto total del préstamo aprobado se considera ayuda disponible a menos que el solicitante haya
rechazado el préstamo o solicitado una reduccion después de la aprobacién inicial del préstamo de SBA.
Como se describe en 84 FR 28836, “El monto de un préstamo subsidiado que se rechaza o cancela no es
una DOB”.

El Programa recopilara la informaciéon de SBA proporcionada por el Solicitante a través del proceso de
solicitud. Ademas, el Programa puede obtener fuentes de datos de SBA para verificar todos los montos
aprobados para los préstamos de SBA. El Programa recopilara informacion especifica de SBA que divida
los montos de préstamo de SBA aprobados en las diferentes categorias de ayuda (por ejemplo,
propiedad inmobiliaria, bienes personales, vehiculos, etc.).

5.1.1.6  Préstamos de SBA Rechazados

Préstamos rechazados son montos de préstamos que se ofrecieron por una entidad crediticia pero
rechazados por el solicitante, lo que quiere decir que el solicitante nunca firmé los documentos de
préstamo para recibir los desembolsos del préstamo. El Programa intentara verificar los montos de
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préstamo rechazados utilizando datos de terceros de SBA. Los préstamos rechazados se deben
documentar a través de la fuente de datos de SBA en conjunto con la comunicacion escrita de la
entidad crediticia (SBA), para que los préstamos rechazados se consideren fondos no disponibles para
el solicitante.

5.1.1.7 Montos de Préstamos de SBA Aceptados pero No Desembolsados

Los préstamos cancelados se producen cuando el solicitante (deudor) ha firmado un acuerdo de
préstamo, pero la totalidad o una parte del monto del préstamo no se desembolsé y ya no estd disponible
para el solicitante. La cancelacion del préstamo se puede deber a la morosidad del deudor, acuerdo de
ambas partes para cancelar la parte no desembolsada del préstamo, vencimiento del plazo para el que el
préstamo estaba disponible para desembolso u otras razones. El monto del préstamo cancelado es la
cantidad que ya no estd disponible para el solicitante.

Si un solicitante cancela la totalidad o una parte de un préstamo de SBA relacionado con la reparacién de
la vivienda, solo el monto del préstamo aceptado se considerard una DOB. Los montos de préstamo
subsidiado cancelados no se consideran fondos disponibles para el solicitante, pero estan sujetos a
requisitos adicionales que se indican a continuacion. Los Solicitantes no pueden tomar ninguna accion
para restablecer el préstamo cancelado ni retirar ningln monto adicional de préstamo no desembolsado.

e Los préstamos cancelados que nunca se obtuvieron deben documentarse a través de la fuente de
datos de SBA que demuestre el retiro de S0 en conjunto con la comunicacién escrita de la entidad
crediticia (SBA).

e Préstamos cancelados que tenian una parte del préstamo retirada, pero el resto cancelado debe
ser verificado en la fuente de datos de SBA en conjunto con la comunicacién escrita de la entidad
crediticia (SBA). El monto del préstamo actual aceptado se considerara una DOB.

5.1.1.8 Otras Fuentes

Los fondos recibidos para el mismo propdsito de una concesién del Programa, como los fondos
proporcionados por una entidad sin fines de lucro o el Cuerpo de Ingenieros del Ejército de EE. UU.
(USACE) para ayudar al solicitante a reconstruir su vivienda deben ser informados por el solicitante a
través del proceso de solicitud y deben ser contabilizados y verificados por el Programa. Ademas, la
documentacién de soporte relacionada con otras fuentes de fondos duplicativas debe ser proporcionada
por el solicitante, verificada por el Programa, y aplicada como duplicacidn de beneficios por el Programa.

5.1.2 Ayuda No Considerada Duplicativa

No toda la ayuda recibida por un solicitante se considera duplicativa de la ayuda proporcionada bajo el
Programa para reparacién, reemplazo o reconstruccion de viviendas. La ayuda anterior recibida que se
considera no duplicativa no se considerara una duplicacién de beneficios.

El Programa permitira reducciones de totales de duplicacidon de beneficios si el solicitante puede probar
qgue el uso o control de los fondos cumplen ciertos criterios. De acuerdo con 84 FR 28836, el Programa
puede excluir, por propésitos de duplicacion de beneficios la ayuda que fue: (1) prevista para un propdsito
diferente; o (2) prevista para el mismo propdsito, pero para un uso diferente permitido. Cada una de
estas categorias se describe con mds detalle a continuacion.
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5.1.3 Fondos para un Propésito Diferente

Cualquier ayuda proporcionada para un propdsito diferente que la de una actividad elegible de CDBG-DR,
0 un propdsito general, no especificado (por ejemplo, “ayuda/recuperacion por desastre”), y no se utiliza
para el mismo propdsito, se debe excluir de la ayuda total al calcular la cantidad de DOB. 76 FR 71060
define tres (3) categorias generales por las que los propietarios de vivienda generalmente reciben ayuda:
(1) vivienda de reemplazo; (2) ayuda para reparaciones; o (3) vivienda provisional (vivienda temporal). De
estas tres categorias, la ayuda proporcionada por el Programa se considera generalmente ayuda de
reparacion. Los fondos recibidos para propdsitos diferentes del propdsito de ayuda ofrecida bajo el
Programa se excluirdn para propdsitos de determinacién de duplicacidn de beneficios’.

5.1.3.1 Fondos No Disponibles para el Solicitante

Fondos que no estan disponibles para un solicitante también pueden ser excluidos del calculo de
concesion final. Los fondos no estan disponibles para la persona o entidad si la persona no tiene control
legal de los fondos cuando son recibidos y utilizados para un propdsito no duplicativo.

Por ejemplo, si la hipoteca de un propietario de vivienda requiere que se aplique algun ingreso por seguro
para reducir el saldo del gravamen, entonces el titular del banco/hipoteca (no el propietario de vivienda)
tiene control legal sobre esos fondos. Por lo tanto, el propietario de vivienda estd legalmente obligado a
utilizar los ingresos por seguro para ese propdsito y no tiene opcion de utilizarlos para ningun otro
propdsito, como rehabilitar la vivienda. Bajo estas circunstancias, los ingresos por seguro no reducen la
elegibilidad de ayuda. Alternativamente, si un propietario de vivienda afectado por desastre elige aplicar
ingresos por seguro para reducir una hipoteca existente, o solicita que la entidad crediticia exija pago, los
ingresos por seguro reducen el monto de elegibilidad de ayuda por desastres. Ademas, si una hipoteca
exige que los ingresos por seguro sean utilizados para reparar la propiedad, estos ingresos se deben
considerar una ayuda para ese propdsito. Un propietario de vivienda no debe poseer ayuda en efectivo
para ser considerado legal en el control de recibir beneficios para un propdsito particular.

5.1.4 Fondos para el Mismo Propésito, pero Uso Elegible Diferente

Los fondos recibidos para el mismo propdsito como fondos proporcionados bajo el Programa, pero que el
Solicitante utilizé para un uso diferente permitido pueden ser excluidos del calculo de la concesién final.
En algunos casos, los fondos proporcionados para el mismo propdsito general (por ejemplo, rehabilitacion
de una vivienda) como los fondos de CDBG-DR, pueden haber sido utilizados por el solicitante para un uso
diferente permitido. En estas circunstancias, si el Solicitante puede presentar documentos de que los
fondos recibidos fueron utilizados para un uso diferente, pero elegible, entonces los fondos no son
duplicativos. Durante la evaluacion de dafios, el Programa llevard a cabo una Valoracion de Reparaciéon de
Dafios (DRV), que cuantifica un valor asignado a las reparaciones completadas por el solicitante antes de
la solicitud del Programa®. Las reparaciones verificadas, elegibles, descritas en la DRV se utilizaran para
compensar la duplicacidn de beneficios como fondos para el mismo propdsito general (reparacion de la
vivienda), pero uso elegible diferente.

7 https://www.hud.gov/sites/dfiles/CPD/documents/Revised-Duplication-of-Benefits-Policy-FAQ, pdf

8 La DRV se describe mas adelante en la seccién Evaluacién de Dafios de esta directriz del programa.
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El Solicitante también puede proporcionar documentacién, como recibos o facturas pagadas, que
demuestren que los fondos se gastaron en un uso elegible diferente. El Programa revisara la
documentaciéon enviada en una manera caso por caso.

5.1.5 Cdlculo de Duplicacién de Beneficios
La Revisién de DOB se lleva a cabo de acuerdo con la guia de HUD como se describe en 84 FR 28836 y el
Apéndice C de la Notificaciéon Universal (FR-6489-N-01)°.

El marco bdsico para la revisién de DOB es el siguiente:

e Determinar toda la ayuda anterior recibida.
e Restar toda la ayuda no duplicativa

Si el resultado es un numero positivo, el solicitante tiene una brecha de duplicacién de beneficios. La
duplicacién de beneficios debe deducirse de la concesion maxima que un solicitante esta calificado
para recibir segun el Programa, de acuerdo con la ley federal. Ya que el Programa otorga concesiones
a los solicitantes elegibles en forma de reparacidn, reconstruccién, reemplazo o reembolso de MHU, la
duplicacidon de beneficios debe resolverse antes de la concesidn, ya sea mediante una reduccién del
monto de beneficio que el Propietario de Vivienda recibird por parte del Programa, conocida como
reduccion del alcance, o cuando el solicitante proporciona fondos al Programa por el monto de la brecha
de DOB. La reduccién del alcance y el pago del solicitante pueden utilizarse en conjunto para reducir la
brecha de DOB a SO.

5.1.6 Brecha de Duplicacidn de Beneficios

Una brecha de DOB es el monto total de beneficios excluibles y no excluibles recibidos menos el monto
en délares de los beneficios excluidos (beneficios excluibles). Si el monto de ayuda anterior recibida,
menos los beneficios excluibles, es mayor de $0.00, se crea una brecha de DOB. Si el andlisis de DOB
revela que existe una brecha de DOB, la brecha de DOB debe satisfacerse (reducirse a cero) antes de la
ejecucion de un Acuerdo de Subvencién para Propietarios de Viviendas®.

El solicitante puede eliminar la brecha de DOB de una de las siguientes maneras o con una combinacién
de estas:

e El monto de la brecha de DOB junto con todos los beneficios futuros no excluibles recibidos por
el solicitante o solicitantes debe proporcionarse a DCR y se debe depositar en una Cuenta de
Fondos de brecha de DOB antes de la ejecucidn del Acuerdo de Subvencion para Propietarios de
Viviendas.

e Sielsolicitante propietario de vivienda retne los requisitos para una concesion de reconstruccién
o reemplazo, la brecha de DOB puede satisfacerse mediante una reduccién del alcance que reduce

° Para el texto completo de 84 FR 28866, visite: https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2019-06-20/pdf/2019-
13147.pdf;  FR-6489-N-01, Apéndice C  https://www.hud.gov/sites/default/files/CPD/documents/CDBG-
DR/Updated-6489-N-01-CDBG-DR-UN-Compliance-with-Memo-25-02-English-PDF.pdf

10 Los Solicitantes que deseen impugnar una determinacién del Programa pueden solicitar una apelacidn inicial
directamente con el Programa enviando una solicitud escrita de acuerdo con la seccion 16 de este documento
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el valor en délares del beneficio proporcionado al solicitante a través del Programa, como se
describe en las secciones a continuaciéon. Los Solicitantes que reunan los requisitos para una
concesidn de reparacion no pueden elegir una reduccién del alcance.

A los Solicitantes se les notificara por escrito si se descubre una brecha de DOB. Los Solicitantes tendran
treinta (30) dias a partir de la fecha en que se envid la notificacidon de la brecha de DOB para apelar la
determinacion de brecha de DOB, como se establece en la Seccidon 16 mas adelante, o satisfacer la brecha
de DOB proporcionando fondos por el monto de la brecha de DOB, aceptando una reduccion del alcance
como se describe a continuacién, o ambas. Si un solicitante no logra satisfacer la brecha de DOB en el
lapso de treinta (30) dias asignado, se cerrara el caso del solicitante®®.

5.1.6.1 Reduccion del Alcance para la Brecha de DOB

Si el solicitante reline los requisitos para una concesion de reparacion, y se descubre la brecha de
DOB, el solicitante debe proporcionar fondos por el monto de la brecha de DOB que debe depositar en
una cuenta de fondos de brecha de DOB antes de la ejecucién de un acuerdo de subvencién del
Programa. El Programa no continuard con la concesidn ni las actividades de construccion financiadas por
el Programa hasta que se resuelva la brecha de DOB. Ya que la rehabilitacion solo llevara la vivienda de
vuelta al cddigo actual o a las normas del Programa, la opcidén de reduccidn del alcance para cubrir las
brechas de DOB no puede ofrecerse en los proyectos de rehabilitacion.

Si el solicitante relne los requisitos para una concesion de reemplazo o reconstruccién, y se descubre una
brecha de DOB, el solicitante debe (1) proporcionar fondos por el monto de la brecha de DOB que debe
depositar en una Cuenta de Fondos de brecha de DOB antes de la concesidén y comienzo de la construccién
patrocinada por el Programa y/o (2) optar por una reduccion del alcance seleccionando una vivienda de
precio inferior para el que califica el propietario de vivienda en el Programa®?. La diferencia de costo entre
la vivienda para la que reune los requisitos un solicitante y la vivienda de precio inferior que elijan se
utilizarad para compensar cualquier DOB sin Cubrir.

El solicitante no podra disponer de una reduccién del alcance si la reduccidon del alcance da lugar a
hacinamiento.

El hacinamiento se define como tener mas de dos adultos en una habitacidn (sin contar parejas), personas
de diferentes generaciones en una habitacion y nifios de diferentes sexos en el mismo dormitorio.

Los fondos proporcionados por el propietario de vivienda que se depositan en la cuenta de fondos de
brecha de DOB se contabilizan para el limite de concesién del Programa de $450,000. Todos los fondos de
brecha de DOB se retiraran primero, antes del uso de los fondos del Programa.

Solo los solicitantes propietarios de vivienda elegibles para reconstruccién o reemplazo pueden optar por
una reduccion del alcance y/o proporcionar fondos para cerrar la brecha de DOB. Si el propietario de

11 Pueden hacerse excepciones de manera caso por caso, de acuerdo con la Seccion 17 de este documento,
para los solicitantes que puedan satisfacer la DOB después de transcurrido el lapso de 30 dias.

12 No se autorizara ninguna reduccién del alcance que provoque un problema de hacinamiento. A los solicitantes
que experimenten hacinamiento si se retira un dormitorio mediante la reduccidn del alcance se les prohibe elegir
una reduccién del alcance que cree hacinamiento
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vivienda opta por una reduccion del alcance, el Programa ayudara al solicitante a elegir un plan de causa
mas pequeiia.

5.1.6.2 La Brecha de DOB supera el ECR

Un solicitante puede cumplir los requisitos de elegibilidad del Programa, pero no cumple los requisitos
para una concesion. Si los beneficios anteriores recibidos por el solicitante son mayores que el costo
estimado para completar el proyecto de reparacion, reconstruccién o reemplazo, el solicitante no
tendria una necesidad insatisfecha y se considerara no elegible para recibir ayuda.

5.1.7 Subrogacion

Los Solicitantes deben subrogar cualquier fondo adicional recibido para el mismo propésito que los fondos
proporcionados por el Programa de vuelta al Programa. Los fondos de CDBG-DR deben ser fondos de
ultimo recurso. Si se pagan fondos adicionales a los solicitantes beneficiarios para reparacion,
reconstruccidon o reemplazo de la estructura dafiada después de que el Programa haya completado la
firma del acuerdo de subvencidn por la estructura dafiada, esos fondos constituyen una duplicacién de
beneficios y por lo tanto deben ser devueltos a DCR. Se exigira a los solicitantes beneficiarios que firmen
un Acuerdo de Subrogacién como parte de su acuerdo de subvencidn con el Programa.

5.1.8 DOB con Desastres Multiples Consecutivos

Cuando multiples desastres ocurran en la misma zona antes de que un solicitante se recupere del primero,
existe la posibilidad de que se duplique la ayuda. HUD reconoce que las revisiones de Duplicacion de
Beneficios (DOB) en estos casos pueden ser complejas, especialmente cuando el segundo desastre dafie
la propiedad previamente reparada o destruye registros que muestran como se aplicé la ayuda anterior.

De acuerdo con la Notificacién Universal de HUD (90 FR 1754), HUD y DCR han adoptado la siguiente
politica:

e Los Solicitantes no tienen que mantener documentacién de cdmo usaron los fondos publicos para
desastres (de agencias federales, estatales o locales) mas alld del periodo requerido por la agencia
que proporciond los fondos.

e Si la documentacién no esta disponible, DCR puede aceptar una autocertificacién que indique
como se utilizaron los fondos.

La autocertificacion solo es aceptable si:

e Seinforma al solicitante de las consecuencias legales de afirmaciones falsas o fraude.
e DCR verifica que las necesidades declaradas del solicitante concuerdan con los impactos de
desastre documentados (por ejemplo, mapas de gravedad de incendios o evaluaciones de dafios).

Ejemplo: Si un segundo desastre ocurre tres afios después del primero y la agencia de fondos inicial solo
solicité que los registros se mantuvieran durante dos afios, DCR puede aceptar la autocertificacion. Lo
mismo se aplica si se perdieron registros debido al desastre posterior.

6 Evaluacion de Dafos

Como se indica en la Notificacion Universal contenida en FR-6489-N-01, los fondos de CDBG-DR estan
destinados a abordar necesidades de vivienda insatisfechas resultantes del evento calificado. Solo se
puede abordar un dafio no provocado por huracan en estructuras que también tengan danos relacionados
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con un huracan no reparados. Las estructuras construidas antes de 1978 deben inspeccionarse en busca
de peligros por pintura a base de plomo (LBP). Cuando se detecten tales peligros, se notificara al
propietario o propietarios, y se tomaran las medidas adecuadas para mitigar los peligros de LBP. Los
posibles materiales que contengan asbesto (ACM) seran identificados por los contratistas generales (GCs)
asignados por el Programa durante la fase de preconstrucciéon y/o construccién. Los ACM se
retiraran/reducirdn de las estructuras y se eliminaran de acuerdo con los requisitos estatales y
federales.

Se llevard a cabo una evaluacién de dafios en cada propiedad para confirmar que la propiedad es un tipo
de estructura elegible y confirmar que la propiedad tiene dafios sufridos por la tormenta. La informacién
recogida durante la evaluacidn de dafios se utiliza para las siguientes determinaciones clave del Programa:

e Elegibilidad — Para ser elegible para la ayuda, la propiedad debe tener dafios sufridos que resulten
del evento calificado y la estructura debe ser un tipo de estructura elegible. La evaluacién de
dafios confirma ambos elementos. Si se descubre durante la evaluacion de dafios que la propiedad
es un tipo de estructura no elegible, el solicitante se considerara no elegible.

e Tipo de concesidn — El Costo Estimado de Reparacién (ECR) se compara con el valor anterior a la
tormenta de la estructura para determinar el tipo de concesion. El ECR también se compara con
el valor anterior a la tormenta de la estructura para determinar si la propiedad esta
sustancialmente dafiada (SD) o mejoraria sustancialmente (SI) después de recibir la ayuda del
Programa.

o Duplicacidn de Beneficios — Durante la evaluacién de dafios, el inspector crea una Valoracién de
Reparacion de Dafios (DRV), que cuantifica las reparaciones hechas por el duefio/propietario de
vivienda (si es aplicable). El monto de DRV se considerara durante la revision de DOB y puede
utilizarse para compensar las reparaciones elegibles de DOB. En casos en que la propiedad no
tenga ningun dano restante por tormenta no reparado, el DRV podria utilizarse para determinar
el monto de reembolso al propietario de vivienda en caso de que se cumpla la fase de las
Prioridades.

El equipo del programa llevara a cabo visitas al sitio para observar y registrar la presencia de dafios por la
tormenta no reparados como resultado del evento calificado, determinar la extensidon de los dafos y
completar un ECR. El propietario de vivienda o designado por el propietario deben estar presentes para
estas visitas al sitio y permitir el acceso a toda la estructura. El inspector inspeccionara el interior y
exterior de la propiedad para observar y registrar los dafios. El inspector también llenara un cuestionario
ambiental en el momento de la evaluacidon de danos, anotara cualquier posible preocupacion
ambiental en el sitio 0 en las cercanias que pueda ser necesario abordar durante la revision ambiental.

6.1 Valoracion de las Reparaciones Necesarias

El evaluador de dafos preparard un ECR, que proporciona una partida documentada mediante la
estimacion de partidas de las reparaciones necesarias observadas durante una visita al sitio para reparar
la propiedad segln las normas del Programa. Las reparaciones sefialadas deben incluir dafios por la
tormenta no reparados, pero también pueden incluir elementos que no cumplen con el cédigo actual,
preocupaciones de salud y seguridad, elementos que no cumplen las normas adecuadas, seguras y
sanitarias, y mano de obra deficiente. El ECR cuantifica los materiales y mano de obra necesarios para
reparar los dafios observados y asigna un valor en ddlares para cada partida. Los valores en ddlares
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asignados a elementos cuantificados durante la evaluacidon de dafios se basaran en los valores de
Xactimate para elementos de grado estandar y mano de obra asociada.

El ECR no proporciona una evaluacion que considere un reemplazo exacto de la condicion original de la
propiedad. A diferencia de las estimaciones de seguros que pueden basarse en los costos de reemplazo,
la evaluacién de ECR se basa en los costos desarrollados por la industria de la construccion para esos
elementos, a precios de grado de estandar de construccion. La metodologia utilizada para preparar el ECR
es la de contabilizar los elementos del alcance que pueden contarse, medirse u observarse. Con
frecuencia, las evaluaciones de dafios se llevan a cabo mientras un grupo familiar vive en la vivienda. Los
evaluadores de dafios no moveran ni retiraran los efectos personales de un grupo familiar para observar,
medir o cuantificar los dafos. No se realizan pruebas destructivas durante el proceso de estimacion.
Como tal, no se puede contabilizar el dafio oculto durante este proceso. Por ejemplo, el dafio por termitas
detras de una pared no se descubriria durante el proceso de estimacion si la cubierta de la pared esta
intacta.

Aparatos esenciales dafiados o que no funcionen correctamente en propiedades dafiadas por el evento
calificado incluyendo la estufa/cocina, horno, lavavajillas, refrigerador y calentadores de agua son
elegibles para ser reemplazados bajo el Programa y se consideraran durante la evaluacién de dafios. Los
aparatos y componentes de vivienda que no estén integrados a la estructura de la vivienda y no sean
esenciales para la salud y seguridad basicas, como lavadoras, secadoras, microondas, congeladores
independientes, garajes independientes y garajes cerrados no son elegibles para ser reemplazados bajo
el Programa y no se consideraran durante la evaluacion de dafnos. Articulos de lujo y articulos con un
grado de calidad superior a los estandares basicos, como encimeras de granito, no son elegibles para ser
reemplazados de manera similar y no serdn evaluados como tales. Se aplicaran los precios de grado
estandar de construccidn a tales elementos.

6.2 Valoracién de Daios por la Tormenta Reparados Antes de la Solicitud

Durante la evaluacién de danos, el evaluador también revisara cualquier reparacién relacionada con
la tormenta hecha por el solicitante, antes de solicitar el Programa. El valor asignado a las reparaciones
finalizadas utiliza materiales de grado de estandar de construccion y precios estandar de la industria de la
construccion para esos elementos. Articulos de lujo y articulos reparados con un grado de calidad superior
a los estandares basicos, como encimeras de granito, no son elegibles para ser reemplazados de manera
similar y no seran evaluados como tales. Se aplicaran los precios de grado estandar de construccién a tales
elementos.

El evaluador de dafios preparara una Valoracién de Reparaciéon de Dafios (DRV) para describir el valor
asignado a las reparaciones completadas por el solicitante antes de la solicitud del Programa. Solamente
se consideraran reparaciones finalizadas. La DRV puede considerarse durante la revision de duplicacién
de beneficios, para compensar la DOB si es adecuado.

6.3 Evaluacidon del Riesgo de Pintura a Base de Plomo y Encuesta de Materiales que

Contengan Asbesto (ACM)
Todas las propiedades con una determinacidn inicial del tipo de concesién de reparacién que se
construyeron antes de 1978 estaran sujetas a una evaluacién del riesgo de pintura a base de plomo. Las
evaluaciones del peligro del plomo son investigaciones en sitio para determinar la existencia, naturaleza,
gravedad y ubicacion de peligros de pintura a base de plomo, acompafiadas de un informe que explique
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los resultados y las opciones para la reduccion de los peligros de pintura a base de plomo, consulte 40
C.F.R. § 745.227(d)(11) para las directrices del informe. Todas las evaluaciones del peligro del plomo para
el Programa seran realizadas por los Asesores de Riesgo o Inspectores de Pintura a Base de Plomo
certificados por la Agencia de Proteccién Ambiental (EPA) de EE. UU. y por el Estado de North Carolina.

Si la unidad que se atiende se construyd antes de 1978, y sera rehabilitada, se probara la presencia de
peligros de polvo de plomo en la unidad en cuestidn. Si esta presente, la estabilizacion, encapsulacion o
retiro de pintura a base de plomo se consideraran en el costo de rehabilitacion y se incluiran en el ECR
final y en el anadlisis de factibilidad para reparacion frente a la reconstruccion. Los proyectos que se
reconstruirdn o reemplazaran daran lugar a la demolicion y retiro de la estructura, y por lo tanto a
cualquier posible peligro de plomo asociado con la estructura. Como tal, no se llevard a cabo ninguna
prueba de pintura a base de plomo en los proyectos de reconstruccion o reemplazo de MHU determinados
como tales al momento de la inspeccion inicial del sitio.

Los reglamentos federales de asbesto para las pruebas e identificacion de materiales que contienen
asbesto (ACM) se aplican a las “instalaciones” definidas por esos reglamentos. El Programa no cumple
esta definicién y, por lo tanto, esta exento de los requisitos de prueba e identificacidon. Los contratistas
generales del programa seran responsables de cualquier identificacion, prueba y eliminacion adecuada
de ACM segun los requisitos estatales y locales si se encuentran durante la construccion.

7 Revision Ambiental

La revisién ambiental es el proceso de revisidon de un proyecto para determinar su potencial de impacto
en el medio ambiente de acuerdo con los requisitos federales, estatales y locales. Cada proyecto realizado
con fondos federales, y todas las actividades asociadas con tal proyecto, estan sujetos a las disposiciones
de la Ley de Politica Nacional Ambiental de 1969 (NEPA), 42 U.S.C. 4231 y siguientes, asi como a los
reglamentos de revisién ambiental de HUD en 24 C.F.R. 58 sobre Procedimientos de Revision Ambiental
para Entidades que Supone Responsabilidades Ambientales de HUD.

El Programa lleva a cabo una revisién ambiental en cada proyecto, antes de emitir una concesién del
Programa para garantizar que las actividades propuestas no afecten negativamente al medio ambiente
circundante y que la propiedad en si misma no tendra un efecto ambiental o de salud adverso en los
usuarios finales. Especificamente, las limitaciones de 24 C.F.R. 58.22 a las actividades pendientes de
autorizaciéon prohiben el compromiso o gasto de fondos federales o no federales en cualquier actividad
gue pueda tener un impacto ambiental adverso o limitar la eleccidon de alternativas razonables antes de
completar una revisién ambiental. Debe obtenerse la autorizacién ambiental para cada proyecto antes de
la asignacion de cualquier fondo federal o no federal. La violacién de este requisito puede comprometer
los fondos Federales para el proyecto e invalidar todos los costos incurridos antes de la finalizacién de la
revisién ambiental.

Los problemas identificados durante la revision ambiental pueden mitigarse antes o después del proceso
de construccidn, si es factible. Las medidas de mitigacién ambiental elegibles, como la pintura a base
de plomo o la reduccidon del asbesto, pueden pagarse a través del Programa. Si una condicion
descubierta durante la revision ambiental no puede ser abordada dentro de los limites de concesion
del programa o restricciones de programacion, es posible que la propiedad no sea elegible para ayuda.
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Durante la revision ambiental, el Programa puede segun su criterio exclusivo determinar que, debido a
condiciones ambientales extraordinarias, el sitio no es factible para rehabilitacién, demolicion o
reconstruccién. En estos casos, se puede determinar que la propiedad no es elegible para la ayuda.

8 Concesion

A los Solicitantes que se consideren elegibles, con autorizacion ambiental y con una brecha de DOB de SO
se les notificara que son elegibles para recibir una concesion por escrito, mediante una carta de concesién.
En la carta de concesion se describe para qué tipo de concesidn es elegible el solicitante y los siguientes
pasos que debe dar el solicitante para aceptar la concesidon. Después de enviar la carta de concesion, el
Gerente de Casos programard un evento de firma del Acuerdo de Subvencién para Propietarios de
Viviendas (HGA) con cada solicitante elegible.

Durante el evento de firma de HGA, el gerente de casos recopilara la solicitud de adaptacidn razonable (si
es aplicable), y revisara la informacién descrita en HGA, las responsabilidades del propietario de vivienda
antes, durante y después de la construccioén, el estado de las facturas de servicios publicos y los requisitos
del periodo de cumplimiento. Los Solicitantes deben demostrar que estan al dia o en un plan de pago en
buena condicién del servicio eléctrico, de alcantarillado y de agua. Los Solicitantes que no puedan probar
que los servicios publicos estan al dia no pueden continuar con la firma del acuerdo de subvencion, ya
que los atrasos en los servicios publicos pueden hacer que sea imposible que el Programa concluya la
construcciéon de la vivienda, ya que las empresas de servicios publicos no autorizaran la reconexién de
cuentas atrasadas. Los Solicitantes tendran hasta treinta (30) dias a partir de la fecha de la carta de
concesion para satisfacer los atrasos en los servicios publicos.

El solicitante debe firmar el HGA o apelar la determinacion de la concesién como se establece en la Seccidn
15 mas adelante, en el plazo de treinta (30) dias a partir del envio de la carta de concesién por correo o
se cerrara el caso®.

Cada HGA ejecutado estd sujeto a la disponibilidad continua de fondos de CDBG-DR y todas las politicas y
procedimientos del Programa.

Si un solicitante es considerado elegible y beneficiario, el tipo de concesion se determina basandose
principalmente en los siguientes factores:

e Tipo de estructura:
o MHU, Vivienda de Madera Construida, Condominio, o Townhome
e Costo estimado de la reparacion
e Edad de la estructura
e Limite de Concesién de $450,000

A los Solicitantes Propietarios se les puede otorgar una concesidon de reparacién, reconstruccién o
reemplazo de MHU como parte del Programa. La concesion del programa no se realizard hasta que la
brecha de DOB, si es aplicable, se haya reducido a $0.00, ya sea mediante una reduccion del alcance o

13 Es posible hacer excepciones caso por caso en circunstancias atenuantes.
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porque el solicitante aporte los fondos en la cuenta de brecha de DOB en DCR, o una combinacion de
ambas.

8.1 Limites de Concesién
La concesion maxima concedida para reparar, reconstruir o reembolsar cualquier estructura ocupada por
un propietario es de $450,000%*,

Todos los costos asociados con la construccidn, elevacién, adaptaciones razonables, ambientales,
mitigacion/reduccién, conservacién histérica, costos especificos del sitio, aparatos esenciales vy
cumplimiento/permiso del cddigo se incluyen en el limite de concesidn.

8.1.1 Actividades de Mitigacion que Incluyen Mejora de Carreteras, Puentes de Propiedad
Privada o Estabilizacidn del Suelo
Para respaldar la recuperacién de viviendas seguras y sostenibles después del Huracdn Helene, el
Programa puede financiar la reparacion o reemplazo de carreteras y puentes de propiedad privada o
actividades de estabilizacion del suelo cuando esa actividad sea esencial para acceder a viviendas
elegibles para la ayuda. Las calzadas se definiran para el propdsito del Programa como el area utilizada
desde el derecho publico de paso hasta solo una residencia o desde una carretera privada que
proporciona acceso a varias residencias hasta la vivienda del solicitante. Esta politica solo se aplica
actualmente al escenario en el que una calzada, las carreteras o puentes privados, o actividades de
estabilizacidn del suelo proporcionan acceso a una Unica residencia. Las carreteras o puentes de
propiedad privada que proporcionan acceso a varias residencias pueden abordarse en las futuras
actualizaciones de politica y procedimiento.

Cuando una carretera o puente de propiedad privada proporciona el Unico medio de acceso a una
estructura residencial para la que un propietario de vivienda ha solicitado ayuda de CDBG-DR, y esa ruta
de acceso fue dafiada o destruida como resultado del evento calificado, el costo de reparaciéon o
reemplazo de la infraestructura puede agregarse al costo total del proyecto del solicitante.

En caso de que se requiera la estabilizacién del suelo para crear un proyecto de construccién de
viviendas viables, el Programa puede agregar el costo de las actividades de estabilizacion del suelo al
costo total del proyecto del solicitante,

El limite de concesidn para la suma de reparacion o reemplazo de caminos/puentes privados y el costo
de estabilizacién del suelo no excederan de $450,000 en total sin una excepcidn de politica aprobada
por el Programa.

La elegibilidad se evaluara basandose en si el trabajo es necesario para completar la actividad de
vivienda atendida y proteger la inversion federal en la propiedad.

14 Se pueden hacer excepciones en los limites de concesidn del programa caso por caso.
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8.1.2 Conservacidén Historica

Si la reconstruccién de una propiedad unifamiliar ocupada por su propietario, ubicada en un distrito
histérico, o adyacente a este, resultara en un hallazgo de efecto adverso de la conservacién historica,
entonces no se ofrecerd una concesidon de reconstruccidon al solicitante’®. En los casos en que la
reparacion de una propiedad es factible y la reparacion de la propiedad no resultaria en un efecto adverso
histérico, el Programa puede ofrecer de otra manera a los propietarios solicitantes elegibles una
concesién de reparacion de hasta $450,000. Si se determina que la propiedad no puede ser reparada y
debe ser reconstruida y/o reemplazada y tal reconstruccién resultaria en un efecto adverso, o si la
reparacion no aliviara el efecto adverso, entonces se considerard que el solicitante no es elegible para la
ayuda del Programa. Los Solicitantes Propietarios cuyas propiedades dafiadas por el huracan puedan ser
reconstruidas sin que se determine un efecto adverso a la conservacion histérica no pueden optar por
recibir una concesion de reparacion.

8.1.3 Estructuras de Varias Unidades:

Las estructuras de varias unidades (es decir, unidades de vivienda bifamiliar, de vivienda triple, de vivienda
cuadruple) no se consideraran para las concesiones de reconstruccidon bajo el Programa de vivienda
unifamiliar ocupada por su propietario.

Si una sola unidad en una estructura de varias unidades necesita reparacion, el Programa puede hacer las
reparaciones necesarias a la unidad dafiada. Pueden permitirse mejoras que proporcionen beneficios
incidentales a las unidades adyacentes, siempre que las reparaciones finalizadas sean necesarias y
razonables para rehabilitar la unidad elegible (es decir, si se necesita un reemplazo del techo, el techo
puede proporcionar beneficios a todas las unidades de la estructura, pero solo se realizaran si es necesario
para llevar la unidad elegible a las normas del Programa).

En los casos en que el propietario ocupa una de las unidades y es necesario abordar varias unidades dentro
de la estructura, el Programa permitira al propietario enviar una (1) solicitud de solicitante propietario
para su unidad. Se pueden considerar unidades adicionales en otros Programas de DCR CDBG-DR segun
los criterios de elegibilidad de esos Programas.

8.2 Solicitudes de Adaptacion Razonable

Los Solicitantes Propietarios fisicamente discapacitados o Solicitantes Propietarios con un miembro del
grupo familiar discapacitado pueden tener derecho a consideraciones adicionales de construccién, como
duchas de umbral bajo, barras de apoyo para el baifo, puertas giratorias exteriores, rampas exteriores,
sanitario de altura cdmoda con barras de apoyo u otras caracteristicas de accesibilidad que ayuden con la
necesidad funcional de la persona. El Programa evaluara la elegibilidad para estas caracteristicas caso por
caso mediante un formulario de solicitud debidamente lleno de adaptacién razonable. Las concesiones

15 El efecto adverso (como se define en la Seccién 106 de la Ley Nacional de Conservacidn Histérica de 1966) se
encuentra cuando un emprendimiento puede alterar, directa o indirectamente, cualquiera de las caracteristicas de
una propiedad histérica que califican la propiedad para su inclusidén en el Registro Nacional de Lugares Histdricos
(Registro Nacional) de manera que disminuiria la integridad de la ubicacidn, disefio, entorno, materiales, acabado,
sensacion o asociacion de la propiedad.
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pueden incluir gastos por costos adicionales relacionados con las modificaciones de accesibilidad para los
discapacitados.

Para ser considerado para una adaptacién razonable, los propietarios solicitantes con una discapacidad
(o un grupo familiar con una persona con discapacidades que resida permanentemente en el grupo
familiar) deben enviar un Formulario de Verificacidn de Discapacidad. El solicitante o cualquier miembro
del grupo familiar pueden calificar para adaptaciones razonables. Si se requieren adaptaciones razonables
para un miembro del grupo familiar, el miembro del grupo familiar debe ser un residente permanente de
la vivienda e incluirse en los miembros del grupo familiar enumerados utilizados para determinar los
ingresos del grupo familiar.

No hay ninguna norma de accesibilidad de HUD ni de otra manera impuesta por el gobierno federal para
los proyectos de construccién de propiedad privada, unifamiliar. Sin embargo, el Programa se esfuerza
por proporcionar adaptaciones razonables que permitan a cada solicitante y a su grupo familiar disfrutar
del uso de la vivienda atendida por el Programa.

Hay adaptaciones razonables disponibles para los proyectos de reparacién, reconstrucciéon y reemplazo
de MHU. Se ofrecen adaptaciones razonables estandar en el bafio para cada tipo de concesién de
reparacidon o reconstruccidon en tres “niveles” para permitir a cada solicitante seleccionar el nivel de
modificacién mas apropiado para su grupo familiar. Los Solicitantes de cualquier tipo de concesion
también pueden solicitar adaptaciones razonables que incluyen: una entrada “sin escalones”; o
detectores de humo estroboscépicos.

La adaptacién razonable estandar para la entrada a la vivienda y los detectores de humo estroboscopios
son estandar para todos los tipos de concesién. Una entrada sin escalones es una entrada de vivienda que
no tiene escalones y umbral minimo. Solo se instalara una (1) entrada sin escalones por propiedad, si se
solicita. Si unavivienda esta arriba del nivel suelo, una entrada sin escalones puede requerir la instalacién
de una rampa o un ascensor. Es posible que las viviendas con pendiente no requieran la instalacidon de
nada para adaptarse a una entrada sin escalones. Las rampas serdn el método preferido para conseguir
una entrada sin escalones. Los ascensores se consideraran caso por caso, basandose en la condicidn
razonable de los costos en comparacién con el costo de una rampa construida en el sitio, las condiciones
del sitio y los requisitos locales de zonificacion/distancia minima.

Si el solicitante los solicita, se instalaran detectores de humo estroboscépicos en toda la vivienda. Si se
solicita, se instalaran detectores de humo estroboscépicos en lugar de detectores de humo/CO estandar.

Las adaptaciones razonables estandar para las modificaciones de cocina y/o bafio varian ligeramente
segun el tipo de concesion. A continuacion se describen las opciones especificas del tipo de concesidn
para adaptaciones razonables en cada tipo de concesion.

8.3 Reparacién

Los solicitantes propietarios con propiedades construidas en sitio elegibles califican para un tipo de
concesién de reparacion cuando el costo estimado de reparacién es inferior al 50% del valor anterior a la
tormenta de la estructura o $50,000, lo que sea menor, y la propiedad no se considera de otra manera
“no apta para rehabilitacidon”. Solicitantes elegibles con propiedades de MHU califican para un tipo de
concesién de reparacién cuando el costo estimado de reparacion es inferior a $25,000 Y la MHU tiene
menos de cinco (5) afos, y la propiedad no se considera de otra manera no apta para rehabilitacion.
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8.3.1 No Apta para Rehabilitacion
El Programa define “no apta para rehabilitacién” como:

e El monto necesario para llevar la unidad a las normas de habitabilidad de viviendas excedera el
limite del Programa.

e Condenada o etiquetada para demolicién por la jurisdiccién local.

e Los propietarios han recibido una carta de dafios sustanciales de la autoridad competente de la
jurisdiccién.

e Launidad de vivienda ha sido demolida.

e la evaluacién estructural realizada por un ingeniero autorizado considera que la vivienda no es
segura para rehabilitacién.

e la vivienda dafiada requiere elevacién para cumplir con los requisitos de mitigacién de
inundaciones del Programa, o

e MHUs que requieren mas de $25,000 en reparaciones.

A los solicitantes elegibles con propiedades consideradas no aptas para rehabilitacion se les puede ofrecer
ayuda para la reconstruccidn, si el solicitante es propietario del terreno en el que se encuentra la
estructura, y la reconstruccién es factible.

8.3.2 Alcances de Trabajo de Reparacion

Las reparaciones del programa estan destinadas a reparar los dafos restantes por la tormenta y a hacer
que la propiedad cumpla con las normas del Programa y que quede en una condicién decente, segura y
sanitaria. El Programa no proporciona reparaciones para que queden “similares”. Las reparaciones del
Programa se completaran utilizando materiales de grado estandar econdmico/construcciéon, no con
materiales que estuvieron alli antes. Por ejemplo, si una concesién de reparacion exige el reemplazo de
gabinetes, el Programa reemplazard los gabinetes existentes con gabinetes de grado estdndar,
independientemente del grado de los gabinetes existentes.

Los alcances de trabajo de reparacion se limitaran a los elementos identificados por el Programa como
necesarios para llevar la vivienda de vuelta a las normas del Programa y a condiciones decentes, seguras
y sanitarias. No se consideraran reparaciones, mejoras ni modificaciones solicitadas por el propietario de
vivienda. Por ejemplo, si algunas ventanas necesitan reparacién o reemplazo, el Programa reemplazard
solamente las ventanas que necesiten reparacion; otras ventanas operativas no se reemplazarian ni
repararian.

Se reemplazaran aparatos esenciales estandar que no estén en funcionamiento o que no existan en el
momento de la evaluacidn de dafios. Los aparatos esenciales incluyen solamente estufa/cocina, horno,
calentador de agua y refrigerador. Los lavavajillas pueden reemplazarse, solo si anteriormente habia un
lavavajillas en la vivienda. Las concesiones de reparacion no incluiran un lavavajillas si un lavavajillas no
estaba presente al momento de la evaluacién de dafios. Las lavadoras y secadoras, microondas,
congeladores independientes y otros aparatos no esenciales no son elegibles para reemplazo.

Elementos de lujo, incluyendo encimeras de alta calidad, aparatos de alta calidad, pisos de piedra,
sistemas de seguridad, piscinas, spas, chimeneas, cobertizos, anexos, cercas y antenas parabdlicas de
televisidn, pero sin limitarse a estos, no son elegibles bajo el Programa.
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Ya que los alcances de reparacion de trabajo solo abordan elementos que necesitan reparacién para que
la propiedad esté en las normas del Programa y sean decentes, seguros y sanitarios, el Programa no
garantiza que el trabajo completado como parte de una concesion de reparacidon coincida con otros
elementos de la propiedad. Algunos ejemplos de esto incluyen, pero no se limitan a:

e El piso reemplazado en partes de una propiedad puede no coincidir con el piso en otras
habitaciones. El Programa reemplazara el piso por habitacién, hasta la abertura con marco mas
cercana.

e Es posible que los accesorios de iluminacién reemplazados no coincidan con accesorios de
iluminacion o accesorios existentes en otras partes de la vivienda.

e Sisolo una parte de las ventanas requiere reemplazo, es posible que todas las ventanas de la
propiedad no coincidan.

e Si una parte de la propiedad requiere pintura, la pintura en la parte reparada de la propiedad
puede no coincidir con la pintura en otras habitaciones (interior) o en otras elevaciones (si es
exterior). El Programa pintara salas interiores completas, hasta el marco de la puerta, o secciones
exteriores completas hasta la siguiente junta arquitectdnica. No se incluiran habitaciones o
elevaciones adicionales solo por razones estéticas.

8.3.3 Adaptaciones Razonables — Tipo de Concesién de Reparacién

Los Solicitantes que rednan los requisitos para un tipo de concesién de reparacién pueden calificar para
adaptaciones razonables en las habitaciones/areas donde exista el alcance de trabajo del Programa. En
general, solo se haran adaptaciones razonables en los proyectos de reparacién si el alcance de trabajo del
Programa afecta el elemento y la habitacidon donde se solicita la adaptacién razonable. Por ejemplo, si el
alcance de trabajo del Programa no incluye la eliminacién/reemplazo de una bafiera/ducha, el Programa
no modificard la bafiera/ducha existente con el Unico propdsito de instalar o modificar las instalaciones
existentes para incluir caracteristicas de accesibilidad.

Si el alcance de trabajo del Programa afecta la cocina, el baio o la entrada en un proyecto de reparacién,
el solicitante puede solicitar adaptaciones razonables en esas areas. Se ofrecen adaptaciones razonables
para los cuartos de bafio en tres niveles (3), de modo que el solicitante pueda solicitar el nivel de
adaptacion que mejor se adapte a sus necesidades.

Los Solicitantes que soliciten la adaptacion de un bafio pueden seleccionar una (1) de tres (3) opciones
estandar disponibles. Las modificaciones de accesibilidad solo se realizaran en un (1) bafio. Si el alcance
del proyecto de reparacion incluye mas de un (1) cuarto de bafio, se instalara la adaptacién razonable en
el cuarto de bano, es decir, en el alcance de trabajo del Programa, donde las modificaciones son las mas
factibles dentro de las dimensiones y alcance de trabajo existentes en la habitacion.

El Programa no movera paredes para ampliar el tamafio de un cuarto de bafio existente ni movera las
lineas de plomeria para instalar adaptaciones de accesibilidad. Debido a que los proyectos de reparacion
estdn en gran parte limitados por el tamafio de las habitaciones existentes, no hay requisitos estandar de
tamafio ancho/largo para los compartimientos de bafiera/ducha. El Programa intentara reemplazar la
bafiera/duchas con accesorios de tamafio similar al de los accesorios existentes.
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8.3.3.1.1 Adaptacién Razonable de Baio 1 (RA-1)
A los Solicitantes que opten por la Adaptacion Razonable 1 (RA-1) se les proporcionard un (1) bafio con
las siguientes modificaciones de accesibilidad:

e Combinacion de bafiera/ducha con bloqueo y barra de apoyo
e Sanitario a altura de silla con barras de apoyo

8.3.3.1.2 Adaptacién Razonable de Bano 2 (RA-2)
A los Solicitantes que soliciten la Adaptacién Razonable 2 (RA-2) se les proporcionara un (1) bafo con las
siguientes modificaciones de accesibilidad:

e Combinacién de bafiera/ducha con bloqueo, barras de apoyo, asiento y ducha de mano
e Sanitario a altura de silla con barras de apoyo

8.3.3.1.3 Adaptacién Razonable de Bano 3 (RA-3)
A los Solicitantes que soliciten la Adaptacién Razonable 3 (RA-3) se les proporcionara un (1) bafo con las
siguientes modificaciones de accesibilidad:

e Compartimiento de ducha a ras de suelo para adaptarse al espacio existente en la bafiera/ducha,
equipado con barras de apoyo, asiento y ducha de mano

e Sanitario a altura de silla con barras de apoyo

e  Facil acceso debajo del tocador, solo bajo peticion

8.3.3.1.4 Adaptaciones Razonables en la Cocina

Los Solicitantes pueden indicar una adaptacién razonable para hacer mds accesible una cocina. La
adaptacion razonable en las cocinas para los tipos de concesidn de reparacién debe ser adaptacion a
elementos incluidos en el alcance de trabajo del Programa, y puede incluir:

e Superficie de encimera de cocina accesible en silla de ruedas (perillas en la parte delantera del
aparato)
e Fdacil acceso debajo del fregadero de cocina

Los elementos no incluidos en el alcance de trabajo del Programa no se modificaran con el inico propédsito
de proporcionar modificacidon de accesibilidad. Solo se haran modificaciones de accesibilidad a la cocina
principal de la propiedad, si hay mas de una cocina disponible.

8.4 Reconstruccion

Los solicitantes propietarios elegibles con viviendas de madera construidas en sitio califican para un tipo
de concesion de reconstruccién cuando el costo estimado de reparacién es igual o mayor del 50% del
valor de la estructura antes de la tormenta o $50,000, lo que sea menor. Los solicitantes elegibles con
propiedades consideradas de otra manera no aptas para rehabilitacién también pueden calificar para una
concesion de reconstruccion si el solicitante es propietario del terreno y es factible reconstruir la
estructura en la propiedad.

Los solicitantes propietarios con MHUs elegibles pueden calificar para reconstruccién si inviable
reemplazar una MHU en la propiedad del solicitante y el solicitante es propietario del terreno en el que
estd ubicada la MHU. El Programa considera inviable reemplazar una MHU si:
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e La MHU debe elevarse por encima de la altura de instalacién estandar de 3 pies,

e Si la zonificacién o los reglamentos municipales prohiben la instalacién de una MHU en la
propiedad; o

e Siotras restricciones de ingenieria, ambientales o del sitio hacen que la instalacién de una MHU
en el sitio sea inviable.

Siempre que sea posible, el Programa trabajara para reemplazar MHUs gravemente dafiadas o MHUs
ubicadas en la propiedad del propietario con unidades de vivienda de madera construidas en sitio o
unidades modulares de tamafio apropiado segun el tamafio del grupo familiar y otros factores. Este
enfoque se basa en la idea de que el costo marginal adicional asociado con una estructura permanente se
justifica dada la capacidad de incorporar resiliencia adicional y medidas de mitigacion, proporcionar una
mayor apreciacion del valor para el propietario y abordar mejor las consideraciones topograficas
especificas del sitio.

Las propiedades que cumplan el umbral para la concesién de reconstruccién serdn demolidas y
reconstruidas sustancialmente en el mismo espacio ocupado, cuando sea factible. Las viviendas
reconstruidas cumpliran los requisitos de construccion y las medidas de resiliencia de HUD, el Estado y
locales en la medida de lo posible.

8.4.1 Tamano y Configuracion de Nueva Unidad

El Programa proporcionara a los solicitantes, que reunan los requisitos para las concesiones de
reconstruccién, viviendas de plano de planta estandar del Programa. El Programa ofrece viviendas de 2, 3
y 4 dormitorios; todos los planos de planta estandar incluyen 2 bafios. Los solicitantes elegibles para
reconstruccion seran elegibles para recibir el mismo nimero de dormitorios que tenia la propiedad
dafiada por el huracan, que fue verificado mediante la evaluacidn de dafios hasta un maximo de cuatro
(4) dormitorios.

Si el plano de planta estandar ofrecido, ademas de los costos de construccién asociados con los requisitos
especificos del sitio, supera el monto limite de concesidn de reconstruccién, el Programa puede ofrecer
al solicitante de vivienda un plano de planta mas pequefio (incluyendo la reduccién de pies cuadrados o
la reduccién de la configuracion de dormitorio, pero sin limitarse a estas) que cumplira el monto limite de
concesién de reconstruccién si tales reducciones no provocan hacinamiento. Las excepciones a la
configuracién reconstruida de dormitorio/bafio de la vivienda solo se consideraran si hay hacinamiento
dentro de la vivienda o si un solicitante opta por reducir el nimero de dormitorios y/o bafios para reducir
la brecha de DOB. Como se aplica a los solicitantes propietarios de vivienda:

e Sila propiedad dafada por el huracan tenia dos (2) dormitorios o menos, el solicitante recibira
una vivienda estandar de dos dormitorios y dos bafios.

e Si la propiedad dafada por el huracan tenia tres (3) dormitorios, el solicitante recibird una
vivienda estandar de tres dormitorios y dos bafos.

e Sila propiedad dafiada por el huracan tenia cuatro (4) dormitorios o mas, el solicitante recibird
una vivienda estandar de cuatro dormitorios y dos bafios.

Para reducir el tiempo requerido de concesién hasta la finalizacion para los tipos de concesion de
reconstruccién, el Programa proporcionarda planos y especificaciones para las “viviendas modelo”
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disponibles para los solicitantes. Los planos de planta estandar se ofrecen inicamente en los siguientes
intervalos de pies cuadrados de superficie.

Configuracion de dormitorio/bafio Pies Cuadrados de Superficie

2 dormitorios/2 bafios 1000 - 1200 SF
3 dormitorios/2 bafios 1200 — 1500 SF
4 dormitorios/2 bafios 1300 - 1700 SF

Las viviendas reconstruidas no incluyen reconstruccién de garajes (anexos o independientes), cobertizos,
casas de piscina u otras dependencias. Tales dependencias pueden ser demolidas durante la
reconstruccidon para permitir espacio suficiente para la construccidn de la nueva vivienda o si tales
estructuras representan un problema de salud o seguridad. Los garajes anexos estan permitidos cuando
lo exija el cddigo o los requisitos de HOA.

A continuacidn se presenta una lista no exhaustiva de elementos que no se incluyen ni se consideran al
determinar el plano de planta, la configuracién de dormitorio/bafio o el tamafio de la vivienda
reconstruida. El Programa no reconstruye viviendas para que queden de manera similar:

e Acabados interiores o exteriores.

e Pies Cuadrados de Superficie.

e Numero de barios (si es mayor de 2).

e Habitaciones adicionales como cubiculos, salas de juegos, oficinas, estudios, bibliotecas, etc.

8.4.2 Adaptaciones Razonables — Tipo de Concesion de Reconstruccion

Todos los proyectos de reconstruccién de vivienda construida en sitio se disefian con las siguientes
adaptaciones. Todas las reconstrucciones recibirdn la adaptacion universal siguiente,
independientemente de si el solicitante ha solicitado una Adaptacion Razonable:

e Pasillos de 36", lo suficientemente anchos como para acomodar una silla de ruedas estandar

e Radio de giro adecuado para una silla de ruedas en la cocina

e Radio de giro adecuado para una silla de ruedas en un (1) bafio*®

e Todas las puertas instaladas con palancas en lugar de perillas

e Las puertas exteriores, la puerta del dormitorio principal y las puertas de bano principal tienen
36” de ancho

Ademas, el solicitante puede solicitar una adaptacidn razonable en el bafio, cocina, entrada y/o detectores
de humo estroboscdpicos en todo el lugar.

8.4.2.1 Adaptaciones Razonables — Bano
Los Solicitantes que soliciten la adaptacion de un bafio pueden seleccionar una (1) de tres (3) opciones
estandar disponibles. Las modificaciones de accesibilidad solo se realizaran en un (1) bafio. De manera

16 Sj el solicitante solicita una adaptacion razonable para el bafio, la adaptacidn razonable se instalara en el bafio con
radio de giro adecuado para una silla de ruedas, a menos que se especifique otra cosa en el Formulario de
Verificacion de Discapacidad.
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predeterminada, el baifio modificado sera el bafio principal, a menos que se especifique otra cosa al llenar
un Formulario de Solicitud de Adaptacién Razonable.

8.4.2.1.1 Adaptacién Razonable de Baio 1 (RA-1)
A los Solicitantes que opten por la Adaptacion Razonable 1 (RA-1) se les proporcionara un (1) bafio con
las siguientes modificaciones de accesibilidad:

e la bafiera tiene una longitud de 60” y un ancho de 36” en el bafio principal. La bafiera del pasillo
esde 60” x 30”, sin asiento!’. Las barras de apoyo se instalan cerca del recinto de la bafiera/ducha.
e Sanitario a altura de silla con barras de apoyo

8.4.2.1.2 Adaptacién Razonable de Bafio 2 (RA-2)
A los Solicitantes que soliciten la Adaptacién Razonable 2 (RA-2) se les proporcionara un (1) bafo con las
siguientes modificaciones de accesibilidad:

e Combinacién de bafiera/ducha con bloqueo, barras de apoyo, asiento y ducha de mano
e Sanitario a altura de silla con barras de apoyo

8.4.2.1.3 Adaptacién Razonable de Bafio 3 (RA-3)
A los Solicitantes que soliciten la Adaptacién Razonable 3 (RA-3) se les proporcionara un (1) bafio con las
siguientes modificaciones de accesibilidad:

e Compartimiento de ducha a ras del suelo de 30”x60”, equipado con barras de apoyo, asiento y
ducha de mano

e Sanitario a altura de silla con barras de apoyo

e  Facil acceso debajo del tocador

8.4.2.2 Adaptaciones Razonables — Cocina
Los Solicitantes pueden indicar una adaptacién razonable para hacer mas accesible una cocina. La
adaptacion razonable estandar para las cocinas en los tipos de proyecto de reconstruccion incluye:

e Superficie de encimera de cocina accesible en silla de ruedas (perillas en parte delantera del
aparato)
e  Facil acceso debajo del fregadero de cocina

8.5 Reemplazo de MHU

Los solicitantes elegibles con propiedades de MHU califican para un tipo de concesiéon de reemplazo
cuando el costo estimado de reparacidon es mayor de $25,000 y/o la MHU tiene cinco (5) afios o mas. Los
solicitantes elegibles con MHUs en terreno arrendado deben tener el consentimiento del propietario del
terreno para reemplazar una MHU en el terreno antes de la concesidon o deben haber identificado una
ubicacién alternativa adecuada. Las viviendas que cumplan el umbral para una concesién de reemplazo
seran demolidas y se instalara una nueva MHU sustancialmente del mismo espacio ocupado, cuando sea
factible. Los proyectos de MHU que requieren elevacion se les puede adjudicar reconstruccién y seguirdn
los requisitos de Reconstruccion descritos en la Seccién 8.4 anterior.

17 Sj se retira un cuarto de bafio para la reduccidn del alcance, esto puede variar.
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8.5.1 Tamafioy Configuracidon de Nueva Unidad

El Programa proporcionara a los solicitantes que rednan los requisitos para una concesion de reemplazo
una MHU de ancho normal o doble de 2, 3 o 4 dormitorios; todas las configuraciones de dormitorios
incluyen dos (2) bafios. Los solicitantes elegibles de reemplazo de MHU recibiran una nueva MHU que
coincida con el mismo nimero de dormitorios presentes en la propiedad dafiada por el huracédn hasta un
maximo de cuatro (4) dormitorios, verificado en la evaluacién de dafios. Las adiciones poscompra se
deben considerar al determinar el ancho o el nimero de dormitorios en la MHU dafiada por el huracan
(es decir, si se agregd un 3* dormitorio a una MHU de 2 dormitorios de ancho normal, la vivienda se
considerard una MHU de ancho normal de 3 dormitorios). Las excepciones a la configuracién de
dormitorio de MHU de reemplazo se consideraran si hay hacinamiento dentro de la vivienda o si el
solicitante opta por reducir el nimero de dormitorios mediante reduccién del alcance para reducir o
eliminar la brecha de DOB.*8

e Sila propiedad dafada por el huracan tenia dos (2) dormitorios o menos, el solicitante recibira
una MHU de dos dormitorios y dos banos.

e Sila propiedad dafada por el huracdn tenia tres (3) dormitorios, el solicitante recibira una MHU
de tres dormitorios y dos bafos.

e Sila propiedad dafada por el huracan tenia cuatro (4) dormitorios o mas, el solicitante recibira
una MHU de cuatro dormitorios y dos bafios.

La configuracidon de ancho de MHU dafiada por el huracan también se basard en el ancho de la MHU
dafiada por el huracan. El Programa solo proporciona unidades de ancho normal y ancho doble. No se
proporcionan unidades de ancho triple o mas grandes.

e SilaMHU dafiada por el huracan era de ancho normal, el solicitante recibiria una de ancho normal.
e Sila MHU dafiada por el huracan era una configuracién de ancho doble, ancho triple o mayor
ancho, el solicitante recibiria una configuracidn de ancho doble.

Para reducir el tiempo requerido desde la concesion hasta la finalizacion de los tipos de concesién de
reemplazo de MHU, el Programa encargara al Contratista General asignado que obtenga una MHU en la
configuracién de dormitorio/bafio de ancho normal o ancho doble. El Programa no ofrece planos de planta
estandar para las MHUs. El Programa ofrece configuraciones estdndar de dormitorio/bafio en unidades
de ancho normal o ancho doble en los siguientes intervalos estandar de pies cuadrados. Todas las MHUs
suministradas por el Programa deben ser unidades aprobadas por HUD. La tabla a continuacién describe
los intervalos de pies cuadrados para unidades de ancho Unico y ancho doble

Configuracion de dormitorio/baiio Pies Cuadrados de Superficie
2 dormitorios de ancho normal/2 bafios 750 —900 SF
3 dormitorios de ancho normal/2 bafios 1000 — 1200 SF
4 dormitorios de ancho normal/2 bafios 1000 — 1200 SF
2 dormitorios de ancho doble/2 bafios 1000 — 1250 SF

18 Sj hay una circunstancia de hacinamiento, el Programa puede permitir un plano de planta de ancho doble de 5
dormitorios/2 bafios, sin exceder los pies cuadrados de superficie de ancho doble de 4 dormitorios/2 bafios; sin
embargo, si esta opcidon no alivia la circunstancia de hacinamiento, la solicitud se considerara inelegible.
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3 dormitorios de ancho doble/2 bafios 1250 — 1500 SF
4 dormitorios de ancho doble/2 bafos 1400 — 1800 SF

Las MHUs de reemplazo del programa no incluyen reemplazo ni reconstruccidon de garajes (anexos o
independientes), cobertizos, casas de piscina, garajes cerrados u otras dependencias. Tales dependencias
pueden ser demolidas durante la construccién para permitir un amplio espacio para la entrega/instalacion
de la nueva MHU o porque tales estructuras representan un problema de salud o seguridad. Sin embargo,
el Programa cumplira con todos los requisitos de asociacién comunitaria, convenios y requisitos de la
Autoridad Competente de la Jurisdiccidon (AHJ) como un parque de casas mdviles que requiere un garaje
cerrado o cobertizo.

A continuacién se presenta una lista no exhaustiva de elementos que no se incluyen ni se consideran al
determinar la configuracion de dormitorio/bafio o el tamafio de la MHU de reemplazo proporcionada. El
programa no proporciona para que queden “similares”:

e Acabados interiores o exteriores.

e Pies Cuadrados de Superficie.

e Fabricante de la unidad danada por el huracan.

e Numero de bafios (si es mayor de 2).

e Habitaciones adicionales como cubiculos, salas de juegos, oficinas, etc.

e Llas adiciones poscompra, como habitaciones adicionales o porches cubiertos.

8.5.2 Reubicaciéon de MHU

El Programa permite reemplazar una MHU en una ubicacién alternativa solamente cuando reemplazar la
MHU en la misma ubicacion donde estaba la MHU dafiada por el huracdn no es factible ni esta prohibido.
Las reubicaciones de MHU pueden considerarse bajo las siguientes circunstancias:

e Siun solicitante elegible de otra manera no es propietario del terreno en el que estd ubicada la
MHU dafiada por el huracan, y el propietario del terreno no consiente en que se reemplace una
nueva unidad en el terreno.

e Sila MHU debe elevarse por encima de la altura de instalacion estandar de 3 pies.

e Si la zonificacidn o los reglamentos municipales prohiben la instalacion de una MHU en la
propiedad; o

e Sjotras restricciones de ingenieria, ambientales o del sitio hacen que la instalacion de una MHU
en el sitio sea inviable.

El Programa no proporciona propiedad de reemplazo para los solicitantes. Para que se le permita
reemplazar una MHU en una propiedad alternativa, el solicitante debe conseguir y obtener la propiedad
0 permiso para instalar una MHU en la ubicacidon alternativa. Las ubicaciones alternativas deben estar
zonificadas para permitir la instalaciéon de una MHU, tener facil acceso a alcantarillado, agua y conexiones
eléctricas, y no deben estar en una planicie de inundacion de 100 afios o 500 afios. Los sitios alternativos
de MHU deben pasar una revision ambiental antes de que el solicitante haga un compromiso obligatorio
de arrendamiento o compra del terreno. Si un solicitante firma un acuerdo vinculante para arrendar o
comprar terrenos alternativos antes de que el Programa haya autorizado ambientalmente la parcela
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alternativa, el solicitante puede no ser elegible para la ayuda, ya que esta constituye una accion que
limita la eleccién.

8.5.3 Adaptaciones Razonables — Tipo de Concesién de Reemplazo de MHU

Los Solicitantes que relinan los requisitos para un tipo de concesion de reemplazo pueden solicitar
adaptaciones razonables. La adaptacion razonable en los proyectos de MHU estd limitada por las
especificaciones del fabricante y la disponibilidad de unidades. A los Solicitantes que soliciten una
Adaptacién Razonable se les proporcionara una MHU “adaptada en accesibilidad”. Las designaciones
adaptadas en accesibilidad son controladas por el fabricante de MHU y pueden incluir caracteristicas
como entradas mds anchas, barras de apoyo o duchas de umbral bajo.

8.6 Reembolso
El reembolso constituird la Fase 3 del Programa, solo estara disponible para solicitantes con ingresos
promedio del area (AMI) del 80% o inferiores a este, y solo se implementara después de que el proceso
de construccion administrado en las Fases 1 y 2 haya abordado todas las solicitudes elegibles para los
fondos®.

A los solicitantes que cumplan los requisitos de elegibilidad y otros requisitos del Programa pueden
adjudicarseles fondos para reembolsar las reparaciones o reconstruccion incurridas después de la fecha
de declaracion de desastre y completadas en el transcurso de los dos (2) afios siguientes a la fecha
aplicable de la Notificacidon de Asignacion de Concesion (AAN) inicial del beneficiario (publicada el 8 de
enero de 2025; aplicable el 13 de enero de 2025) y pagados por el solicitante antes de la presentacion de
su solicitud al Programa. Los Solicitantes cuyas reparaciones o reconstruccion se completan después de
la presentacion de la solicitud del Programa no son elegibles para reembolso.

Antes de recibir una concesion de reembolso, los Solicitantes deben ajustarse a todos los factores de
mitigacién ambiental requeridos al final de sus actividades de construccién incluyendo, entre otros, los
siguientes ejemplos:

1. Confirmacién de que se obtuvieron permisos de construccién y se cerraron/firmaron
correctamente para demostrar que la obra se completd segun los requisitos del cédigo local.

2. Confirmacion de que las actividades de construccion completadas en una vivienda
sustancialmente dafiada ubicada dentro de la planicie de inundacién segun FFRMS cumplen las
normas de elevacidn del Programa para la mitigacién de inundaciones.

1924 CFR 58.22(a) Ni un beneficiario ni ningln participante en el proceso de desarrollo, incluyendo las entidades
publicas o privadas sin fines de lucro o con fines de lucro, ni ninguno de sus contratistas, pueden comprometer la
ayuda de HUD bajo un programa enumerado en § 58.1(b) en una actividad o proyecto hasta que HUD o el estado
hayan aprobado la RROF del beneficiario y la certificacion relacionada de la entidad responsable. Ademas, hasta que
se hayan aprobado la RROF y la certificacion relacionada, ni un beneficiario ni ningun participante en el proceso de
desarrollo pueden comprometer fondos no pertenecientes a HUD ni emprender una actividad o proyecto en el
marco de un programa enumerado en § 58.1(b) si la actividad o proyecto tendrian un impacto ambiental adverso o
limitarian la eleccion de alternativas razonables.
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3. Certificacidn de autorizacién de Pintura a Base de Plomo (LBP) que demuestre que la vivienda esta
libre de peligros de plomo al final de las actividades de construccién.

9 Preconstruccion

Después de que se ejecute el Acuerdo de Subvencidn para Propietarios de Vivienda (HGA), el caso entra
en la fase de “preconstruccidon”. Durante la fase de preconstruccion del Programa, se llevan a cabo varias
actividades clave que preparan el proyecto para el inicio de la construccién fisica. Las actividades clave
que tienen lugar durante la fase de preconstruccién del Programa incluyen, entre otras:

e Asignacidn del Contratista General: El Programa asigna un Contratista General (GC) calificado por
el Programa para completar el proyecto de construccion.

e Encuesta y Disefo: El Contratista General asignado hard arreglos para una encuesta de la
propiedad y disefio de ingenieria para el proyecto, segun sea aplicable.

e Estimacion de Costos: El Contratista General asignado visitara el sitio del proyecto para finalizar
una estimacion de costos.

e Reunidn de Preconstruccion: El Programa organizara una reunién con el solicitante para revisar
los elementos clave relacionados con la construccion.

e Permisos: El Contratista General asignado obtendrd todos los permisos necesarios para completar
el alcance de trabajo de construccion asignado; y

e Mudanza del Propietario de Vivienda y Desconexién de Servicios Publicos: Se requerird que la
mayoria de propietarios de vivienda se muden temporalmente de la propiedad dafiada por el
huracan para que tenga lugar la construccion. Si es aplicable, los propietarios de vivienda
también deben hacer arreglos para la desconexién de los servicios publicos de la propiedad.

9.1 Selecciény Asignacion de Contratistas

El Programa depende de un grupo de contratistas generales (GCs) calificados para realizar trabajos de
reparacion, reconstruccion y reemplazo de MHU. Los contratistas generales serdn asignados para
completar las obras de construccién para los solicitantes elegibles y beneficiados. El Programa asignara
contratistas generales a cada proyecto después de que se haya firmado el Acuerdo de Subvencién para
Propietarios de Viviendas. A los Solicitantes no se les permite seleccionar ni manejar su propio contratista
general.

El Programa asignara proyectos a contratistas generales segun el historial de desempefiio del contratista
general en los proyectos de construccion del Programa y la capacidad del contratista general para ocupar
trabajos adicionales en el momento en que el proyecto esté listo para la asignacion.

Se seguiran métricas de rendimiento en cada propiedad asignada y completada por un GC. Se mantendran
las métricas de rendimiento del contratista general para la velocidad de las actividades de preconstruccion
y construccién, la calidad de la construccién, el servicio al cliente y la capacidad de GC para trabajo
adicional. Se compararan los GCs con otros GCs asignados por el Programa y las normas de desempefio
del Programa. Para acelerar la recuperacion, los GCs de desempeno superior recibirdn mas
asignaciones del Programa que los de desempeno inferior.
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9.2 Encuestay Disefno

Los contratistas generales asignados son responsables de completar las encuestas de la propiedad,
obtener certificados de elevacion (si es necesario), y cualquier aporte adicional requerido para las
actividades de ingenieria y disefio especificas del sitio incluyendo, entre otros, analisis geotécnicos,
evaluaciones del sistema séptico, evaluaciones de pozos de agua, analisis de drenaje, pruebas de raddn e
inspecciones de ACM. La mayoria de los tipos de reconstruccién y proyecto exigiran estudios de limites
de la propiedad para determinar la ubicacién de la nueva propiedad en el sitio dentro de los limites de
distancia municipales. Los proyectos de reparacién y reemplazo pueden requerir documentos de
inspeccidn e ingenieria segln los requisitos de la jurisdiccion local y el alcance de trabajo asignado del
Programa. Los GCs seran responsables de garantizar que se cumplan todos los requisitos locales durante
sus actividades de permisos y construccion.

9.3 Estimacion de Costos

Las normas de construccidn desarrolladas por el Programa se incorporan en los precios de cada uno de
los tres (3) tipos de concesion ofrecidos. Todos los costos incurridos por el Programa deben seguir los
Principios de Costo descritos en 2 C.F.R. Parte 200, Subparte E. Cuando se selecciona un contratista, el
Programa proporciona al contratista un alcance de trabajo preliminar.

e Paralos reemplazos de MHU, el alcance de trabajo preliminar del Programa incluye el nimero de
dormitorios y bafios que deben incluirse en la MHU de reemplazo, cualquier modificacion de
accesibilidad razonable que deba incluirse, y el ancho de la unidad (ancho normal o ancho doble).

e Para los tipos de concesion de reconstruccion, el alcance de trabajo preliminar del Programa
incluye el numero de dormitorios y bafos que deben incluirse en la vivienda reconstruida, y
cualquier modificacion de accesibilidad razonable que deba incluirse.

e Para los tipos de concesion de reparacion, el alcance de trabajo preliminar del Programa es el
documento Costo Estimado de Reparacién, que se basa en los precios de Xactimate y se prepara
durante la fase de evaluacién de dafios.

Los contratistas generales visitaran cada propiedad en cuestion para evaluar las condiciones
especificas del sitio que deben tenerse en cuenta en la estimaciéon de costos del Programa y para
finalizar el alcance de trabajo proporcionado por el Programa. El solicitante o su designado estan
obligados a asistir a la visita al sitio realizada por el Contratista General. Una vez finalizada la visita al
sitio y la incorporacion de cualquier partida especifica del sitio al alcance de trabajo, el Contratista General
debe enviar el alcance de trabajo al Programa para su revisidon y aprobacion. El Programa debe aprobar
cada alcance de trabajo antes de que el Contratista General pueda comenzar las actividades de
construcciéon. Una vez aprobado, el alcance de trabajo del Programa solo puede modificarse mediante
una orden de cambio escrita completamente ejecutada.

9.4 Reunidn de Preconstruccion

Después de que el alcance del trabajo haya sido aprobado por el Programa, el Contratista General y el
Gerente de Casos organizaran una reunion de “preconstruccion” con cada solicitante. El propdsito de la
reunion de preconstruccion es informar al solicitante de los siguientes pasos, proporcionar al
solicitante el plano de planta o el alcance de trabajo que llevara a cabo el Programa, y responder
cualquier pregunta relacionada con la construccion que el solicitante pueda tener. Los temas clave
cubiertos durante la reunién de preconstruccién incluyen, entre otros:
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e Responsabilidades del Solicitante durante la Preconstruccion y Construccidn: A los Solicitantes
y Contratistas Generales se les proporcionara un documento escrito en el que se describen las
responsabilidades del solicitante tanto durante la preconstruccién como durante la construccion.

e Mudanza del Propietario de Vivienda y Desconexidn de Servicios Publicos: Si se requiere, el
Contratista General y el propietario de vivienda acordaran la fecha en la que el propietario de
vivienda debe desalojar la propiedad dafiada por el huracdn y desconectar todos los servicios
publicos.

e Condiciones del Sitio: Los sitios del proyecto deben ser despejados de escombros excesivos y
bienes personales. Durante la reunidon de preconstruccién, se informara al solicitante de las
acciones que debe tomar para preparar el sitio para la construccidn. Si el sitio incluye escombros
excesivos o bienes personales, el solicitante debe limpiar el sitio en el plazo de treinta (30) dias
a partir de la reunién previa a la construccién. También se informara al solicitante qué
dependencias, jardineria y estructuras auxiliares, si las hay, deben retirarse. De manera similar,
si el solicitante desea conservar alguno de los elementos programados para retiro/demolicion, el
solicitante debe retirar los elementos de la propiedad en el transcurso de los treinta (30) dias
siguientes a la reunion de preconstruccion. Las construcciones anexas, jardineria y estructuras
diferentes de la propiedad danada por el huracdn que permanezcan en el sitio treinta (30)
dias después de la reunién de preconstruccion pueden ser demolidas y el Programa no las
reemplazara.

e Alcance de Trabajo: El Contratista General presentard al solicitante una copia del alcance de
trabajo aprobado por el Programa. Si el proyecto es un reemplazo o reconstruccion de MHU, el
alcance de trabajo debe incluir una copia del plano de planta que se ofrece.

e Adaptaciones razonables: El Contratista General confirmara cualquier adaptacién razonable
incluida en el alcance de trabajo aprobado con el solicitante.

9.5 Permisos y Cumplimiento del Cddigo

Se requiere que los contratistas generales completen todas las actividades de construccidn patrocinadas
por el Programa de acuerdo con todos los cédigos y requisitos de construccidn federales, estatales y
locales. Los contratistas generales son responsables de determinar qué permisos se requieren y de
adquirir todos los permisos necesarios para completar el alcance de trabajo aprobado por el Programa de
la autoridad que tiene jurisdiccién para el cumplimiento del cédigo en el lugar donde se encuentra el
proyecto de construccidn. Los permisos requeridos para cada proyecto varian segun la ubicacion y el
alcance de trabajo, pero pueden incluir permisos para elementos como, entre otros:

e Demolicién

e Pozo séptico

e Instalaciéon de MHU

e Mecanica, eléctrica o plomeria

e Edificio

e Techos

e Reduccién de asbesto o pintura a base de plomo

Se puede exigir a los Solicitantes que firmen documentos que autoricen al Contratista General a obtener
permisos de la autoridad que tiene jurisdiccidon. Debido a que los requisitos varian segun la jurisdiccién,
los documentos que requieren la firma del solicitante también pueden variar. Si se requiere firmar o
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completar documentos en apoyo de los permisos, el solicitante debe hacerlo en el plazo de treinta (30)
dias a partir de la presentacién de tales documentos.

Los Contratistas Generales deben demostrar el cumplimiento del cédigo para pasar una inspeccién final
del Programa. Para los proyectos de nueva construccidn, reconstruccién o reemplazo de MHU, el
cumplimiento del cédigo se confirmara mediante un Certificado de Ocupacién (o equivalente), emitido
por la autoridad que tiene jurisdiccién. Para los proyectos de reparacion, el cumplimiento del cédigo se
confirmara mediante Certificado o Certificados de Terminacion (o equivalentes), como sea aplicable,
emitido por la autoridad que tiene jurisdiccién. El Certificado o Certificados de Terminacién emitidos para
los proyectos de reparacion pueden variar, dependiendo del alcance de trabajo completado por el
Programa.

10 Construccion

10.1 Normas de Elevacioén

El Programa seguira la guia de HUD para garantizar que todas las estructuras, como se definen en 44 C.F.R
59.1, disefiadas principalmente para uso residencial, y ubicadas en la planicie de inundacidn segin FFRMS,
qgue reciban ayuda para la construccidn nueva, reparacién de dafios sustanciales, o mejora sustancial,
como se definen en 24 C.F.R 55.2(b) (12), seran elevadas con el piso mas bajo, incluyendo el sétano, al
menos dos (2) pies por encima de la Elevacion por Inundacion Base (BFE). Si los requisitos de elevacion
local superan los requeridos por HUD, se aplicard el requisito mds estricto. El Programa pedira certificados
de elevacién para los proyectos de construccidon donde sea necesario para cumplir con la guia de HUD. El
Programa no participara en actividades de elevacion como medida independiente que no esté
relacionada con la reparaciéon de los danos causados por el evento o eventos calificados.

10.2 Actividades de Construccion Elegibles

Los Contratistas Generales solo estan autorizados para realizar actividades de construccién debidamente
autorizadas por un alcance de trabajo aprobado por el Programa o mediante una orden de cambio
aprobada. No se consideraran las solicitudes de actualizaciéon, modificacion y/o trabajo adicional
presentadas por el Solicitante. Los alcances de trabajo del programa, incluyendo todos los elementos
descritos a continuacidn, estan sujetos al limite de concesion.

Los alcances de trabajo del programa pueden incluir:

e Trabajo de Reparacién/Rehabilitacion: El trabajo de reparacién/rehabilitacién incluye elementos
necesarios para completar la reparacién o rehabilitacién de una parte de una propiedad. El
trabajo de reparacion/rehabilitacion esta destinado a reparar los danos causados por la
tormenta y llevar la estructura danada al cumplimiento de las normas de construccion del
Programa.

e Reconstruccidn: La reconstruccidn consiste en la demolicidn, retiro y eliminacién de la estructura
dafiada por el huracan, seguida de la construccidn de una propiedad nueva sustancialmente con
el mismo espacio ocupado que la estructura dafiada por el huracan. El trabajo de reconstruccion
se llevard a cabo de acuerdo con los cédigos y requisitos de construccion federales, estatales y
locales. No se autoriza ninguna vivienda disenada a medida a menos que se aborden
especificamente condiciones de lote restringido.
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e Reemplazo de Unidad de Vivienda Prefabricada (MHU): El reemplazo de MHU consiste en la
demolicidn, retiro y eliminacién de la MHU danada por el huracan, seguida de la instalacion de
una nueva MHU en sustancialmente el mismo espacio ocupado que la MHU dafada por el
huracan. Las MHUs proporcionadas por el Programa deben estar certificadas por HUD y se
compraran e instalaran de acuerdo con los reglamentos de construccion y zonificacion estatales
y locales. Las MHUs se ofrecen en configuraciones de 2, 3 y 4 dormitorios, todas con 2 banos. Se
ofrecen MHUs de ancho normal y ancho doble. El Contratista General conseguira y ofrecera las
MHUs, de acuerdo con el tamafio del Programa y la guia de configuracién. A los Solicitantes no
se les permite seleccionar la MHU.

e Obra del sitio: La obra del sitio incluye las actividades de construccion especificas del sitio
necesarias para completar el proyecto que no estan relacionadas con la estructura misma. La obra
del sitio incluye actividades como construccién plana, nivelacién, reparacién/reemplazo de
tanque séptico, reparacién/reemplazo de pozo, instalacion de césped, poda de arboles o
eliminacion de arboles, reparaciones de carreteras y puentes de propiedad privada, estabilizacion
del terreno, pero no se limitan a estas.

e Mitigacion Ambiental: Las actividades de mitigacion ambiental son las actividades
ambientales identificadas por el Programa o el Contratista General que se deben abordar para
entregar una propiedad decente, segura y sanitaria. Las actividades de mitigacién ambiental
pueden incluir la eliminacién de pintura a base de plomo, mitigacion o reduccion del asbesto,
pero sin limitarse a estas. También se permiten los costos de las inspecciones de autorizacion
ambiental.

e Conservacion Historica: La Seccién 106 de la Ley Nacional de Conservacion Histérica de 1966 (Ley
Publica 89-665), enmendada en el 2000, exige el cumplimiento de la Historia de Arquitectura
impuesto por la Seccién de Cumplimiento y Revisidon de la Oficina de Conservacién Histodrica,
segun sea necesario. Si la Oficina de Conservacion Histdrica del Estado (SHPO) u otra autoridad
qgue tenga jurisdiccidon requieren medidas especificas de construccidon o disefio para evitar un
efecto adverso sobre un recurso histérico o cultural, tales actividades pueden incluirse en el
alcance de trabajo del Programa.

e Adaptaciones razonables: Los alcances de trabajo para los solicitantes con solicitudes de
adaptaciones razonables debidamente aprobadas incluirdn elementos asociados con las
adaptaciones razonables aprobadas. Las adaptaciones razonables pueden incluir elementos como
entradas ampliadas, rampas, barras de apoyo, etc. Para incluirse en un alcance de trabajo del
Programa, el solicitante debe haber presentado documentacién adecuada de una discapacidad
para si mismo o para un miembro del grupo familiar, y el formulario de solicitud de adaptaciones
razonables debe aprobarse antes del inicio de la construccién.

e Aparatos Esenciales: Los aparatos esenciales, que incluyen estufa/cocina, horno, calentador
de agua, lavavajillas y refrigerador, se incluyen en el alcance de trabajo del Programa para
todos los tipos de concesion de reconstruccion y reemplazo. Los alcances de trabajo para los
tipos de concesién de reparacién incluiran el reemplazo de aparatos esenciales, solo si los
aparatos esenciales estan dafiados, no funcionan, o no existen al momento de la evaluaciéon de
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dafios?!. Los aparatos proporcionados seran de grado estandar, econémico y de energia
eficiente. No se proporcionaran aparatos de lujo.
o Detectores de Humo y Mondéxido de Carbono: Todas las viviendas atendidas estaran equipadas
con detectores de humo y mondxido de carbono, de acuerdo con los requisitos del cédigo local.
e Maedidas de Mitigacion: Las medidas para hacer que las viviendas sean mas resilientes ante
desastres futuros, como flejes para techo o elevacion, pero sin limitarse a estos, pueden
incluirse en los alcances de trabajo del Programa.

La lista anterior no pretende ser exhaustiva ni abarcarlo todo. Todo trabajo de construccidn realizado por
los Contratistas Generales debe aprobarse mediante una estimacion de costos aprobada o una orden de
cambio debidamente autorizada. Cualquier trabajo completado por contratistas generales antes de la
autorizacion del Programa se completa bajo cuenta y riesgo del contratista general.

El Programa no ofrece reemplazo similar de condiciones ni de materiales preexistentes. Todo trabajo de
construcciéon completado por el Programa se completara utilizando materiales estandar de construccién,
sin importar los materiales preexistentes. No se consideraran las actualizaciones, adiciones o
modificaciones solicitadas por el Solicitante a los alcances de trabajo de construccion. Los Solicitantes
no pueden pagar de su bolsillo por mejoras, adiciones o modificaciones concurrentes con la construccion
patrocinada por el Programa.

10.2.1 Daios Exacerbados

En la medida en que los dafios resultantes del Huracdn Helene se vean exacerbados por circunstancias
fuera del control del solicitante antes de que se complete la reparacion/rehabilitacién o reconstruccién
de la estructura dafiada por el huracan, el Programa puede financiar la reparacién, rehabilitacién,
reconstruccion o reemplazo de la propiedad dafiada.

Ya que la recuperacién de desastres es un proceso a largo plazo y los dafios al solicitante se calculan en
un momento determinado, un cambio posterior en las circunstancias de un solicitante puede afectar el
valor de necesidades insatisfechas en la propiedad de un solicitante. Ejemplos de circunstancias fuera del
control del solicitante incluyen desastres posteriores, vandalismo o incendios, pero sin limitarse a estos.

Por ejemplo, si la vivienda de un solicitante fue daifada por el Huracan Helene y una inundacidn posterior
u otro evento imprevisto exacerba el dafio inicial por el Huracdn Helene antes de que se completen las
reparaciones a los danos causados por el huracan, el Programa puede completar la rehabilitacién,
reemplazo o reconstruccion y abordar la necesidad de reparacion insatisfecha tal como existe
actualmente.

Sin embargo, el Programa no puede proporcionar ayuda para las actividades que: (1) abordar una
necesidad que surja Unicamente de un evento diferente al del Huracan Helene; o (2) abordar una
necesidad que se ha atendido en su totalidad. Por ejemplo, si una vivienda no sufri6 danos por el

2! Los lavavajillas solo se reemplazaran en los proyectos de concesién de reparacién si la vivienda dafiada por la
tormenta contenia un lavavajillas que esta dafiado. No se agregardn lavavajillas en los proyectos de reparacién
donde la vivienda dafiada por la tormenta no tenia lavavajillas.
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Huracan Helene, pero posteriormente sufrié dafios por un evento posterior, el Programa no puede
proporcionar ayuda para rehabilitar, reemplazar o reconstruir la vivienda.

Como se indica en los criterios de elegibilidad del Programa, todos los solicitantes deben haber sufrido
dafios del Huracan Helene para recibir ayuda. Si los dafios exacerbados hacen que sea imposible
determinar los dafios del Huracdn Helene mediante una inspeccién de daios, el Programa puede utilizar
documentacion o conjuntos de datos de terceros, como la carta de concesion de FEMA, para documentar
los dafos por tormenta.

10.3 Garantia de la Construccion

Todos los trabajos de construccion completados por el Programa estaran acompafiados de una garantia
general de dos (2) afios. A los Solicitantes se les proporciona una copia del paquete de garantia al darle
las llaves de la propiedad atendida por el Programa. Las garantias para los proyectos de reemplazo y
reconstruccidn cubren la totalidad de la unidad atendida por el Programa. Las garantias para los proyectos
de reparacién y rehabilitaciéon cubren todos los elementos del alcance reparados por el Programa. Por
ejemplo, si un proyecto de reparacion no incluyé el alcance del trabajo relacionado con reparaciones
estructurales, mecdnicas, eléctricas o de plomeria, es posible que esas garantias no se apliquen.

El Contratista General es responsable de proporcionar la garantia y abordar cualquier problema valido de
garantia que surja durante el periodo de cobertura de dos (2) afios. Si un solicitante decide hacer
modificaciones, adiciones o afectar o alterar cualquier elemento atendido por el Programa durante el
periodo de garantia de dos (2) afios, la garantia quedara nula y el Contratista General no sera responsable
de ninguna reparacion.

10.4 Inspecciones de Progreso de Construccion

Todos los proyectos de construccion del Programa deben pasar una inspeccién del 50% y una inspeccion
final de la construccidn. El objetivo de las inspecciones del Programa es confirmar que los trabajos de
construccion se estan terminando de acuerdo con el alcance de trabajo aprobado por el Programa y
que los trabajos son de calidad suficiente. Los inspectores de programas no son inspectores de codigos
municipales y las inspecciones de Programas no reemplazan las inspecciones de cddigos municipales
requeridas. Los contratistas generales son responsables de coordinar las inspecciones del cédigo
municipal, segun lo requiera la autoridad que tiene jurisdiccidn para cerrar los permisos y/u obtener un
certificado de ocupacidn o certificado o certificados de terminacion (o equivalentes).

Los Contratistas Generales deben pasar una inspeccidn del 50% antes de solicitar una inspeccion final. El
Contratista General o el representante del Contratista General deben estar presentes en cada inspeccién.
Las inspecciones de construccidn en el 50% fallidas o finales fallidas se consideran al evaluar el desempefio
del Contratista General para propdsitos de las asignaciones de Contratistas Generales.

Los puntos requeridos para pasar una inspeccion del 50% vy la inspeccion final varian segun el tipo de
concesion y se describen a continuacién. Las inspecciones pueden fallar una inspeccion porque el
trabajo requerido no estd completo, debido a que un contratista general o un representante del
contratista general no asistié, o porque el trabajo completo no es de calidad aceptable.

El Programa no ofrecerd inspecciones de lista de inspeccién ya que todo el trabajo debe estar completo
en el proyecto para pasar una inspeccién final.
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10.4.1 Inspecciones de Tipo De Concesion De Reparacion/Rehabilitacidn

Para que un proyecto de reparacion pase una inspeccion de construccion en el 50%, los elementos que
suman el 50% o mas del valor en ddlares del alcance de trabajo deben ser completados. Los Contratistas
Generales pueden solicitar una inspeccidn del 50% para un proyecto de reparacion cuando el Contratista
General considere que se ha cumplido o superado el umbral del 50%. Los Contratistas Generales deben
proporcionar documentacién fotografica del trabajo terminado y cerrado, cuando sea aplicable, para que
el elemento pase la inspeccion. Ejemplos de trabajos que pueden ser completados y cerrados en el
momento de una inspeccién del 50% incluyen, pero no se limitan a:

e Uso de roca verde en dreas humedas que han sido pintadas,

e Instalacidn de aislamiento en paredes exteriores que tienen una placa de yeso instalada,

e Instalacidn de nuevo contrapiso,

e Instalacién de nueva cubierta de barrera radiante si se realiza el reemplazo del techo,

e Terminacion con pulverizacién antimicrobiana, o

e Instalacion de suministro de plomeria/lineas de desagiie reemplazadas o valvulas ubicadas dentro
de las paredes.

Para pasar una inspeccidn final, los tipos de proyectos de reparacién deben estar completos, con la
aprobaciéon municipal obtenida, como lo demuestra el Certificado o Certificados de Terminacién (o
equivalentes), y, segun sea aplicable, emitido por la autoridad competente. Para pasar la inspeccion final,
debe completarse lo siguiente y estar en el sitio en el momento de la inspeccién del Programa:

e Certificado o Certificados de Terminacidn (o equivalentes), emitidos por una autoridad que tenga
jurisdiccion en el lugar para todos los permisos expedidos para el proyecto.

e Toda la obra del sitio esta terminada.

e Fotos de cualquier trabajo completo y cerrado en el momento de la inspeccion final. El trabajo
completo y cerrado en la inspeccion final puede incluir, pero no se limita a:

o Uso de roca verde en dreas hiumedas que han sido pintadas,

Instalacion de aislamiento en paredes exteriores que tienen una placa de yeso instalada,

Instalacion de nuevo contrapiso,

Instalacion de nueva cubierta de barrera radiante si se realiza el reemplazo del techo,

Terminacién con pulverizacién antimicrobiana, o

Instalacion de suministro de plomeria/lineas de desagiie reemplazadas o valvulas

ubicadas dentro de las paredes.

e Todos los trabajos de construccion incluidos en la estimacién de costos aprobada por el
Programa y cualquier orden de cambio debidamente autorizada se completaron y son de
calidad suficiente.

e Todos los servicios publicos se reconectan y quedan en funcionamiento.

e Todos los aparatos esenciales estan correctamente instalados y funcionan segun lo previsto.

e Sila estructura que recibe ayuda por parte del Programa esta en la planicie de inundacidn segun
FFRMS de acuerdo con el Mapa de Tarifa de Seguro contra Inundaciones (FIRM) aplicable, se
construye un certificado de elevacion final que muestra el piso acabado mas bajo que cumple los
requisitos mas estrictos de HUD, FEMA o del cddigo local o los supera.

e Garantia expedida por dos (2) afos y folleto de garantia presente en la vivienda; y

O O O O O
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e Silacasa fue construida antes de 1978, un informe final aprobado sobre pintura a base de plomo
posterior a la construccion.

e Si se requeria la reducciéon de ACM, se exigird la certificacion de autorizacién de retiro y
eliminacién adecuados.

e Siserequiere, se necesitard la demostracion de los resultados de las pruebas de raddn de que las
concentraciones de raddn dentro de la vivienda estan por debajo de los niveles de accion.

10.4.2 Inspecciones de Tipo de Concesion de Reconstruccion

Para que un proyecto de reconstrucciéon pase una inspeccién del 50%, todos los siguientes elementos
deben estar completos y en el sitio en el momento de la inspeccion. Las paredes no deben cerrarse en el
momento de la inspeccidn del 50%. El inspector debe ser capaz de ver e inspeccionar el interior de todas
las paredes.

e La propiedad danada ha sido demolida y los escombros de la propiedad danada han sido
retirados del sitio y eliminados en una instalacion acreditada para aceptar dichos desechos.

e Los cimientos estan completos.

e El entramado estd completo y la evidencia de una inspeccién municipal de entramado
aprobada esta en el sitio.

e Eltecho estd completo.

e Revestimiento exterior completo.

e Ventanas instaladas; y

e Instalaciones mecdnicas, eléctricas y plomeria completadas, con evidencia de una inspeccién
municipal aprobada en el sitio.

Para pasar una inspeccién final, los tipos de proyectos de reconstruccion deben estar completos, con la
aprobacién municipal obtenida, como lo demuestra un Certificado de Ocupacién (o equivalente) emitido
por la autoridad competente. Para pasar la inspeccion final, debe completarse lo siguiente y estar en el
sitio en el momento de la inspeccién del Programa:

e Certificado de Ocupacién en el sitio.

e Se completé toda la obra del sitio, incluyendo la nivelacién final, construccién plana y la
instalacion de césped.

e Toda la construccién completa y de buena calidad de acuerdo con el plano de planta aprobado
por el Programa, el alcance de trabajo y cualquier orden de cambio debidamente autorizada

e Los numeros de la direccién se instalan en el frente de la propiedad.

e Todos los servicios publicos reconectados y en funcionamiento.

e Todos los aparatos estdn correctamente instalados y en funcionamiento segun lo previsto.

e Sila estructura que recibe ayuda por parte del programa esta en la planicie de inundacidn segun
FFRMS de acuerdo con el Mapa de Tarifa de Seguro contra Inundaciones (FIRM) aplicable, se
construye un certificado de elevacion final que muestra el piso acabado mds bajo que cumple los
requisitos mas estrictos de HUD, FEMA o del cédigo local o los supera;

e Si se requeria la reduccién de ACM, se exigird la certificacion de autorizacion de retiro y
eliminacién adecuados.

e Siserequiere, se necesitard la demostracién de los resultados de las pruebas de raddn de que las
concentraciones de raddn dentro de la vivienda estdn por debajo de los niveles de accion, y
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e Garantia expedida por dos (2) afios y folleto de garantia presente en la vivienda.

10.4.3 Inspecciones de Tipo de Concesién de Reemplazo de MHU
Para que un proyecto de reemplazo de MHU pase una inspeccidn del 50%, todos los siguientes elementos
deben estar completos y en el sitio en el momento de la inspeccidn.

e La MHU dafiada por el huracan ha sido demolida y retirada de la propiedad y eliminada en una
instalacion aprobada; y
e La MHU de reemplazo ha sido entregada al sitio.

Para pasar una inspeccion final, los tipos de proyectos de reemplazo de MHU deben estar completos, con
la aprobacién municipal obtenida, como lo demuestra un Certificado de Ocupacidn (o equivalente)
emitido por la autoridad competente. Para pasar la inspeccidn final, debe completarse lo siguiente y estar
en el sitio en el momento de la inspeccién del Programa:

e Certificado de Ocupacién en el sitio.

e Se completd toda la obra del sitio, incluyendo la nivelacion final, construccion plana y la
instalacion de césped.

e Toda la construccidén estd completa y de buena calidad de acuerdo con el plano de planta
aprobado por el Programa, el alcance de trabajo y cualquier orden de cambio debidamente
autorizada.

e Sefijan los numeros de la direccion en el frente de la vivienda.

e Todos los servicios publicos reconectados y en funcionamiento.

e Todos los aparatos esenciales estan correctamente instalados y funcionan segun lo previsto.

e Si se requeria la reduccién de ACM, se exigird la certificacién de autorizacién de retiro y
eliminacion adecuados.

e Siserequiere, se necesitard la demostracion de los resultados de las pruebas de raddn de que las
concentraciones de radén dentro de la vivienda estan por debajo de los niveles de accidn.

e Sila estructura que recibe ayuda por parte del Programa esta en la planicie de inundacidn segun
FFRMS de acuerdo con el Mapa de Tarifa de Seguro contra Inundaciones (FIRM) aplicable, se
construye un certificado de elevacion final que muestra el piso acabado mas bajo que cumple los
requisitos mas estrictos de HUD, FEMA o del cédigo local o los supera.

e Garantia expedida por dos (2) afios y folleto de garantia presente en la vivienda; y

e El titulo de la nueva MHU se emite a nombre del solicitante y la evidencia de retiro del titulo de
MHU dafada/retirada.

10.5 Ordenes de Cambio

De vez en cuando, puede descubrirse que el alcance de trabajo de la construccién aprobado originalmente
por el Programa debe modificarse para proporcionar una propiedad decente, segura y sanitaria en plazos
aceptables. El Programa permite el uso de dérdenes de cambio para modificar el alcance de trabajo
aprobado por el Programa. Las 6rdenes de cambio tipicamente seran iniciadas por el Contratista General.
Las solicitudes de orden de cambio deben sustanciar la necesidad de la orden de cambio y demostrar que
los costos asociados con la orden de cambio son razonables. Las érdenes de cambio iniciadas por el
solicitante no se consideraran bajo ninguna circunstancia.
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A excepcion de los elementos que representan un riesgo inmediato para la salud o seguridad, los
Contratistas Generales deben buscar la aprobacion de la orden de cambio antes de comenzar el trabajo
no incluido en el alcance de trabajo aprobado por el Programa. Todas las solicitudes de orden de cambio
deben enviarse y aprobarse antes de una solicitud del Contratista General para la inspeccion final del
Programa. No seran consideradas solicitudes del Contratista General de orden de cambio después de que
el proyecto pase la inspeccién final del Programa.

11 Responsabilidades del Solicitante

Para que el Programa tenga éxito en proporcionar a los solicitantes concesiones de
reparacion/rehabilitacion, reemplazo o reconstruccidn, el solicitante debe participar y cumplir con los
plazos, directrices y solicitudes del Programa. El Programa es un Programa voluntario. Los Solicitantes que
no deseen cumplir con todas o algunas de las responsabilidades del solicitante pueden optar por retirarse
del Programa en cualquier momento antes del inicio de la construccién.

11.1 Seguro contra Inundaciones

La Seccién 582 de la Ley Nacional de Reforma del Seguro de Inundaciones de 1994, en su forma
enmendada, supra, sobre la ayuda prohibida en caso desastre de inundacion, prohibe la ayuda en caso de
inundacién en determinadas circunstancias. En general, proporciona que no puede usar utilizada ayuda
federal por desastre disponible en un area de desastre de inundacion para hacer un pago (incluyendo
cualquier pago de ayuda por préstamo) a una persona para reparacion/rehabilitacion, reemplazo o
restauracién por dafios a cualquier propiedad personal, residencial o comercial si esa persona en algun
momento ha recibido ayuda por desastre de inundacién que estuvo condicionada a que la persona
primero haya obtenido un seguro contra inundaciones segun la ley federal aplicable y posteriormente no
haya obtenido ni mantenido el seguro contra inundaciones requerido segun la ley federal aplicable sobre
tal propiedad. Esto significa que DCR no puede proporcionar ayuda por desastre para la reparacion,
reemplazo o restauracidn a una persona que no ha cumplido estos requisitos.

La Seccién 582 de la Ley Nacional de Reforma del Seguro contra Inundaciones establece que DCR debe
informar a los propietarios que reciben ayuda por desastre que activa el requisito de compra del seguro
contra inundaciones, que tienen la responsabilidad estatutaria de notificar a cualquier cesionario el
requisito de obtener y mantener un seguro contra inundaciones, y que el propietario que transfiere puede
ser responsable si no lo hace. El requisito de mantener un seguro contra inundaciones se aplicara durante
la vida util de la propiedad, independientemente de la transferencia de la propiedad de dicha propiedad.
Se ejecutara un Acuerdo de Convenio con DCR antes de recibir ayuda por desastre.

La Seccion 102(a) de la Ley de Proteccidon contra Desastres por Inundacion de 1973 (42 U.S.C. 4012a)
establece que debe comprarse un seguro contra inundaciones para cualquier propiedad atendida por HUD
dentro de un Area Especial en Peligro de Inundacién. Por lo tanto, los solicitantes atendidos con
estructuras ubicadas en un Area Especial en Peligro de Inundacién deben obtener y mantener un seguro
contra inundaciones con el monto y la duracién indicados por el Programa Nacional de Seguro contra
Inundaciones de FEMA.

Los Solicitantes con propiedades atendidas por el Programa ubicadas dentro de una planicie de
inundacién segin FFRMS deben enviar prueba del seguro contra inundaciones antes de recibir las llaves
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de la propiedad atendida. El Programa puede comprar una cobertura de seguro contra inundaciones
durante un afio después de proporcionar la ayuda del Programa.

Para garantizar que los recursos de recuperacion se priorizan para los grupos familiares con mayor
necesidad financiera, se prohibe al Programa proporcionar ayuda para viviendas futuras a los solicitantes
ubicados dentro de la planicie de inundacidn de la Norma Federal de Gestidn de Riesgos de Inundacidn
(FFRMS) atendida bajo los Programas del Huracan Helene que no obtengan ni mantengan pdlizas de
seguro contra inundaciones a perpetuidad.

Si una propiedad ubicada en la planicie de inundacidn segin FFRMS es dafiada durante un desastre futuro
y el propietario no tenia seguro contra inundaciones en el momento del evento futuro, el futuro Programa
no proporcionara ayuda para la rehabilitacién o reconstruccion.

11.2 Cooperacion del Solicitante con el Programa

Alo largo de toda la vida de la participacidn de un solicitante en el Programa, desde la presentacion hasta
el cierre de la solicitud, el solicitante debe participar y responder a las solicitudes del Programa de manera
oportuna. En ningin momento debe quedar sin respuesta una solicitud del Programa durante mas de
treinta (30) dias.

El Programa enviara a los solicitantes con solicitudes pendientes del Programa una Notificacién de Accidn
Pendiente para informar al solicitante de la solicitud o solicitudes pendientes. La Notificacion de Accidon
Pendiente informa al solicitante que el Programa requiere la accién del solicitante para continuar y que si
el solicitante no completa la accion requerida en el transcurso de treinta (30) dias a partir del momento
en que la Notificacién de Accién Pendiente se envia por correo, se cerrard el caso del solicitante??.
Solicitudes pendientes comunes incluyen, pero no se limitan a:

e Documentacion: El Programa requiere documentacidn del solicitante por multiples razones y en
multiples fases en todo el Programa. No todas las solicitudes de documentacién son documentos
gue un solicitante debe presentar. Algunas solicitudes de documentacién pueden estar
relacionadas con documentos generados por el Programa que el solicitante debe firmar. Los
Solicitantes deben enviar y/o firmar oportunamente los documentos solicitados.

e Cronograma: El Programa requiere la cooperacidén y participacién del solicitante en varios
momentos a lo largo del proceso. Los Solicitantes deben programar y asistir oportunamente a las
citas, inspecciones u otras reuniones requeridas. El Programa hara intentos razonables de
coordinar los cronogramas con la disponibilidad de los solicitantes. A los Solicitantes que se
nieguen a programar o a asistir a las reuniones o inspecciones requeridas se les puede enviar una
Notificacidn de Accién Pendiente.

e Mudanza del Propietario de Vivienda: Los Solicitantes Propietarios Ocupantes de su Vivienda
deben mudarse de la propiedad dafiada por el huracan en el transcurso de treinta (30) dias a

22 Pueden hacerse excepciones de manera caso por caso, de acuerdo con la Seccion 17 de este
documento, para los solicitantes que puedan satisfacer la Notificacion de Accion Pendiente después de
transcurrido el lapso de 30 dias.
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partir de la reuniéon de preconstruccidn para que la construccién pueda comenzar. A los
Solicitantes que no se muden de la propiedad dafiada por el huracdn en forma oportuna se les
enviara una Notificacidn de Accidn Pendiente.

e Limpieza del Sitio: Los Solicitantes deben limpiar el sitio del proyecto de construccién del exceso
de escombros y/o bienes personales en el transcurso de treinta (30) dias a partir de la reunion
de preconstruccién. A los Solicitantes que no despejen oportunamente el sitio de la propiedad
dafiada por el huracan de escombros y/o bienes personales se les enviard una Notificacion de
Accion Pendiente.

Los Solicitantes que no tomen la accidn o acciones requeridas en el transcurso de los treinta (30) dias
siguientes a la Notificacion de Accién Pendiente se les cerrard su caso. Los Solicitantes que necesiten
ayuda, aclaracidn o una extension al plazo de treinta (30) dias para resolver una accién pendiente deben
solicitar ayuda en el transcurso del lapso de treinta (30) dias. Las extensiones al lapso de treinta (30) dias
se consideraran caso por caso.

11.3 Grado de Respuesta del Solicitante

El Programa hara intentos razonables de comunicarse con los solicitantes para programar reuniones,
recopilar documentacién u obtener otra informacion necesaria. Si el Programa ha hecho seis (6) intentos
infructuosos consecutivos de comunicarse con un solicitante sin ningin contacto de seguimiento del
solicitante, se enviard al solicitante una Notificacion sin Respuesta. La Notificacién sin Respuesta
proporciona informacidn de contacto para el Programa, informa al solicitante de los siguientes pasos en
el proceso de solicitud, y notifica al solicitante que debe comunicarse con el Programa o completar una
accién en el plazo de catorce (14) dias a partir de la fecha de la carta. Si el solicitante no puede
comunicarse con el Programa ni completar la accion en el transcurso de los catorce (14) dias permitidos,
se cerrara la solicitud. Si se cierra la solicitud, el solicitante debe enviar una solicitud de excepcion de la
politica del Programa al Programa, que se revisard y resolverd caso por caso. Los solicitantes que no
respondan después de comenzar las actividades de construccién pueden estar sujetos a reembolso de los
fondos gastados por el Programa en las actividades de construccién antes de que se cierre la solicitud.

11.4 Reubicacién Temporal Durante las Actividades de Construccion

Las propiedades atendidas por el Programa deben estar desocupadas y vacias de pertenencias personales
durante la construccidn. El terreno/area alrededor de la propiedad dafiada por el huracan también debe
ser despejada de cualquier escombros, vehiculos, bienes personales abandonados, etc. Los Solicitantes
Propietarios deben mudarse de la propiedad dafiada por el huracan y retirar todas las pertenencias
personales y bienes personales abandonados en el sitio en el transcurso de los treinta (30) dias siguientes
a la reunién de preconstruccién. El Programa no paga el almacenamiento de bienes personales ni
alojamientos temporales, excepto por circunstancias extremas aprobadas por DCR.

Al firmar un Acuerdo de Subvencion para Propietarios de Viviendas y aceptar una concesién del Programa,
el Solicitante Propietario afirma que han organizado viviendas temporales durante el periodo de
construccion. A los Solicitantes Propietarios que no puedan o no quieran desalojar la propiedad dafiada
por el huracdn y retirar todas las pertenencias personales oportunamente se les puede enviar una
Notificacién de Accidén Pendiente. Se cerraran los casos de los Solicitantes que no puedan desalojar la
estructura y retirar todas las pertenencias personales en el transcurso de treinta (30) dias a partir de la
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Notificacion de Accién Pendiente. Si se cierra la solicitud, el solicitante debe enviar una solicitud de
excepcién de la politica del Programa al Programa, que se revisara y resolverd caso por caso.

Los arrendatarios legales de propiedades atendidas pueden calificar para ayuda de reubicacién si deben
reubicarse durante las actividades de construccidon patrocinadas por el Programa, como se establece en
la Ley de Reubicacidn Uniforme, y se describe mds adelante en la seccidén de este documento de la Ley de
Reubicacién Uniforme?®.

11.5 Responsabilidades del Solicitante Durante la Construccién

La fase de construccion comienza cuando el solicitante y el cosolicitante (si es aplicable) firman el Acuerdo
de Subvencidn para Propietarios de Viviendas y termina cuando se entregan al solicitante las llaves de la
propiedad atendida por el Programa. Las responsabilidades del Solicitante durante la construccidon
incluyen, entre otras, las siguientes.

(i) El Solicitante entiende que si el monto de ayuda anterior recibida menos compensaciones a
los beneficios es mayor de $0.00, se crea una brecha de DOB. El Solicitante entiende que la
brecha de DOB debe satisfacerse (reducirse a cero) antes de la ejecucién de un Acuerdo de
Subvencion para Propietarios de Viviendas. Los fondos de la brecha de DOB se utilizaran en
conjunto con los fondos de CDBG-DR para completar la rehabilitacién, reconstruccién o
reemplazo de su vivienda.

(ii) El Solicitante reconoce que una vez que se ejecuta un acuerdo de subvencidn, renuncian a
cualquier derecho futuro de apelacidon o de otra manera impugnar las determinaciones de
elegibilidad, tipo de concesidn, alcance de trabajo, resultados de todas las inspecciones y
requisitos de fondos (incluyendo el célculo de brecha de DOB y cualquier requisito de
financiamiento de brecha de DOB). A partir de la fecha de vigencia del acuerdo de subvencién,
todas las decisiones de DCR, o de sus contratistas, son definitivas e inapelables.

(iii) Los Solicitantes deben desalojar la propiedad dafiada por el huracan y retirar todas las
pertenencias personales del interior de la estructura y del area circundante. El propietario de
vivienda tiene treinta (30) dias a partir de la fecha de la reunidn de preconstruccién, para
retirar todos los bienes personales de su residencia. Los Solicitantes son responsables de los
costos asociados con el retiro y almacenamiento de sus pertenencias. El Programa no es
responsable de ningun dafio o pérdida de pertenencias durante la construccidn.

(iv) Si se dispusiera de unidades de almacenamiento en el sitio, se requerird que el Solicitante
retire todas las pertenencias de las unidades de almacenamiento en el sitio en el transcurso
de los catorce (14) dias siguientes a la finalizacién de la entrega de las llaves. El contratista
retirard las unidades después de catorce (14) dias de la entrega de las llaves. Cuando sea
factible, los Solicitantes deben depositar una tarjeta de crédito con la empresa de
contenedores de almacenamiento y asumir la responsabilidad financiera de las unidades de
almacenamiento después de catorce (14) dias. Si esto no hay manera de que esto sea factible,
cualquier elemento que quede en las unidades después de catorce (14) dias se retirara de las

2 Todos los solicitantes estan obligados a revelar informacidon sobre cualquiera y todos los arrendatarios que
residieron o residen en la propiedad dafada por la tormenta desde el momento de la tormenta hasta la actualidad
en la admisidn de la solicitud.

Politicas y Procedimientos del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC
Versién 1.1

11/10/2025 64



unidades y se colocard en la propiedad del propietario de vivienda para que las unidades
puedan retirarse.

(v) El Solicitante entiende que el alcance de trabajo necesario se basa en un alcance de trabajo
aprobado por DCRy utilizando materiales de construccidn de grado econdmico/estandary no
al precio de reemplazar la propiedad dafiada o sus componentes con materiales similares o
iguales. EI Programa proporcionard planos de construccion estandar. La propiedad se
construira o reparara segun el alcance de trabajo aprobado. El Solicitante no puede solicitar
ninguna adaptacion ni cambio en el alcance de trabajo aprobado a menos que solicite una
adaptacion razonable permitida.

(vi) Los Solicitantes deben coordinarse con su Contratista General asignado para firmar
oportunamente cualquier documento de permiso requerido.

(vii) El propietario de la propiedad debe permitir al Contratista General y a los representantes del
Programa el pleno acceso a la propiedad hasta que se concluya la construccidn, y el
propietario de la propiedad esté autorizado para regresar a la propiedad.

(viii)  El propietario de la propiedad debe permitir que los representantes del Programa y los
inspectores municipales del cédigo realicen las inspecciones. En caso de que el propietario de
la propiedad deba estar presente o proporcionar acceso a la propiedad dafiada por el huracan,
el propietario de la propiedad debe coordinar con el Programa y programar eso
oportunamente.

(ix) El propietario de la propiedad debe retirar y/o resguardar a cualquier animal o mascota que
permanezca en la propiedad durante la construccidn. El Programa no cubrird los costos
asociados con el retiro y/o embarque de animales durante la construccidn. Los propietarios
de vivienda seran responsables de los animales, su bienestar y cualquier dafo causado por
los animales que permanezcan en el sitio durante la construccion.

(x) El propietario de la propiedad no debe interferir con el sitio del proyecto. Por razones de
seguridad, los propietarios deben mantenerse alejados de la propiedad dafiada por el huracén
durante la construccién. No se permitirda a los propietarios dirigir las actividades de
construccion del Programa ni proporcionar instrucciones a los contratistas generales sobre
los medios y métodos de construccidn.

(xi) Todos los escombros, vehiculos abandonados y edificaciones que impidan los esfuerzos de
construccion, los esfuerzos de permisos, o representen una amenaza para la seguridad y/o la
salud segln lo determine la jurisdiccion local o la persona calificada para hacer ta
determinacion, deben ser retirados de la propiedad en el transcurso de treinta (30) dias a
partir de la reunion de preconstruccion. Cualquier condicidn del sitio o escombros capturados
en una violacidn del cédigo emitido por un municipio que impida la concesién de permisos o
las actividades de construccion deben resolverse en el transcurso de treinta (30) dias a partir
de la fecha de la reunién de preconstruccion. La falta de retiro de pertenencias personales o
cualquier otro resto de escombros de la propiedad en el transcurso de los treinta (30) dias
siguientes a la reunion de preconstruccidon puede resultar en el cierre de la solicitud.

(xii) Si los servicios publicos deben desconectarse para el trabajo de construccidn, los Solicitantes
deben organizar la desconexion de los servicios publicos en el transcurso de los treinta (30)
dias siguientes a la reunién de preconstruccién.

(xiii)  El Solicitante es responsable de todos los pagos de la factura de servicios publicos durante
toda la duracidn del Programa. Los Solicitantes deben estar al tanto de todas las facturas de
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servicios publicos durante la construccién, ya que las cuentas deben estar al dia en la mayoria
de los casos para que la empresa de servicios publicos vuelva a conectar/reinstalar los
servicios.

(xiv)  El Solicitante entiende que el Programa no pagara el costo de los pagos de la hipoteca y/o la
renta del lote, si es aplicable. Es responsabilidad exclusiva del propietario solicitante
garantizar que los pagos de la hipoteca o renta se paguen durante toda la duracion de la
construccion.

(xv) El Solicitante entiende que una vez que el Programa se completa con los esfuerzos de
construccién, el valor estimado de su propiedad puede aumentar. Como resultado, los
impuestos de la propiedad adeudados por el Solicitante por la propiedad pueden aumentar
debido a la participacién en el Programa. Sin embargo, el uso de materiales y aparatos de
construccion de energia eficiente puede disminuir los costos de servicios publicos.

(xvi)  El Solicitante entiende que estan obligados a ocupar la vivienda durante los tres (3) afos
siguientes a la finalizacién de la construccion. El solicitante entiende que si venden la vivienda
o si interrumpen el uso de la vivienda como residencia principal en el transcurso del periodo
de cumplimiento de tres (3) afios, pueden estar sujetos a reembolso total o parcial del monto
de subvencidon®*,

(xvii)  Nosetoleraran a solicitantes que utilicen conductas amenazantes o abusivas hacia el personal
del Programa, que pueden incluir el uso de blasfemia, lenguaje despectivo y amenazas de
violencia fisica, pero sin limitarse a estas. El comportamiento abusivo continuo y/o intenso
puede provocar la terminacidon de la concesion del Programa, y el Solicitante puede estar
sujeto a reembolsar cualquier fondo del Programa gastado en el proyecto.

(xviii)  Si el Solicitante niega el acceso razonable y oportuno a la propiedad o si no se cumple alguna
de las estipulaciones anteriores, el Programa puede rescindir la concesidn, y se le exigira al
Solicitante reembolsar cualquier fondo del Programa gastado en el proyecto.

11.6 Periodo de Cumplimiento

Los Solicitantes atendidos bajo el Programa deben aceptar los términos del periodo de cumplimiento
asociado con su concesién. DCR monitoreara peridodicamente a los solicitantes durante todo el periodo
de cumplimiento. Se puede pedir a los Solicitantes que demuestren que aun estdan cumpliendo en
cualquier momento durante el periodo de cumplimiento.

11.6.1 Periodo de Cumplimiento del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC

Los Solicitantes atendidos bajo el Programa para su residencia principal deben aceptar ser propietarios de
la vivienda atendida por el Programa vy utilizar la vivienda atendida por el Programa como residencia
principal durante un periodo de tres (3) afios después de la finalizacidn de la construccién. Este periodo
de cumplimiento se describe en el Acuerdo de Subvencién para Propietarios de Viviendas.

Si un solicitante propietario ocupante de su vivienda vende la vivienda o interrumpe el uso de la vivienda
como residencia principal en el transcurso del periodo de cumplimiento de tres (3) aiios, el solicitante
puede estar sujeto a reembolsar la totalidad o una parte del monto de subvencién. El monto de beneficio

24 Es posible hacer excepciones caso por caso en circunstancias atenuantes.
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gue estd sujeto a reembolso si el solicitante rompe los términos del periodo de cumplimiento se
determinard mediante el cronograma de amortizacién lineal, lineal y anual de la subvencién durante el
periodo de cumplimiento de tres afios. La tabla a continuacion describe el cronograma de reembolso si el
solicitante vende la propiedad o no ocupa la vivienda como residencia principal durante el periodo de
cumplimiento de tres (3) afios?.

Fecha de Incumplimiento Monto de Reembolso Debido a DCR

Mes 0 - Mes 12 100% de concesion de subvencién
Mes 13 - Mes 24 66% de concesion de subvencion
Mes 25 - Mes 36 33% de concesidn de subvencion
37 meses 0 mas 0% de concesion de subvencién

El Programa puede conceder la condonacién de los términos del periodo de cumplimiento en las
siguientes circunstancias atenuantes:

e Sjelsolicitante muere durante el periodo de cumplimiento, se condonan los términos del periodo
de cumplimiento. Los familiares o herederos sobrevivientes no son responsables de mantener los
requisitos de pertenencia o residencia principal.

e Si el solicitante es transferido o asignado debido al servicio militar durante un periodo que le
impediria mantener la propiedad y la ocupacién de residencia principal de la vivienda dafiada por
el huracan, se espera que el solicitante notifique al DCR la asignacién o transferencia. Los
requisitos del periodo de cumplimiento se condonardn mediante notificacion por parte del
solicitante a DCR.

e Si el solicitante debe ser trasladado a un centro de atencidn médica permanente o a una
residencia de ancianos debido a las condiciones de salud, se espera que el solicitante o el
designado por el solicitante notifiguen a DCR. Los requisitos del periodo de cumplimiento se
condonardn mediante notificacidn por parte del solicitante a DCR y si se proporciona prueba de
desplazamiento permanente al Programa.

e Si el solicitante estd encarcelado por un periodo que le impediria mantener la propiedad vy la
ocupacion de residencia principal de la vivienda dafada por el huracan, se espera que el
solicitante o la persona designada por el solicitante notifiquen a DCR. Los requisitos del periodo
de cumplimiento se condonaran previa notificacion por parte del solicitante a DCR y se
proporciona prueba de encarcelamiento al Programa.

11.7 Recuperacion

Pueden surgir casos raros en los que un solicitante debe devolver la totalidad o parte de los fondos
concedidos al Programa. El Programa es responsable de recuperar los fondos duplicativos de los
solicitantes o de solicitantes que entran en incumplimiento. Todos los archivos del solicitante se revisaran
y conciliaran con respecto a su exactitud para garantizar que no se produce una DOB y que los solicitantes
cumplen los requisitos del Programa y las directrices federales. Si se ha identificado a un solicitante por

25Es posible hacer excepciones caso por caso en circunstancias atenuantes.
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recibir un posible pago en exceso, el Programa documentara el monto y la base para el reembolso por
escrito mediante una Notificacién de Reembolso.

Los Solicitantes que no estén de acuerdo con un monto de reembolso determinado por el Programa
pueden apelar la determinacidén en el transcurso de treinta (30) dias a partir de la recepcion de la
Notificacién de Reembolso segln la Seccién 16 mas adelante. Si se niega la solicitud del solicitante o si el
solicitante no puede impugnarla en el plazo asignado, el Programa procedera a cobrar el monto de
reembolso. Si la solicitud del solicitante da lugar a una revision del monto de concesién o la elegibilidad,
el solicitante firmarda un Acuerdo de Subvencidn para Propietarios de Vivienda revisado que describird los
requisitos relacionados con tales cambios y los requisitos para reembolsar el monto vencido restante, si
lo hay.

Una vez que se ha determinado que el solicitante debe devolver los fondos al fondo de subvenciéon CDBG-
DR, el solicitante debe reembolsar sus fondos oportunamente. Se espera que todos los reembolsos sean
reembolsados en su totalidad como un monto de suma global. El Programa revisara cualquier reclamo de
dificultad financiera del solicitante y en algunos casos puede hacer adaptaciones limitadas. Todos los
fondos recuperados debido a esta politica se seguirdan en el Sistema de Informes de Subvencién de
Recuperacion de Desastres (DRGR) y se devolverdn a la cuenta de CDBG-DR o al Tesoro de EE.UU. si se ha
cerrado la subvencién de CDBG-DR. Los fondos recuperados no se consideran ingresos del Programa.

11.8 Ingresos del Programa

Si se generan ingresos del Programa, DCR seguira las politicas de ingresos del Programa aprobadas por
HUD que rigen su administracion del Programa unifamiliar; incluyendo, entre otros, el uso autorizado de
los ingresos del Programa, cumplimiento de los limites administrativos, informes exactos y oportunos,
mantenimiento de registros contables detallados y asignacién proporcional dentro del presupuesto
general del Programa.

11.8.1 Circunstancias Especiales

De acuerdo con la Notificacién Universal (FR-6489-N-01)%, HUD ha establecido circunstancias especificas
como situaciones en las que no es necesario el cobro. HUD ha determinado que no es el mejor interés del
gobierno federal cobrar una DOB en las siguientes circunstancias:

e La ayuda duplicativa fue recibida por beneficiarios de ingresos bajos a moderados que, después
de la recepcidn de la ayuda de CDBG-DR:
o Fallecieron
o Estan sujetos a una accién de ejecucion hipotecaria en una propiedad rehabilitada,
construida o reconstruida con fondos de CDBG-DR

26 FR-6489-N-01, Apéndice C https://www.hud.gov/sites/default/files/CPD/documents/CDBG-DR/Updated-6489-N-
01-CDBG-DR-UN-Compliance-with-Memo-25-02-English-PDF.pdf; y CDBG-DR-Policy-Bulletin-2025-01-HUD-DOB-
Collection-Policy-English-PDF
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o Es un deudor en un procedimiento de bancarrota o que recientemente salié de un
procedimiento de bancarrota (o procedimiento similar para deudores insolventes segln
la ley del Estado, como una cesion en beneficio de los acreedores).

12 Retiro Voluntario

Un Solicitante puede pedir retirarse voluntariamente del Programa en cualquier momento. Si un
solicitante decide retirarse una vez iniciada la construccidn, se le exigird el reembolso de los fondos
gastados del Programa. Los Solicitantes deben documentar por escrito las solicitudes de retiro; el
Programa documentara estas solicitudes en el archivo del caso. Sin embargo, si un solicitante no puede o
no quiere documentar su solicitud de retiro, puede utilizarse una nota detallada del caso para respaldar
la solicitud de retiro del solicitante. A todos los solicitantes que decidan retirarse se les enviara una
Notificacién de Retiro Voluntario. La Notificacion de Retiro Voluntario informa al solicitante que el
Programa ha recibido su solicitud de retiro, y que el solicitante tiene catorce (14) dias a partir de la fecha
de la carta para rescindir la solicitud de retiro. Si el solicitante no rescinde la solicitud de retiro voluntario
en el lapso de catorce (14) dias, el caso del solicitante serd retirado. Si un solicitante se retira
voluntariamente del Programa, no serd elegible para volver a solicitarlo.

13 Fraude, Despilfarro y Abuso

DCR, como cesionario, esta comprometido con la administracidn responsable de los fondos de CDBG-DR
al ser un buen administrador de los recursos al mismo tiempo que mantiene una politica integral para
prevenir, detectar, informar y rectificar fraude, despilfarro, abuso o mala administracién. Segun FR-6489-
N-01, DCR implementa medidas adecuadas para crear conciencia y prevenir fraude, despilfarro, abuso o
mala administracién entre otras irregularidades en todos los Programas administrados con fondos de
CDBG-DR, asi como alienta a cualquier persona que tenga conocimiento o sospeche de cualquier tipo de
conducta o actividad que pueda considerarse un acto de fraude, despilfarro, abuso o mala administracion,
con respecto al Programa CDBG-DR, a informar tales actos a la Oficina de Auditoria Interna de CDBG-DR,
directamente a la Oficina del Inspector General (OIG) de HUD, o a cualquier agencia local o federal de
aplicacién de la ley.

13.1 Reporte de fraude

Cualquier denuncia de fraude, despilfarro, abuso o mala administracién relacionada con los fondos o
recursos de CDBG-DR debe informarse a la Oficina de Auditoria Interna de CDBG-DR, directamente a la
OIG en HUD, o a cualquier agencia local o federal de aplicacion de la ley.

Cualquier persona, incluyendo cualquier empleado del Programa CDBG-DR, que sospeche, sea testigo o
descubra cualquier fraude, despilfarro, abuso o mala administracidn, relacionados con el Programa CDBG-
DR, debe informarlo inmediatamente a la Oficina de Auditoria Interna de CDBG-DR por cualquiera de los
siguientes medios:

Reporte de Fraude, Despilfarro y Abuso

Agencia Teléfono Correo Direccion

electrénico/Formulario en
Linea
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(NC Department of

Commerce) 984-236-5999 oiarequest@commerce.nc. N/A

Departamento de gov

Comercio de NC

NC Office of State

Budget and

Management FWA®@osbm.nc.gov C/0 Office of Internal Audit

(Oficina Estatal de N/A
Presupuesto y
Administracion de

20320 Mail Service Center
Raleigh, NC 27699-0320

Reporte de Fraude,
Despilfarro y Abuso

NC)
HUD Office of the
HUD Office of Inspector

Inspector General Reporte de Fraude General (OIG) Hotline
(Oficina del 1-800-347-3735 0ol :
Inspector General de Despilfarro y/o Abuso 451 7th Street SW

5 Washington, D.C. 20410
HUD)
US Treasury Office of
the Inspector
G I (Oficina del R te de Fraude,

eneral (Oficina de 902-927-0650 epo.r e de Fraude N/A

Inspector General Despilfarro y Abuso

del Departamento
del Tesoro de EE.UU)

14 Quejas

Los Solicitantes pueden presentar una queja al Programa en cualquier momento. De acuerdo con la guia
descrita en FR-6489-N-01, el Programa proporcionara una respuesta escrita oportuna a cada queja escrita
de los ciudadanos. Las quejas se atenderan en el transcurso de quince (15) dias laborables a partir de la
recepcion, cuando sea factible. Si una denuncia no puede resolverse en el transcurso de quince (15) dias
laborables, el Programa notificard al denunciante la necesidad de tiempo adicional y un lapso de
resolucién/respuesta estimado.

Las personas que deseen presentar quejas escritas formales relacionadas con el Programa pueden hacerlo
a través de cualquiera de las siguientes vias:

e Por Correo Electrénico: housingcomplaint@RenewNC.org
e Por escrito: Renew NC Single-Family Housing Program
364 US Hwy 70, Suite 3
Marion, NC 28752

Aunque las denuncias formales deben presentarse por escrito, también pueden recibirse verbalmente y
por otros medios necesarios, segln sea aplicable, cuando se determine que las circunstancias particulares
del ciudadano no permiten que el denunciante presente una queja escrita. Estos métodos alternativos
incluyen, pero no se limitan a:

e Por teléfono: 888-791-0207

Politicas y Procedimientos del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC
Versién 1.1

11/10/2025 70


mailto:oiarequest@commerce.nc.gov
mailto:oiarequest@commerce.nc.gov
mailto:FWA@osbm.nc.gov
https://www.osbm.nc.gov/stewardship-services/report-fraud-waste-abuse
https://www.osbm.nc.gov/stewardship-services/report-fraud-waste-abuse
https://www.hudoig.gov/hotline/hotline-form#no-back
https://www.hudoig.gov/hotline/hotline-form#no-back
https://oig.treasury.gov/report-fraud-waste-and-abuse
https://oig.treasury.gov/report-fraud-waste-and-abuse
mailto:housingcomplaint@RenewNC.org

e En persona en cualquier centro de servicios del Programa

15 Apelaciones

Los Solicitantes que deseen impugnar una determinaciéon del Programa pueden solicitar una
apelacion inicial directamente con el Programa enviando una solicitud por escrito por correo
electrénico o postal?’” en el transcurso de treinta (30) dias corridos a partir de la fecha de la
determinacién en cuestion. Los Solicitantes pueden solicitar una apelacidn para impugnar:

e Determinacion de elegibilidad.

e Determinacion de brecha de Duplicacion de Beneficios.
e Determinacion del Tipo de Concesidn.

e Alcance de Trabajo del Programa; o

e Monto de Recuperacion.

Las personas que deseen solicitar una apelacidn inicial relacionada con el Programa pueden hacerlo por
cualquiera de las siguientes vias:

e Através del portal web www.RenewNC.org
e Por Correo Electrénico: appeals@RenewNC.org

e Por escrito: Renew NC Single-Family Housing Program
364 US Hwy 70, Suite 3
Marion, NC 28752

El Coordinador de Apelaciones del Programa llevara a cabo una revisidn inicial utilizando la solicitud y la
informacidn de soporte enviada por el solicitante y hard una determinacion. Cuando sea factible, la
determinacidn se hara en el transcurso de diez (10) dias laborables. Los Solicitantes seran notificados por
escrito de la determinacion hecha sobre su apelacién inicial mediante una Notificaciéon de Determinacién
de Apelacién Inicial.

Si el solicitante cree que se cometid un error en la determinacion de Apelacién Inicial, el solicitante
puede solicitar una Apelacion Secundaria directamente con el Coordinador de Apelaciones de DCR en
el transcurso de quince (15) dias corridos a partir de la fecha de la Notificacion de Determinacion de
Apelacion Inicial. Se harad y emitird una determinacion escrita de la revisidn secundaria en el plazo de diez
(10) dias laborables, cuando sea factible. Los Solicitantes seran notificados por escrito de la determinacion
hecha sobre su apelacion.

Todas las determinaciones de apelacién hechas por DCR son definitivas sin ninguna revision administrativa
adicional y no estan sujetas a revision judicial.

Un solicitante no puede apelar las politicas del Programa, reglamentos federales ni estatutos estatales.
Las apelaciones presentadas en funcién de estas razones seran negadas.

Las personas que deseen solicitar una Apelacién Secundaria relacionada con el Programa pueden hacerlo
por cualquiera de las siguientes vias:

27 El correo postal debe sellarse en el transcurso de 30 dias corridos a partir de la fecha de determinacién en cuestion.
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e Por Correo Electrénico: DCR.Appeals@commerce.nc.gov
e Por escrito: North Carolina Department of Commerce
4346 Mail Service Center
Raleigh, NC 27699-4346
Attention: Division of Community Revitalization Appeals

Un solicitante puede retirar la solicitud de apelacion en cualquier momento proporcionando notificacion
escrita a DCR de esta decision. Tal notificacion escrita debe enviarse a DCR a la direccidén o direcciones
mencionadas anteriormente.

No puede renunciarse a los requisitos del programa establecidos por DCR y aprobados por HUD, ni
derogarse, segun lo determine la ley.

A los Solicitantes que decidan presentar una solicitud de apelacidn se les invita a proporcionar hechos o
circunstancias individuales, asi como documentos de soporte para justificar su solicitud. En la adjudicacién
de la apelacion, el Programa solo revisard los hechos y la informacién ya incluidos en el archivo de un
Solicitante, a menos que el Solicitante presente nueva documentacién. El Programa tiene la discrecién de
aceptar o rechazar nueva documentacion basada en su relevancia para la apelacion.

16 Excepciones a las Politicas del Programa

Las politicas y procedimientos del Programa establecen la politica que rige el Programa y los
Procedimientos Operativos Estandar aprobados establecen los procedimientos por los que se promulgara
la politica. Las Politicas y Procedimientos y los SOPs estan destinados a guiar las actividades del Programa
y hacer cumplir los reglamentos federales aplicables. Aunque las Politicas y Procedimientos y SOPs rigen
el Programa, ninguno debe considerarse una instruccién exhaustiva para cada posible escenario que
pueda encontrar el Programa. A veces, puede justificarse la excepcion a las politicas y/o procedimientos
del Programa. Todas las solicitudes de excepcidn se revisan y resuelven caso por caso, seglin sea
necesario, segun el criterio exclusivo del DCR. El analisis caso por caso puede considerar la necesidad
insatisfecha restante de un solicitante e incluiria documentacién de la condicién razonable de los costos
para confirmar que los costos incurridos son necesarios y razonables. Pueden otorgarse excepciones a la
politica o proceso del Programa. Sin embargo, no se autorizardn excepciones a los reglamentos, leyes o
estatutos federales.

17 Mantenimiento del Sitio Web de Viviendas Unifamiliares

El Programa de Viviendas Unifamiliares, en coordinacién con el DCR, mantiene un sitio web dedicado a
la recuperacion de desastres en www.commercerecovery.nc.gov para promover la transparencia y la
conciencia publica sobre los esfuerzos de Ayuda en Bloque de Desarrollo Comunitario del Estado
(CDBG-DR). Este sitio sirve como depésito central de informacidn clave relacionada con los Programas de
CDBG-DR, incluyendo, entre otros, Planes de Accidon y Enmiendas aprobados por HUD, Informes
trimestrales de desempefio (QPR), el Plan de Participacidon Ciudadana, politicas y avisos de adquisicién,
contratos firmados y detalles sobre actividades relacionadas con la vivienda como reconstruccion,
rehabilitacion, reemplazo de casa movil y reembolso. Toda la documentacién se gestiona de acuerdo con
la Politica de Mantenimiento del Sitio Web aprobada por HUD para garantizar la exactitud, cumplimiento
y actualizaciones coherentes a lo largo de toda la vida util de la subvencién.

Politicas y Procedimientos del Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC
Versién 1.1

11/10/2025 72


mailto:DCR.Appeals@commerce.nc.gov
http://www.commercerecovery.nc.gov/

18 Conflicto de Intereses

Un conflicto de intereses es una situacion en la que cualquier persona que sea un servidor publico,
empleado, agente, asesor, funcionario, funcionario elegido o funcionario designado de DCR, o de
cualquier agencia publica designada, o de subreceptores que estén recibiendo fondos bajo el Programa
(colectivamente, “Servidor Publico”) puede obtener un interés o beneficio financiero o personal que sea
o pueda ser razonablemente incompatible con el interés publico, ya sea para si mismos o para un miembro
de su familia durante su permanencia.

Para los propdsitos de esta seccion, “familia” se define para incluir a los padres (incluyendo suegra y
suegro), abuelos, hermanos (incluyendo cufiada y cufiado), e hijos de un funcionario cubierto por los
reglamentos de conflicto de intereses de CDBG en 2 C.F.R § 200.112, 24 C.F.R § 570.611 y 24 C.F.R. §
570.489(h).

Ningun servidor publico podra intervenir, directa o indirectamente, en ninglin asunto en el que tenga un
conflicto de intereses que pueda resultar en su beneficio. Ningln servidor publico podra intervenir,
directa o indirectamente, en ninglin asunto en el que algiin miembro de su unidad familiar, familiar, pareja
o compafiero de vivienda tenga un conflicto de intereses que pueda resultar en beneficio de cualquiera
de los mencionados.

La declaracidon de conflicto de intereses anterior no necesariamente impide que DCR, el Programa o
funcionarios del Programa, sus empleados, agentes y/o designados, o miembros de la familia, reciban
ayuda del Programa. Caso por caso, DCR, el Programa o funcionarios del Programa, sus empleados,
agentes y/o designados, o miembros de la familia ain pueden ser elegibles para solicitar y recibir ayuda
del Programa si el solicitante cumple todos los criterios de elegibilidad del Programa establecidos en estas
politicas y procedimientos y se determina que no existe un conflicto de intereses.

Los Solicitantes deben revelar su relacion con algun servidor o servidores publicos en el momento de su
solicitud, si es aplicable. Cualquier relacion informada entre un solicitante y un servidor publico serd
evaluada por el Programa para determinar si dicha relacién constituye un conflicto de intereses como se
describe en los reglamentos de conflicto de intereses de HUD, en 24 C.F.R. §570.611 y 24 C.F.R. §85.36,
asi como en las reglas de ética y conflicto de intereses, N.C.G.S. § 160D-109. Si se determina que la relaciéon
entre el solicitante y el servidor o servidores publicos constituye un conflicto de intereses, es posible que
el solicitante no reciba beneficios del Programa.

19 Ley de Reubicacién Uniforme (URA)

Como Programa atendido por HUD, y de acuerdo con la Ley de Politicas de Adquisicién de Propiedad
Inmobiliaria y Ayuda de Reubicacidn Uniforme de 1970, enmendada (URA), 42 U.S.C. § 4601 y siguientes,
y los reglamentos de implementacion de todo el gobierno que se encuentran en 49 C.F.R. parte 24, todos
los Programas en la cartera de recuperacion de DCR CDBG-DR, incluyendo este Programa, estan sujetos a
los reglamentos de URA.

Los Solicitantes Propietarios Ocupantes que deben reubicarse temporalmente de su propiedad dafiada
por el huracan para las actividades de construccion asociadas con la aceptacién de una concesion de
reparacion, reconstruccion o reemplazo no se consideran personas desplazadas, (consulte 49 C.F.R. § 24.2
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(a)(9)(ii)(E) o (H)) y como tales, no tienen derecho a beneficios de ayuda para la reubicaciéon temporal o
permanente segun la URA.

Sin embargo, los arrendatarios legales de propiedades atendidas por el Programa que deben reubicarse
debido a las actividades de construccidn patrocinadas por el Programa pueden considerarse personas
desplazadas segun los reglamentos de URA y pueden ser elegibles para los beneficios de ayuda de
reubicacion de URA. Las directrices de URA relacionadas con el Programa se incluyen como Apéndice B
en este documento.

20 Cierre

Las solicitudes del propietario/ocupante se cerraran una vez finalizada la obra de construccion y se
devolveran las llaves de la propiedad atendida por el Programa al propietario de vivienda.
El personal del programa llevara a cabo una revisién completa del archivo de solicitud para garantizar que
toda la documentacién necesaria esté presente y para garantizar que el caso esté listo para el cierre. En
el momento en que un caso llega al final, el caso ha pasado por varios puntos de verificacién de control
de calidad y varias aprobaciones en etapas especificas. Ya que el caso ha sido sometido a un control de
calidad tan amplio en cada etapa del proceso del Programa, la revisién de cierre tiene la intencién de
proporcionar una revisiéon completa de cada solicitud individual, en lugar de una revision completa del
control de calidad de cada paso.

Cuando se hayan aprobado todos los niveles de revisién del control de calidad, se enviara al solicitante
una Notificacidn Final del Programa, informando al solicitante que se ha cerrado su caso y recordandole
los requisitos del periodo de cumplimiento.

[FINAL POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA]
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Apéndice A - Definiciones

Planicie de inundacion FFRMS: El area sujeta a inundacién por inundacidn con una probabilidad igual o
mayor del 1% de ser igualada o superada en cualquier afio dado.

Ingreso Promedio del Area (AMI): La mediana (punto medio) de los ingresos del grupo familiar para un
area ajustada para el tamafio del grupo familiar publicada y actualizada anualmente por el Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de los Estados Unidos.

Solicitante: Cualquier persona que solicite ayuda para el Programa de Reparacidon y Reemplazo de
Viviendas

Elevacion por Inundacion Base (BFE): Elevacion por Inundacién Base determinada por la Agencia Federal
de Administracion de Emergencias (FEMA), es la elevacion del agua superficial resultante de una
inundacién que tiene una probabilidad del 1% de igualar o superar ese nivel en cualquier afio dado.

CDBG-DR: Subvencién en Bloque de Desarrollo Comunitario - Recuperacion de Desastres.

Evaluacién de Dafos: La inspeccidn inicial del Programa de una estructura dafiada por el Huracdn Helene
en la que todos los dafios reparados en ese momento, y los dafios que aldn estan por repararse, se
documentan oficialmente en un software de estimacidn que permite que los precios de mercado estandar
y los impuestos de ventas locales se apliquen a los materiales y mano de obra elegibles del Programa en
un formato de informe consistente. Los informes de evaluacién de dafios contendran un bosquejo
detallado de la estructura junto con fotografias exteriores e interiores.

Valoracién de Reparacion de Daios (DRV): La Valoracidon de Reparacidn de Dafios, o DRV, representard
el valor determinado de Xactimate de las reparaciones completadas por el propietario de vivienda, o las
causadas que deben ser reparadas por el propietario de vivienda, antes de la presentacién de la solicitud
del Programa.

Duplicacién de Beneficios: Una duplicacién de beneficios (DOB) se produce cuando una persona, grupo
familiar, empresa u otra entidad recibe ayuda por desastre de multiples fuentes para el mismo propédsito
de recuperacion, y la ayuda total recibida para ese propédsito es mayor que la necesidad total.

Brecha de Duplicacion de Beneficios (DOB): La brecha de DOB es el monto total de beneficios excluibles
y no excluibles recibidos menos el monto en délares de los beneficios excluidos (beneficios excluibles).

Revision Ambiental: Todos los proyectos calificados deben pasar por un proceso de revision ambiental.
Este proceso se asegura de que las actividades cumplan con la Ley sobre Politica Nacional Ambiental
(NEPA) y otras leyes estatales y federales aplicables. Para los propdsitos de HUD, los requisitos aplicables
se encuentran en 24 C.F.R 58.

Costo Estimado de Reparacion (ECR): Se utiliza un ECR para verificar los dafios a la propiedad y determinar
el alcance de trabajo estimado para completar las reparaciones a la propiedad y llevar la propiedad a las
normas del Programa.

Registro Federal: La publicacion oficial del Gobierno Federal de los Estados Unidos que contiene las reglas
de las agencias gubernamentales, reglas propuestas y notificaciones publicas. Se publica diariamente,
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excepto en dias festivos federales. Se emite una Notificacion de Registro Federal (FRN) para cada desastre
atendido con fondos de CDBG-DR. La FRN describe las reglas que se aplican para cada asignacion de fondos
de desastre.

Planicie de Inundacién: FEMA designa las planicies de inundacién como zonas geogréficas sujetas a
niveles variables de riesgo de inundacion. Cada zona refleja la gravedad o tipo de inundacién potencial en
el area.

Canal de Inundacién: Un “Canal de Inundacidn Regulatorio” significa el canal de un rio u otro curso de
agua y las areas de terreno adyacentes que deben reservarse para descargar la inundacién de base sin
aumentar acumulativamente la elevacion de la superficie del agua mds de una altura designada. Las
comunidades deben regular el desarrollo en estos canales de inundacién para garantizar que no haya
aumentos en las elevaciones de inundacidn aguas arriba. Para los arroyos y otros cursos de agua donde
FEMA ha proporcionado Elevaciones por Inundacidn Base (BFE), pero no se ha designado ningln canal de
inundacién, la comunidad debe revisar el desarrollo de planicies de inundacidon caso por caso para
garantizar que no se produzcan aumentos en las elevaciones de la superficie del agua o identificar la
necesidad de adoptar un canal de inundacion si se dispone de informacidn adecuada.

Grupo Familiar: Un grupo familiar se define como todas las personas que ocupan la misma unidad de
vivienda, sin importar su parentesco entre si. Los ocupantes pueden constar de una sola familia, dos o
mas familias que viven juntas, o cualquier otro grupo de personas emparentadas o no emparentadas que
comparten la vivienda.

HUD: Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos.

Solicitante Arrendador: Una persona que solicita ayuda con una propiedad en renta al Programa de
Construccion y Reparaciéon Multifamiliar.

Objetivo Nacional para Ingresos Bajos a Moderados (LMI): Actividades que benefician a grupos familiares
cuyo ingreso bruto anual total no supera el 80% del Ingreso Promedio del Area (AMI), ajustado al tamafio
de familia. La elegibilidad por ingresos se determinard y verificard de acuerdo con la Guia de HUD.

Unidad de Vivienda Prefabricada (MHU): Una estructura que se puede transportar en una o mas
secciones que, en el modo que viaja tiene 8 pies de cuerpo o mds en ancho, o 40 pies de cuerpo o mas de
largo, o cuando se levanta en sitio, es de por lo menos 320 pies cuadrados, se construye en un armazon
permanente y se disefia para utilizarse como vivienda con o sin cimientos permanentes cuando se conecta
con los servicios requeridos, e incluye la plomeria, calefaccidn, aire acondicionado y sistemas eléctricos
contenidos en esta. A veces se denominan casas moviles.

Areas Mas Afectadas y con Dificultades (MID): Areas de mayor impacto determinadas por HUD o el
estado utilizando las mejores fuentes de datos disponibles para calcular la cantidad de dafio por desastre.
Las areas designadas MID incluyen los condados de Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke,
Caldwell, Catawba, Clay, Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison,
McDowell, Mecklemburgo (solo cédigo postal 28214) Mitchell, Polk, Rutherford, Surry, Swain,
Transylvania, Watauga, Wilkes, Yadkin y Yancey.
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Multifamiliar: Estructuras residenciales que contienen hasta siete (7) unidades o varias estructuras
residenciales ubicadas en lotes adyacentes. Estructuras de varias unidades de hasta un maximo de siete
(7) unidades pueden ser elegibles segun estas Politicas y Procedimientos.

NCDOC: Departamento de Comercio de North Carolina; el cesionario y entidad administradora de los
fondos de CDBG-DR asignados al Estado de North Carolina para la recuperacidn del Huracan Helene que
llegd a North Carolina en septiembre de 2024.

No Apta para Rehabilitacion: La propiedad esta en tan malas condiciones que la rehabilitacién no es fisica
ni financieramente factible.

Solicitante Propietario: Una persona que solicita ayuda para su residencia principal al Programa de
Reconstruccidn y Rehabilitacion de Viviendas.

Evento Calificado: Programa de Recuperacién

Vivienda secundaria: Propiedades que sirven como segunda vivienda al momento del desastre, o después
del desastre, no son elegibles para ayuda mediante el Programa. Una vivienda secundaria se define como
una vivienda que no es la residencia principal del propietario, un arrendatario o cualquier ocupante al
momento de la tormenta o al momento de solicitud para la ayuda. Ademas, las propiedades en alquiler
por temporada, a corto plazo y vacacionales no son elegibles para la ayuda.

Residencia Unifamiliar: Estructuras residenciales que contienen una (1) a cuatro (4) unidades de vivienda

Vivienda de madera construida en sitio: Una vivienda que ha sido construida en el sitio utilizando
materiales y métodos de construccion tradicionales o una vivienda modular.

Xactimate: Un software de estimacidn residencial que se utiliza para estandarizar las estimaciones de los
costos de construccion.
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Apéndice B: Politicas de la Ley de Reubicacion Uniforme (URA)

O Descripcion general

Todo proyecto financiado en parte o en su totalidad por Fondos de Subvencidn en Bloque de Desarrollo
Comunitario - Recuperacion de Desastres (CDBG-DR), y todas las actividades relacionadas con ese
proyecto estdn sujetas a las disposiciones de la Ley de Politicas de Adquisicién de Propiedad Inmobiliaria
y Ayuda de Reubicacidn Uniforme de 1970 (URA), enmendada, 42 U.S.C. § 4601 y siguientes, y la seccién
104(d) de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1972, enmendada (HCDA), 42 U.S.C. § 5304(d),
excepto donde el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de EE. UU. ha proporcionado
exenciones o requisitos alternativos?.

Los reglamentos de implementacion para la URA estan en 49 C.F.R. Parte 24. Los reglamentos para la
secciéon 104(d) estdn en 24 C.F.R. Parte 42, subparte C. Ademas, HUD ha establecido reglamentos
especificos para las actividades de vivienda financiadas por CDBG en 24 C.F.R 570.488 y 24 C.F.R. §
570.606. El objetivo principal de estas leyes y reglamentos es proporcionar un trato uniforme, justo y
equitativo a las personas cuyos bienes inmuebles se adquieren o que se ven desplazadas en relacién con
proyectos financiados con fondos federales.

El Programa no proporciona la adquisicion de bienes inmuebles con fondos federales. Sin embargo, las
personas pueden ser desplazadas temporalmente para que se realicen obras de reparacién,
reconstruccion o reemplazo de MHU patrocinadas por el Programa. Como tal, esta politica se enfoca en
los reglamentos y politicas de URA relacionados con las personas desplazadas y la ayuda para la
reubicacidon temporal. Las personas que son desplazadas como resultado de las actividades de
construccién patrocinadas por el Programa y que califican como personas desplazadas tienen derecho a
la ayuda proporcionada bajo URA. Los Solicitantes Propietarios que deben desalojar temporalmente su
propiedad dafiada por el huracdn no se consideran personas desplazadas segin 49 C.F.R § 24.2 y por lo
tanto no tienen derecho a ayuda segun URA.

Todas las actividades de reubicacion deben cumplir con el Plan de Ayuda de Reubicacion y
Antidesplazamiento Residencial (RARAP) del cesionario, descrito mas adelante en la seccion de Exenciones
y Requisitos Alternativos, a continuacion.

1 Exencionesy Requisitos Alternativos

87 FR 6364 proporciona exenciones y requisitos alternativos para seleccionar las disposiciones de la URA.
HUD extendid estas exenciones y requisitos alternativos a los fondos asignados a North Carolina bajo la
Notificacién del Registro Federal Vol. 87, n.2 100 (87 FR 31636). A continuacion se resumen las exenciones
y requisitos alternativos relevantes.

28 HUD ha emitido requisitos alternativos a los reglamentos de URA para la subvencién de CDBG-DR de DCR en el
Registro Federal Volumen 87, NUmero 23; Publicado el jueves, 3 de febrero de 2022 (87 FR 6364)
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1.1 Reemplazo Uno por Uno

Los requisitos de reemplazo uno por uno en la seccion 104(d)(2)(A)(i) y (ii) y 104(d)(3) de la HCDA y 24
C.F.R 42.375 se exoneran para unidades de vivienda de ingresos bajos ocupadas por sus propietarios que
sean dafiadas por el desastre y no sean adecuadas para rehabilitacidon. Los requisitos de vivienda de
reemplazo uno por uno de la seccién 104(d) se aplican a unidades de vivienda de ingresos bajos ocupadas
y desocupadas habitables demolidas o convertidas en relacién con una actividad atendida por CDBG. Esta
exencion exonera a todas las unidades de vivienda de ingresos bajos ocupadas por sus propietarios con
danos causados por el desastre que cumplan la definicién de “no apta para rehabilitacion” de los
requisitos de vivienda de reemplazo uno por uno de 24 C.F.R 42.375.

Las unidades de vivienda de ingresos bajos ocupadas por arrendatarios y viviendas desocupadas
habitables demolidas o convertidas a otro uso distinto de las viviendas de ingresos bajos en relacidn con
una actividad atendida por CDBG-DR estan generalmente sujetas a requisitos de reemplazo uno por uno
en 24 C.F.R 42.375 y estas disposiciones no se exoneran.

1.2 Seccion 104(d) Ayuda de Reubicacién

Los requisitos de ayuda para la reubicacion establecidos en la seccidon 104(d)(2)(A)(iii) y (B) de HCDA y 24
C.F.R 42.350, se exoneran en la medida en que una persona desplazada elegible, definida segin 24 C.F.R
42.305 de la seccion 104(d) de reglamentos de implementacion, puede optar por recibir ayuda segun la
URA y reglamentos de implementacion en 49 C.F.R parte 24, o ayuda bajo la seccion 104(d) y reglamentos
de implementacidn en 24 C.F.R 42.350. Esta exencidn limitada de los requisitos de ayuda de reubicacidn
de la seccién 104(d) asegura un trato uniforme y equitativo para las personas elegibles para recibir
beneficios bajo la Seccion 104(d) estableciendo que todas las formas de ayuda de reubicacion para esas
personas deben ser en los montos y para los tipos de ayuda proporcionados a las personas desplazadas
bajo los requisitos de URA.

1.3 Pagos de Reemplazo de URA para Arrendatarios

Se exoneran los requisitos de las secciones 104 (d) (2) (A) (iii) y 104 (d) (2) (B) de la HCDAy 24 C.F.R. 42.350.
Esta exencién limita los tipos y monto de ayuda para la reubicacidon que una persona desplazada de la
secciéon 104 (d), definida bajo 24 C.F.R. 42.305, es elegible para recibir. La ayuda de reubicacién ahora se
hara concordar con los tipos y montos proporcionados bajo la URA y reglamentos de implementacién en
49 C.F.R. parte 24. Esta exencidén no afecta la elegibilidad de una persona como desplazada segun la
seccién 104(d), sino que limita los montos y tipos de ayuda de reubicacion segun la seccidon 104(d) a los
montos y tipos de ayuda para las personas desplazadas segun la URA, en su forma enmendada.

Si la ayuda se proporciona a través de un Programa de HUD, esta sujeta a los requisitos del Programa de
HUD aplicables, incluyendo el requisito de que el arrendatario debe ser elegible para el Programa de
viviendas en renta.

1.4 Desplazamiento Debido a un Desastre Mayor

La Seccidn 414 de la Ley Stafford (42 U.S.C. 5181) establece que “No obstante cualquier otra disposicion
legal, ninguna persona elegible para ningun tipo de pago de vivienda de reemplazo segun la Ley de
Politicas de Adquisicién de Propiedad Inmobiliaria y Ayuda de Reubicacion Uniforme de 1970 (Pub. L. 91
-646) [42 U.S.C. 4601 y siguientes] [“URA”] se le negara tal elegibilidad como resultado de que no pueda,
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debido a un desastre mayor determinado por el Presidente, cumplir los requisitos de ocupacién
establecidos por [la URA]".

La Seccién 414 de la Ley Stafford y su reglamento de implementacion en 49 C.F.R 24.403(d)(1) se exoneran
en la medida en que se aplicarian a la adquisicién, rehabilitacion o demolicién de bienes inmuebles para
un proyecto financiado por CDBG-DR que comienza mas de un afio después de la fecha del desastre mas
reciente aplicable declarado por el Presidente (Huracan Helene), siempre que el proyecto no se haya
planificado, aprobado ni puesto en marcha antes del desastre.

A los efectos de esta exencidn, se determinara que un proyecto financiado por CDBG-DR haya comenzado
lo mas temprano de: (1) La fecha de una Solicitud de Liberacién de Fondos aprobada y la certificacidn; (2)
la fecha de finalizacion de la revision especifica del sitio cuando un Programa utiliza Niveles; o (3) la fecha
de firma por el funcionario de aprobacién cuando un proyecto se convierte en exento bajo 24 C.F.R.
58.34(a)(12).

El Programa completara algunas revisiones especificas del sitio en el transcurso de un (1) afio después
del Huracan Helene. Como tal, se anticipa que la Seccién 414 y su reglamento de implementacion en 49
C.F.R 24.403(d)(1) pueden aplicarse a algunos arrendatarios que residan en alguna propiedad donde una
de las tres (3) actividades mencionadas haya ocurrido en el lapso de un (1) afio establecido en 87 FR 6390
antes de que la exencién entre en vigor. Para los proyectos en los que una de estas actividades no se haya
producido en el lapso de un (1) afio, se aplicara esta exencién de la Seccién 414 y la Seccidén 414 no se
aplicara.

1.5 Plan de Ayuda de Reubicacién y Antidesplazamiento Residencial (RARAP)

Los cesionarios de CDBG-DR deben certificar que tienen en vigor y estan siguiendo un RARAP como lo
exigen la Seccion 104(d)(1) y (2) de HCDA y 24 C.F.R 42.325. Si el cesionario ya tiene un RARAP como se
requiere para los cesionarios de fondos regulares de CDBG, el cesionario debe modificar su RARAP
existente o crear un RARAP separado que cumpla con las exenciones y requisitos alternativos de CDBG-
DR de la Notificacion Universal. Si el cesionario no tiene un RARAP existente, debe crear un RARAP
separado para propésitos de CDBG-DR.

El RARAP debe describir como el cesionario planea minimizar el desplazamiento de familias y personas de
sus viviendas y vecindarios como resultado de cualquier actividad atendida por CDBG-DR. Donde
minimizar el desplazamiento no sea razonable, factible, rentable o no ayude a prevenir pérdidas futuras
o repetitivas, el cesionario debe describir como planea minimizar los impactos adversos del
desplazamiento.

La descripcidon debe centrarse en las actividades de recuperacién de desastres propuestas que directa o
indirectamente puedan resultar en desplazamiento, y la ayuda que se requiera bajo URA, seccién 104(d),
y cualquier otra ayuda que se ponga a disposicion de las personas desplazadas. El RARAP también debe
describir como el cesionario planificard sus Programas y proyectos de una manera que reconozca y
minimice los impactos del desplazamiento sobre las personas desplazadas, especialmente entre las
poblaciones vulnerables. La descripcion debe abarcar la complejidad y naturaleza de las actividades de
desplazamiento anticipadas, incluyendo una evaluacién de los recursos disponibles del cesionario para
llevar a cabo las reubicaciones conformes.
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El cesionario debe incluir sus planes para reemplazar cualquier unidad de vivienda sujeta a requisitos de
reemplazo uno por uno que no estén cubiertos por la exencidn uno por uno prevista en la Notificacidn
Consolidada y resumida en esta Politica de URA.

Por ultimo, el RARAP, incluyendo cualquier plan y protocolo de reemplazo uno por uno aplicable, debe
incluirse en las politicas y procedimientos especificos del Programa del cesionario, como se requiere en la
Notificacién.

2 Requisitos Generales de Reubicacion

Cualquiera que cumpla la definicion de URA de “persona desplazada” debe ser completamente informada
de sus derechos y beneficios para la ayuda en reubicacidn y pagos proporcionados bajo URA. El Programa
se asegurara de que los requisitos de reubicacidon de URA se cumplan en caso de cualquier proyecto que
provoque desplazamiento. Estos requisitos incluyen, pero no se limitan a:

e Disposicidon de notificaciones escritas a las personas desplazadas que les informen sobre un
posible desplazamiento futuro, elegibilidad y medidas que se van a tomar durante la
implementacidn de un proyecto con desplazamiento.

e Identificacion de sitios o viviendas similares a los de las personas que son desplazadas con
suficiente antelacidn a su desplazamiento.

e Compromiso de planificacion de reubicacién que identifica la extensién del posible
desplazamiento y que debe minimizar los impactos del desplazamiento en toda la extension
posible; y

e Disposicion de los servicios de asesoramiento de reubicacion y pagos de ayuda en funcion de las
necesidades individuales y derechos permitidos por los reglamentos de URA.

Se anticipa que toda reubicacion de personas desplazadas causada por actividades de construccién
llevadas a cabo por el Programa calificara como reubicacién temporal. La reubicacidon temporal no debe
prolongarse mds alla de un (1) afio antes de que la persona regrese a su unidad o ubicacién anteriores.

2.1 Notificaciones de URA

Las personas desplazadas o potencialmente desplazadas recibirdn las siguientes notificaciones. Las
notificaciones especificas recibidas por cada persona pueden variar, dependiendo de la situacién y
elegibilidad de la persona desplazada. Cada notificacidén incluye la informacién de contacto de una
persona que puede responder preguntas o proporcionar ayuda a la persona desplazada. A las personas
gue no puedan leer o entender las notificaciones se les proporcionaran servicios de traduccién,
interpretacidn u otros servicios de accesibilidad adecuados.

Todas las notificaciones descritas en esta parte requieren entrega con certificacion como se indica a
continuacién, lo que significa que se atienden personalmente o se envian por correo certificado de
primera clase, con recibo de devolucién solicitado. A los destinatarios de notificaciones que se les
entreguen personalmente se les pedira que firmen un acuse de recibo.

2.1.1 Notificacidon de Informacion General (GIN)

Tan pronto como sea factible, se emite una Notificacion de Informacién General (GIN) a personas
potencialmente desplazadas y arrendadores de propiedades donde residen personas potencialmente
desplazadas. Una vez que el Programa identifique a un arrendatario después de completar la admision,
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se enviara una GIN al solicitante tan pronto como sea factible. La GIN revela a todas las personas
potencialmente desplazadas que el Programa puede proporcionar ayuda, mediante fondos federales
sujetos a la URA, para apoyar la rehabilitacion, reconstruccién o reemplazo de la propiedad que ocupan.
La GIN describe los requisitos basicos para ser elegibles para las protecciones de URA, la ayuda de
reubicacion para la que pueden ser elegibles, y los procedimientos para obtener el pago o pagos. También
proporciona informacién sobre los servicios de asesoramiento de reubicacién razonables disponibles para
ayudar a la persona desplazada a reubicarse exitosamente.

La GIN aconseja a los grupos familiares NO reubicarse hasta que DCR lo aconseje. La GIN informa a los
grupos familiares que no se les exigira mudarse sin al menos noventa (90) dias de anticipacidn por escrito
de notificacién para personas permanentemente desplazadas o sin al menos treinta (30) dias de
anticipacién por escrito de notificacion para reubicacién temporal, asi como que se les proporcione al
menos una (1) vivienda equivalente. Se considera que las personas que se reubican voluntariamente
después de recibir una GIN pero antes de recibir una de estas notificaciones se han desplazado
voluntariamente por razones diferentes de las actividades financiadas por el Programa, por lo que no son
personas desplazadas.

La GIN informa a la persona desplazada que cualquier persona que sea un extranjero que no esté
legalmente presente en los Estados Unidos es inelegible para la ayuda de reubicacién a menos que tal
inelegibilidad cause dificultades indebidas a un cdényuge, padre o hijo calificados. Finalmente, la GIN
proporciona informacién sobre el derecho de la persona a apelar una determinacién de la Agencia en
cuanto a la solicitud de ayuda de una persona para la que una persona puede ser elegible.

2.1.2 Notificacién de No Desplazamiento — Sin Reubicacion Requerida

A los grupos familiares que recibieron una GIN que no tendran que reubicarse para completar las
actividades de la Agencia se les proporciona una Notificacién de No Desplazamiento - Sin Reubicacién
Requerida. Esta Notificacidn se proporcionara inmediatamente después del compromiso formal de los
fondos de CDBG-DR para el proyecto relacionado. Una vez que se proporcione una Notificaciéon de No
Desplazamiento - Sin Reubicacién Requerida, se determina que un grupo familiar no redne los requisitos
para la ayuda de URA a menos que las actividades del Programa se modifiquen significativamente. Las
circunstancias que provocarian esta Notificacion pueden ser que las actividades de construccién del
Programa no ocurran o que el arrendatario pueda permanecer en la propiedad mientras se hacen las
reparaciones.

2.1.3 Notificacién de Elegibilidad — Reubicacién Temporal

Debe proporcionarse una Notificacion de Elegibilidad (NOE) inmediatamente después del compromiso
formal de fondos de CDBG-DR para un proyecto. Para el Programa, esto ocurre al firmarse el Acuerdo de
Subvencién para Propietarios de Viviendas. La elegibilidad se basa en la determinacion de que una
persona calificard como desplazada y cumple los requisitos de elegibilidad de URA descritos en este
documento.
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La NOE informa al arrendatario que el periodo de reubicacidon no excederé de doce (12) meses?®. Ademas,
notifica a los grupos familiares elegibles sus derechos para los servicios de asesoramiento de reubicacién,
costos de traslado y ayuda para el pago de la renta. También se debe proporcionar al grupo familiar al
menos una (1) vivienda de reemplazo equivalente disponible para ellos. También, se informara a la
persona o personas desplazadas temporalmente que recibiran una notificacion indicando, con al menos
treinta (30) dias de anticipacidn, la fecha especifica en la que deben trasladarse.

2.1.4 Notificacion de Treinta (30) Dias

A los grupos familiares arrendatarios que deben reubicarse temporalmente debido a las actividades de
construccion del Programa se les proporciona un minimo de treinta (30) dias de anticipacion de la fecha
en la que deben desalojar para permitir que continden las actividades del Programa. Los Solicitantes del
Programa no pueden crear deliberadamente una situacion de emergencia (desconectar los servicios
publicos, restringir el acceso vy la salida con la preparacion de la construccion, etc.) requiriendo que los
grupos familiares desalojen con menos de treinta (30) dias de notificacidn por escrito.

Los grupos familiares arrendatarios con desplazamiento temporal pueden optar por reubicarse en
cualquier momento después de recibir la notificacién de treinta (30) dias; hasta la fecha de reubicacion
proporcionada por la notificacion sin pérdida de elegibilidad para la URA.

Si los planes del proyecto se retrasan, el Programa puede proporcionar una Notificacion de Treinta (30)
Dias revisada a los grupos familiares afectados con una nueva fecha de reubicacién. Si los grupos familiares
no han podido garantizar viviendas de reubicacidon temporal con la ayuda del Programa antes de la fecha
de reubicacidn, las actividades del proyecto deben retrasarse hasta que se puedan garantizar viviendas
adecuadas.

2.1.5 Notificacién de Regreso a la Vivienda

Cuando se completan las actividades del Programa, se informara al grupo familiar desplazado mediante
una Notificacién de Regreso a la Vivienda de que pueden regresar a la vivienda desplazada. La Notificacion
de Regreso a la Vivienda proporciona al grupo familiar desplazado treinta (30) dias para regresar a la
vivienda de desplazamiento. Esta Notificacidn y los requisitos relacionados se analizan mas adelante en la
Seccién 3.3.

2.2 Reubicacién Temporal

El reglamento de URA en 49 C.F.R. Subparte C proporciona requisitos generales para la ayuda de
reubicacion, la mayoria de los cuales son aplicables a arrendatarios ocupantes que se les exige reubicarse
temporalmente debido a proyectos de ayuda federal que incluyen actividades de construccion, y que

29 Si circunstancias imprevistas o excepcionales causan un desplazamiento temporal que exceda los
12 meses, el desplazamiento puede ser reclasificado como permanente, y pueden aplicarse
beneficios de Ayuda de Reubicacion Uniforme (URA). En tales casos, consulte los requisitos de reubicacién
permanente en las Subpartes C, D y E de 49 CFR Parte 24.

Si algun arrendatario sera desplazado por mas de doce (12) meses, DCR debe ofrecer ayuda para la reubicacion
permanente al arrendatario seguin las Subpartes C, Dy E de 49 CFR 24.
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podrian permitir un rapido regreso a su unidad de vivienda en el sitio del proyecto. HUD proporciona
orientacién adicional con respecto a la reubicacién temporal en su Manual.

La reubicacién se considera temporal cuando el grupo familiar desplazado debe reubicarse durante no
mas de doce (12) meses. A cualquier arrendatario residencial que haya sido temporalmente reubicado
mas alla de doce (12) meses se le ofrecera ayuda para la reubicacion permanente. Esta ayuda se agregaria
a cualquier ayuda que la persona ya haya recibido para la reubicacién temporal y no puede reducirse en
el monto de ninguna ayuda de reubicacién temporal.

2.2.1 Gastos Elegibles

DCR reembolsara a los grupos familiares arrendatarios temporalmente reubicados todos los gastos de
bolsillo razonables incurridos en relacidon con su reubicacidn. El grupo familiar desplazado temporalmente
es responsable de presentar la documentacién de la fuente aplicable para los costos de soporte incurridos
y recibir el reembolso. Ademas, el grupo familiar debe proporcionar prueba de ocupacion, o intencién de
ocupar, una vivienda decente, segura y sanitaria de tamafio adecuado para alojar a todos los ocupantes.
Los requisitos con respecto a las reclamaciones por pagos de reubicacién se encuentran en 49 C.F.R. §
24.207.

2.2.1.1 Aumento de Costos de Vivienda

La ayuda de URA paga la diferencia entre la renta real mas los costos de servicios incurridos en la unidad
temporal y la renta mas los costos de servicios anuales promedio incurridos en la vivienda de
desplazamiento. Los costos de renta actuales se limitan en funcidon de los costos de viviendas de
reemplazo similares disponibles en el momento de la reubicacién y adecuados a la extensién de
reubicacion prevista. Cuando un grupo familiar recibe un subsidio mensual de vivienda, el monto del
subsidio se resta del monto de renta por contrato al determinar el aumento de costos de vivienda.

Para las reubicaciones de menos de un (1) mes, el aumento de costos de vivienda se prorratea por el
numero de dias reubicados. En caso de que un grupo familiar se reubique en un hotel u otro alojamiento
similar, los costos del hotel deben ser necesarios y razonables para el drea en la que se encuentran.

2.2.1.2 Costos de Mudanza

Los costos de mudanza reales incurridos por el grupo familiar para mudarse a la unidad temporal y
regresar a la vivienda de desplazamiento son elegibles bajo una reubicacién temporal. Los costos de
mudanza deben ser necesarios y razonables para ser reembolsados. Se invita a los grupos familiares a
utilizar un agente de mudanza asegurado con licencia para limitar la responsabilidad de la propiedad
perdida, robada o dafada en el proceso de mudanza. Ademads, el Programa paga costos razonables y
reales incurridos por el traslado de suministros para apoyar movimientos propios o movimientos
comerciales. Los requisitos aplicables para la mudanza y gastos relacionados se encuentran en el 49 C.F.R.
§ 24.301.

DCR puede solicitar tres (3) cotizaciones de empresas de mudanzas profesionales para establecer un costo
maximo elegible para una mudanza comercial. Se requiere que los grupos familiares temporalmente
reubicados presenten estimaciones de costos de mudanza para su aprobacién antes del traslado. No
enviar una estimacién con anticipacidn puede resultar en que los residentes no reciban el reembolso
completo. Se reembolsard a los arrendatarios el costo aprobado incurrido con los encargados de la
mudanza comercial, con licencia y fianza.
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Los arrendatarios que opten por realizar la mudanza por su cuenta pueden recibir reembolso de los costos
reales incurridos para completar el traslado. Los gastos de mudanza pueden incluir suministros de
embalaje, tarifas de renta de equipos y costos de transporte razonables.

2.2.2 Gastos No Elegibles

Los Solicitantes del Programa no son elegibles para recibir ningin pago bajo URA por la propiedad
atendida. Esto incluye la compensacion por la pérdida de ingresos por renta durante el periodo de
reubicacion. Los grupos familiares reubicados no tienen derecho al pago de ninguno de los siguientes
gastos:

e El costo de traslado de cualquier estructura u otra mejora de la propiedad inmobiliaria a la
vivienda de desplazamiento en la que el grupo familiar haya reservado la propiedad.

e Interés sobre un préstamo para cubrir los gastos de mudanza.

e Lesidn personal.

e Cualquier comisién legal u otro costo para preparar o representar a un reclamante para una
reclamacién por un pago de reubicacion.

e Gastos para la busqueda de una vivienda de reemplazo diferente de los honorarios cobrados por
un agente de bienes raices con licencia; y

e Costos de almacenamiento de bienes personales en bienes inmuebles ya pertenecientes o
arrendados por el grupo familiar.

2.3 Duracién de Reubicacion y Regreso a la Vivienda

La duracién estimada de un grupo familiar desplazado temporalmente puede variar segln las actividades
de construccion que esté llevando a cabo el Programa. Independientemente de la duracién estimada, se
proporcionara ayuda para la reubicacién temporal hasta que se completen las actividades patrocinadas
por el Programa y la vivienda en desplazamiento haya sido devuelta a una condicién decente, segura y
sanitaria.

Cuando se completan las actividades del Programa, se informara al grupo familiar desplazado mediante
una Notificacidon de Regreso a la Vivienda. La Notificacién de Regreso a la Vivienda proporciona al grupo
familiar desplazado treinta (30) dias para regresar a la vivienda de desplazamiento. La Notificacidén de
Regreso a la Vivienda se envia por Correo Certificado o se entrega personalmente.

Los propietarios deben otorgar a los grupos familiares reubicados nuevos acuerdos de ocupacion a su
regreso por un periodo no inferior a doce (12) meses. Las condiciones de ocupacién, incluyendo el costo
y todos los servicios antes de la reubicacidn, deben ser iguales a las condiciones antes de la reubicacion a
lo largo del periodo de regreso de doce (12) meses. Debe darse a los grupos familiares la oportunidad de
reemplazar a los miembros del grupo familiar que no regresen para mantener el tamafio del grupo familiar
antes de la reubicacion; sin embargo, el Solicitante y/o representante de la propiedad autorizado retienen
el derecho de evaluar y verificar a cualquier nuevo ocupante propuesto segun las leyes estatales y locales
aplicables.

Si el grupo familiar temporalmente reubicado opta por no regresar a la vivienda de desplazamiento o no
puede negociar las condiciones de ocupacion de regreso en la fecha comunicada de regreso a la vivienda
sin ninguna falta del Solicitante ni del Propietario del Proyecto, la vivienda puede promocionarse para
ocupacion a las tarifas del mercado sin restricciones de la Agencia.
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3 Apelaciones de URA

Los grupos familiares pueden apelar las decisiones del Programa o DCR con respecto a la elegibilidad,
servicios y/o pagos de URA. El solicitante debe apelar en el transcurso de sesenta (60) dias a partir de la
recepcidn de la determinacion escrita del Programa que describa la decision del Programa relacionada
con su elegibilidad para los beneficios, monto de beneficios o lapso para ejercer los derechos vy
prerrogativas de la URA. Ademas, los grupos familiares pueden apelar para alegar deficiencias en los
servicios de asesoramiento de ayuda para la reubicacidon del Departamento definidos en 49 C.F.R. §
24.205(c) y en los documentos de gobierno del Departamento. La aceptacidn de los servicios y/o pagos
del Departamento no limita el derecho de apelacién de un grupo familiar.

Se invita a los grupos familiares a incluir cualquier declaracidon de hechos u otro material que consideren
relevante para la apelacion. El Departamento permitird que el grupo familiar inspeccione y copie todo el
material pertinente para la apelacion. . Los grupos familiares también tienen derecho a estar
representados por un asesor juridico u otro representante en relacion con una apelacién, pero
Unicamente a expensas del grupo familiar.

Las apelaciones deben enviarse en el transcurso de sesenta (60) dias a partir de la fecha en que la persona
reciba la notificacidn de la decision de DCR con respecto a su reclamacion y deben dirigirse a DCR por
escrito a:

e Correo electrénico: DCR.Appeals@commerce.nc.gov

e Correo Postal: Attention: North Carolina Department of Commerce
4346 Mail Service Center
Raleigh, NC 27699-4346
Attention: Division of Community Revitalization Appeals

Cuando sea factible, la determinacion se hara por DCR en el transcurso de diez (10) dias laborables.
Oportunamente después de recibir toda la informacidn enviada por una persona en apoyo de una
apelacion, la agencia hara una determinacion escrita sobre la apelacién, incluyendo una explicacién de la
base sobre la que se tomd la decisién, y proporcionara a la persona una copia. Si no se concede la ayuda
completa solicitada, la agencia debe informar a la persona que la determinacion es la decisién final de la
agencia y que la persona puede solicitar la revision judicial de la determinacién de la agencia.

[FINAL DIRECTRICES DE URA]
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