K\ Programa de

el Viviendas Unifamiliares

Pasos para la recuperacion por el
impacto del huracan Helene

El Programa de Viviendas Unifamiliares "Renew NC" es un programa estatal creado
con fondos federales para reparar, reconstruir o reemplazar viviendas elegibles que
aun presentan dafos causados por el huracan Helene.

¢Califica para el Programa?

@ Era el duefio y ocupaba su propiedad al momento del
Huracdn Helene y aun posee la propiedad.

A

RenewNC

Los ingresos de su grupo familiar cumplen los requisitos.

Eﬁ Su vivienda fue impactada por el huracan Helene.

Documentos necesarios para la solicitud

[ .' .( 1‘
v Documento de Identidad v Poder legal / persona » -

con Fotografia/Prueba de designada para : ,;’, . -
Ciudadania. comunicaciones. A
Documentacién de Ingresos. (si es aplicable)
Prueba del Seguro de la v Prueba dg .Daﬁos/lnformacién Realice la solicitud de
Propiedad Dafiada. de Beneficios. la ayuda utilizando lo
(si es aplicable) v Para cualquier otra . .

Documentacién Necesaria. siguiente:

Comprobante de pertenencia.

visite www.RenewNC.org para
Prueba de Residencia Principal.  optener mds detalles @ Visite una sucursal de Renew NC
Prueba de discapacidad.
(si es aplicable) Q) Llame al 888-791-0207
Los propietarios de vivienda en los siguientes condados pueden ser
elegibles para presentar una solicitud: @ www.RenewNC.org

Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke, Caldwell, Catawba,
Clay, Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson, Jackson, Lincoln, Macon,
Madison, McDowell, Mecklenburg (28214), Mitchell, Polk, Rutherford,

Surry, Swain, Transylvania, Watauga, Wilkes, Yadkin, y Yancey. | —

Priorizacion: J J J

La prioridad de la solicitud se asigna con

base en los ingresos (por debajo del 60%, Grupos familiares con Grupos familiares Grupos familiares
60 al 80%, y por debajo del 120% del personas mayores con hijos menores con personas con
Ingreso Promedio del Area) y al menos de 62 afios. de 18 afios. discapacidades.

uno de los siguientes requisitos:

Los propietarios de vivienda que no estén en este grupo prioritario aun asi pueden presentar su solicitud.
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K\ PASOS PARA LA RECUPERACION

RenewNC

~
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Paso 1

Presentacion de la

Paso 2

Elegibilidad
del sitio

Paso 3

Concesiony
Firma del contrato

B

Paso 4
Preconstruccion

solicitud y revision
de la elegibilidad

y construccion

Visita al sitio para
recopilar datos con el
fin de desarrollar una
evaluacion de dafios
Yy preparar reportes
ambientales.

El propietario de
vivienda recibe
notificacion de la
concesion detallando

el tipo de proyecto.
Acuerdo de subvencion
firmado por el solicitante.

Coordinacién de la
mudanza del propietario de
vivienda con el contratista,
tramitacion de permisos,
desconexiones de servicios
publicos, construccion y
entrega de las llaves.

El propietario de
vivienda presenta la
solicitud. El Gerente de
Casos realiza la revision
de elegibilidad de la
solicitud.

Renew NC

Sucursales de
admisiones

Asheville

128 Bingham Rd., Suite 875,
Asheville, NC 28806

® Areas elegibles

Ubicaciones de oficinas

94 Coxe Avenue
Asheville, NC 28801

Los residentes del condado de
Buncombe pueden reunirse con
el personal del programa en el
Centro de Recursos Helene.

Los propietarios de vivienda en las siguientes dreas pueden ser
elegibles para presentar una solicitud:

Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke, Caldwell, Catawba,
Clay, Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson, Jackson, Lincoln, Macon,
Madison, McDowell, Mecklenburg (28214), Mitchell, Polk, Rutherford, Surry,
Swain, Transylvania, Watauga, Wilkes, Yadkin, y Yancey.

Boone

379 New Market Blvd, Suite 1,
Boone, NC 28607

Marion

364 US Hwy 70, Suite 3,
Marion, NC 28752
B Para ver las instrucciones en espafiol,
@ "Renew NC" apoya la Vivienda justa, la Igualdad de oportunidades en el empleo y la J visite www.RenewNC.org
e Accesibilidad segun la ley ADA



\ Programa de
el Viviendas Unifamiliares

Pasos para la recuperacion por el

impacto del huracan Helene

"Renew NC" es un programa financiado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD)

y administrado por el Departamento de Comercio de Carolina del Norte. Para aquellos propietarios de
vivienda de Carolina del Norte que fueron afectados por el huracdn Helene, sabemos que su camino hacia la
recuperacion ha sido largo y dificil. Nuestro equipo esta aqui para ayudar a los residentes de Carolina del Norte
elegibles, a reparar, reconstruir o reemplazar su vivienda. Aunque cada necesidad es diferente, a continuacion
se muestran los pasos para la recuperacion segun el Programa de Viviendas Unifamiliares "Renew NC"

Presentacion de la solicitud y
revision de la elegibilidad

El propietario de vivienda presenta la solicitud.
El Gerente de Casos realiza la revision de
elegibilidad de la solicitud.

Lg NOTIFICACION:
El propietario de vivienda recibe un correo
electrénico de confirmacion de la solicitud recibida
y una copia en PDF de la solicitud que completd.
Después, la solicitud pasa a CANOPY™ para ser
revisada por el programa.

Concesiony
Firma del contrato

El propietario de vivienda recibe notificacion de la
concesion detallando el tipo de proyecto. Acuerdo
de subvencidn firmado por el solicitante.

Lg NOTIFICACION:
El propietario de vivienda recibe una notificacion de
parte de su Gerente de Casos notificandole sobre el
tipo de ayuda que el Programa puede proporcionarle
y para planificar una fecha y hora para firmar los
documentos de contrato del Programa.

Elegibilidad
del sitio

Visita al sitio para recopilar datos con el fin de
desarrollar una evaluacion de dafios y preparar
reportes ambientales.

L9 NOTIFICACION:
El Planificador del Programa de Viviendas
Unifamiliares Renew NC planificara una fecha y hora
para realizar una visita al sitio para recopilar los datos
necesarios para elaborar una evaluacién de dafios y
los reportes ambientales.

Preconstruccion y
construccion

Coordinacion de la mudanza del propietario

de vivienda con el contratista, tramitacion de
permisos, desconexiones de servicios publicos,
construccidon y entrega de las llaves.

© NOTIFICACION:
El propietario de vivienda recibird una notificacion
de parte del contratista general asignado del
Programa para realizar una visita al sitio, revisar
los documentos de construccion y programar una
reunion previa a la construccion.

@ "Renew NC" apoya la Vivienda justa, la Igualdad de oportunidades en el empleo y la Accesibilidad segtn la ley ADA

@ www.RenewNC.org QX 888-791-0207

B Para ver las instrucciones en espaniol,
J visite www.RenewNC.org



\ Programa de Vivien-

RenewNC R GIEIMIIEIGES

Huracan Helene
Lista de verificacion de documentos
para la solicitud

[ ] Identificacién con Fotografia Valida y Prueba de
Ciudadania o Condicién de Residente Permanente
Legal para el Solicitante
- ldentificacién con foto, expedida por el gobierno

(expedida federalmente o estatalmente); o
. Licencia de conducir, o
- Pasaporte Estadounidense; o

Carnet de Identificacion Militar; o

« Tarjeta de Extranjero Residente (Green Card) o
Certificado de Nacionalizacion con Documento de
Identidad con Fotografia Emitido por el Gobierno.

[ ] Documentacién de Ingresos para Todos los
Miembros del Grupo Familiar Adultos (mayores
de 18)
- Declaraciones de impuestos mds recientes (IRS 1040,
1040A) firmadas y enviadas, 6

- Documentacién de ingresos (todas las que apliquen):

Sueldo Mensual/Salario Semanal: Ultimos tres (3)
meses de talones de pago O Formularios W-2 actuales,
con el volumen que debe basarse en la frecuencia de
pago.

Beneficios: Seguridad Social o discapacidad, jubilacion,
SSA, TANF, carta de beneficios actualizada de pension o
anualidad (debe incluir el monto del beneficio).

Jubilacién o Seguridad Social: Estados de cuentas
bancarias de los pasados tres meses, formulario
1099 del afio anterior, o carta actualizada de Pago de
Anualidad (si es aplicable).

Ingresos de Empleo por Cuenta Propia: Declaracion de
impuestos mas reciente (1040 o 1040A), Formularios W-2;
o estados de ganancias y pérdidas del presente afio.

Ingresos por Rentas: Contratos de arrendamiento
actualizados.

Ingresos por Desempleo: Carta actualizada de
subsidios con la cantidad total.

Pensién alimenticia / Manutencién conyugal: Copia de
la documentacién de la orden judicial.

Intereses y Dividendos Gravables: Incluyendo montos
recibidos por menores o en nombre de estos.

Sin Ingresos: Los miembros adultos del grupo familiar
que no obtengan ingresos deberan presentar una
Certificacion de No Recibir Ingresos.

@ "Renew NC" apoya la Vivienda justa, la Igualdad de oportunidades en el empleo y la
smmme  Accesibilidad segun la ley ADA

@ www.RenewNC.org

[] Prueba de Todo Seguro que Cubre la Propiedad

Dafiada

Si un solicitante tenia un seguro de propietario de vivienda
y/o contra inundaciones al momento del Huracan Helene,
el solicitante debe proporcionar una copia del resumen de
reclamacion (detallando los pagos estructurales frente al
contenido), incluyendo la fecha de la reclamacion, nombre
del solicitante, direccién de la residencia dafiada y el monto
neto de la reclamacion.

* Numero de la pdliza del seguro del propietario de
vivienda

* Numero de la pdliza del seguro contra inundaciones

[ ] Prueba de Documentacién de Pertenencia

Estructuras de Madera Construidas en Sitio

La prueba de pertenencia debe tener la fecha de
ocurrencia del Huracan Helene (27 de septiembre de 2024)
y haber mantenido la pertenencia hasta la fecha.

Se le pedira que proporcione uno (1) de los siguientes
documentos:

e Escritura

* Declaracion de hipoteca
* Testamento legalizado

* Orden Judicial/Juicio

Unidades de Vivienda Prefabricadas

La prueba de pertenencia de la estructura debe tener la
fecha de ocurrencia del Huracén Helene (27 de septiembre
de 2024) y haber mantenido la pertenencia hasta la fecha.

Se le pedird que proporcione uno (1) de los siguientes
documentos:

e Titulo

* Factura de Venta

* Propiedad Inmobiliaria

e Certificado emitido por el estado

B Para ver las instrucciones en espafiol,
J visite www.RenewNC.org



[ ] Prueba de residencia principal

Prueba de Residencia Principal. La Prueba de Residencia
Principal debe tener la fecha de ocurrencia del huracan
Helene (27 de septiembre de 2024). Se le pedird que
proporcione uno (1) de los siguientes documentos:

* Exencién por vivienda familiar con la direccion de la
propiedad dafiada por la tormenta en 2024;

* Carta de concesion de FEMA (IA) por los dafios
causados por el huracdn Helene;

* Adjudicacion de Préstamo de SBA para Vivienda por
Desastre;

* Licencia de conducir o tarjeta de identificacion
emitida por el estado;

* Facturas de servicios publicos;
* Factura de tarjeta de crédito o extracto bancario;

* Documentacién del seguro que indique la Residencia
Principal;

* Declaraciones del empleador / Recibos de pago de
salario.

[ ] Documentacién Requerida Adicional
Si es aplicable

* Los grupos familiares con hijos menores de 18 afios
deben enviar:

¢ Certificado de nacimiento, Pasaporte
estadounidense o identificacion emitida por el
Estado para cada hijo

* Siun miembro del grupo familiar esta discapacitado,
proporcione uno (1) de los siguientes documentos:

* Declaracion de Discapacidad de la Seguridad
Social

* Carta del médico en la que declara que el
solicitante califica como discapacitado

* Formulario de verificacién de discapacidad
(consulte al especialista de admisiones del
Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC
para obtener el formulario)

* Exencién por discapacidad en vivienda familiar
segun el Estatuto de Carolina del Norte

* Documentacion de Poder Notarial del Solicitante

[ ] Prueba de Dafios e Informacién de Beneficios
Proporcione todas las que apliquen.
* Informacién de reclamo de seguro
e Carta de concesion de FEMA
e Carta de concesion de SBA
e Certificacion de dafios

El solicitante puede proporcionar evidencia alternativa,
tal como los informes de medios de comunicacion
vecinales, mapas de inundacion o documentacion de
dafios por parte de organizaciones de respuesta/ayuda
por desastres, que pueden aceptarse de manera caso
pOor caso.

Certificaciones y Autorizaciones

* Formulario de Consentimiento y Divulgacion de
Informacion Personal

* Aviso sobre fraude con respecto a la certificacion de
declaraciones falsas 0 engafiosas

* Formulario de Permiso de Derecho de Entrada (ROE)
* Divulgacién de Informacion

e Certificacion de Veracidad

* Acuerdo de Subrogacion

* Notificacion de Suspensién de Obra de Construccién

* Reconocimiento de Responsabilidades del
Propietario de Vivienda

* Declaracién jurada de residencia principal
* Declaracidn de Conflicto de Intereses

Informacion util:

Después de enviar su solicitud inicial, un Especialista
de Renew NC le comunicard cualquier documentacion
adicional requerida.

Los servicios de traduccion estan disponibles a
través del Centro de atencion al cliente de Renew NC
(888-791-0207) y en los Centros Renew NC. (Consulte
www.RenewNC.org para conocer las sucursales).

Las preguntas pueden enviarse a
helenerecovery@renewNC.org

Se verificara toda la informacion proporcionada
al programa.

Para obtener informacion adicional sobre el programa y
las actualizaciones, visite: www.RenewNC.org

a Para ver las instrucciones en espafiol,
J visite www.RenewNC.org

Informacidn sujeta a cambios. Ultima modificacion: 10 de junio de 2025.




Acronimos comunes del Programa

Plan de Accidn (AP) — El Plan de Accidn Estatal para la Recuperacion después del Desastre del Huracan

Helene proporciona la estrategia de alto nivel para llevar a cabo actividades estratégicas y de gran efecto para
minimizar o eliminar los riesgos y reducir las pérdidas por desastres futuros. El Plan de Accién también describe la
oportunidad de mejorar los protocolos y procedimientos de planificacion estatales y locales.

Ingresos Brutos Ajustados (AGI) — Ingresos brutos menos los ajustes a los ingresos. Los ingresos brutos incluyen
sus salarios, dividendos, ganancias de capital, ingresos comerciales, distribuciones de jubilacion y otros ingresos.

AFN — Acceso y Necesidades Funcionales.
AFFH — Fomento Afirmativo de la Vivienda Justa.

Notificacion de Anuncio de Asignaciéon (AAN) — Publicacion que anuncia las asignaciones de Subvenciones en
Bloque para el Desarrollo Comunitario y la Recuperacion después de Desastres para desastres especificos, y que
incluye exenciones y requisitos alternativos especificos de la Ley de Apropiaciones que asignd la financiacion.

Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) — Vigente a partir del 20 de julio de 1990, una ley federal
que prohibe la discriminacion y garantiza la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en: el
empleo, los servicios gubernamentales estatales y locales, los lugares publicos, los establecimientos comerciales
y el transporte. Esta también exige el establecimiento de servicios de retransmisién telefénica/TDD.

Ingreso Promedio del Area (AMI) — El ingreso promedio de grupos familiares de un area, ajustado segun el
tamafio del grupo familiar, segun lo publicado y actualizado anualmente por el Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de EE.UU. Una vez que se determina el ingreso del grupo familiar, éste se compara con el limite
de ingresos del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU. para ese tamafio de grupo familiar.

Elevacion Base contra Inundacion (BFE) — La Elevacion Base contra Inundacién, segun la determinada por

la Agencia Federal de Gestion de Emergencias, es la relacidn entre la Elevacion Base contra Inundacién vy la
elevacion de una estructura. Se utiliza para determinar las primas del seguro contra inundaciones. El Registro
Federal establece los requisitos minimos de elevacidn para las propiedades que recibirdn ayuda con fondos del
CDBG-DR, y que requieren elevacién. El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano ha determinado que
las estructuras disefiadas principalmente para uso residencial y ubicadas en la llanura aluvial de 100 afios que
reciban ayuda para una construccion nueva, reparacion de dafios considerables, o mejoras considerables, se
deben elevar de manera que el piso mas bajo, incluyendo el sétano, quede al menos 61 centimetros (2 pies) por
encima de la Elevacion Base contra Inundacion.

CFR — Cddigo de Reglamentos Federales.
CMS - Servicios de Gestidon de Constituyentes.
CO - Funcionario Certificador.

Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario (CDBG) — Apoya actividades de desarrollo comunitario
para construir comunidades mas fuertes y resilientes. Para apoyar el desarrollo de la comunidad, las
actividades se identifican a través de un proceso continuo. Las actividades pueden abordar necesidades tales
como: infraestructura, proyectos de desarrollo econdmico, instalacion de establecimientos publicos, centros
comunitarios, rehabilitaciéon de viviendas, servicios publicos, desalojo/adquisicidon, ayuda a microempresas,
cumplimiento de cédigos, ayuda a propietarios de vivienda, etc.

Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario y la Recuperacion después de Desastres (CDBG-DR) —
El Programa de Subvenciones en Bloque para el Desarrollo Comunitario y la Recuperacion después de
Desastres, administrado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU., segun lo autorizado
en el Titulo | de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974, con sus modificaciones. Estos fondos se
proporcionan como Ultimo recurso para ayudar las ciudades, condados y estados a recuperarse de los desastres
declarados por el Presidente.

1de 6



Acronimos comunes del Programa

CDBG-MIT - Subvencidn en Bloque para el Desarrollo Comunitario - Mitigacion.
CPD - Planificacién y Desarrollo Comunitario.

Ley Davis-Bacon y Leyes Relacionadas (DBRA) — Ley federal que exige que los contratistas y subcontratistas
que ejecutan contratos financiados o subvencionados por el gobierno federal para la construccion, modificacion
o reparacion de edificios publicos u obras publicas, paguen a sus trabajadores y mecanicos empleados por
contrato un salario no inferior al salario vigente en la localidad y las prestaciones sociales correspondientes al
trabajo realizado en proyectos similares en la zona.

Valoracion de la Reparaciéon de Daios (DRV) — La Valoracion de la Reparacién de Dafios, o DRV, representara el
valor determinado por Xactimate de las reparaciones realizadas por el propietario de la vivienda, o aguellas que
el propietario de vivienda haya ordenado reparar, antes de la presentacion de la solicitud al Programa para HRRP.
Xactimate es un software de cdlculo de costos residenciales que se utiliza para estandarizar los presupuestos de
costos de construccion. La finalizacion de las reparaciones se verificard mediante una inspeccion por parte del
Programa durante el proceso de inspeccion inicial del sitio. El valor de estas reparaciones puede utilizarse en el
proceso de analisis y evaluacion de duplicacion de beneficios.

Decente, Segura y Salubre (DSS) — Una vivienda que cumple con los cédigos locales de vivienda y ocupacion.
Cualquiera de las normas descritas en 49 CFR 24.2(a)(8) que no cumpla el cddigo local se aplicard, a menos que
la Agencia Federal que financia el proyecto lo exima por una causa justificada.

Sistema de Reporte de Subvenciones para la Recuperacion después de Desastres (DRGR) — Sistema web
de gestidn de subvenciones y presentacion de reportes del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de
EE.UU.

Division de Revitalizacion Comunitaria (DCR) — Oficina del Departamento de Comercio dedicada a la
administracion de programas y actividades financiados por la Subvencién en Bloque para el Desarrollo
Comunitario - Recuperacion después de Desastres y la Subvencidn en Bloque para el Desarrollo Comunitario -
Mitigacion.

DR — Recuperacion después de Desastres.

Duplicacion de Beneficios (DOB) — Cuando una persona, grupo familiar, empresa, gobierno u otra entidad recibe
ayuda financiera de parte de multiples fuentes para el mismo propdsito durante el mismo periodo de tiempo, y la
ayuda total recibida para ese propdsito es mayor que la necesidad total de ayuda.

Diferencia en la Duplicacion de Beneficios (DOB) — La cantidad total de beneficios excluibles y no excluibles
recibidos menos la cantidad en ddlares de los beneficios excluibles resultantes del andlisis de Duplicacion de
Beneficios. El monto de la Diferencia en la Duplicacion de Beneficios, junto con todos los beneficios no excluibles
futuros recibidos por el/los Beneficiario(s), se debera proporcionar al Programa y se depositara en una Cuenta de
Financiamiento de Diferencia en la Duplicacion de Beneficios antes de la firma del Acuerdo de Subvencidon del
Propietario de Vivienda.

EA — Evaluacion Ambiental.
EIS — Declaracion de Impacto Ambiental.

Registro de Revision Ambiental (ERR) — Un registro escrito del proceso de revision realizado para evaluar los
posibles impactos ambientales asociados con un proyecto que se realizard con fondos del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU., incluyendo toda la documentacion asociada necesaria para documentar
el proceso y el resultado del proceso de revision.

Costo Estimado de la Reparacion (ECR) — Un ECR se utiliza para verificar los dafios causados por el huracan
Helene a la propiedad, determinar el alcance estimado del trabajo para completar las reparaciones a la

propiedad y adecuar la propiedad segun los estandares del Programa.
2de6



Acronimos comunes del Programa

Registro Federal (FR) — La publicacion oficial del Gobierno Federal de los Estados Unidos que contiene las
reglas de las agencias gubernamentales, reglas propuestas y las notificaciones publicas expedidas por agencias
administrativas federales.

FEMA — Agencia Federal de Gestion de Emergencias.

FEMP — Programa Federal de Gestién de Emergencias.

FONSI — Hallazgo de Impacto No Significativo.

FVL — Pérdida Total Verificada.

HA — Ayuda para Vivienda.

HCDA — Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974, con sus modificaciones.
HCV — Cupdn del programa Housing Choice.

HMGP - Programa de Subvenciones para la Mitigacion de Riesgos.

HOME — Asociacion para la Inversidn en Viviendas.

HQS — Normas de Calidad para Viviendas.

HUD - Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos.
IA — (Agencia Federal de Gestion de Emergencias) Ayuda Individual.

Aumento del Costo del Cumplimiento (ICC) — Es posible que se exija que las estructuras dafiadas por
inundaciones cumplan con ciertos requisitos de construccion, tales como elevacién o demolicion, para reducir
el riesgo de futuros dafios por inundaciones antes de que la estructura pueda ser reparada o reconstruida.

Para ayudar a cubrir estos costos, el Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones incluye cobertura por
Aumento del Costo de Cumplimiento para todas las Pdlizas de Seguro Estdndar contra Inundaciones nuevas y
renovadas. El Aumento del Costo del Cumplimiento es una fuente potencial de Duplicacion de Beneficios, como
complemento a una pdliza existente del Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones. Los asegurados
solo tienen derecho a recibir el pago del Aumento del Costo de Cumplimiento si el administrador local de la
llanura aluvial ha emitido una Carta de Dafios Sustanciales.

Medidas de Mitigacion Individuales (IMM) — Actividades disefiadas para mitigar y/o reducir el riesgo mas alld de
la condicion previa al desastre de una unidad de vivienda cuando las actividades van mds alld de los requisitos
de construccién o codigos federales, estatales o locales. De acuerdo con las directrices de HUD, la reparacion
de unidades de vivienda y el pago del seguro por inundaciones no son actividades de IMM. Algunos ejemplos
de medidas de mitigacion incluyen: elevacidn por encima del nivel de elevacidn base contra inundacion o la
instalacion de contraventanas, ventanas a prueba de desastres, correas para techos, etc,, si dichas mejoras no
son necesarias para cumplir con los requisitos del cddigo local y no existian en la unidad de vivienda antes de
los dafios causados por el desastre. Sin embargo, las medidas de mitigacion no son elegibles como actividades
independientes. Estas se deben incorporar como parte de un proyecto que aborde, de cualquier otra manera,
reparaciones elegibles que sean necesarias como resultado del desastre aplicable.

LAP — Plan de Acceso y Accesibilidad Linguistica.
LBP — Pintura a Base de Plomo.
LEP — Dominio limitado del inglés.

LIHTC — Crédito Tributario para Grupos Familiares de Bajos Ingresos.
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Acronimos comunes del Programa

Beneficio para Areas de Ingresos Bajos a Moderados (LMA) — Una actividad elegible que beneficia a todos los
residentes de un area en particular, donde al menos el 51 por ciento de los residentes son personas de ingresos
bajos a moderados segun lo determinado por la informacion del censo decenal mas reciente disponible, junto
con los limites de ingresos de la Seccidn 8 que se habrian aplicado en el momento en que la Oficina del Censo
recopild la informacidn de ingresos, o una encuesta actual de los residentes del area de servicio.

Grupos Familiares con Ingresos Bajos a Moderados (LMH) — Actividades elegibles que se realizan con el
propdsito de proporcionar o mejorar estructuras residenciales permanentes que, una vez finalizadas, seran
ocupadas por grupos familiares con Ingresos Bajos a Moderados. Para ser elegibles, las estructuras con una
unidad deben ser ocupadas por un Grupo Familiar con Ingresos Bajos a Moderados; con dos unidades, al menos
una unidad debe ser ocupada por un grupo familiar con Ingresos Bajos a Moderados; vy las estructuras con tres

o0 mas unidades deben tener al menos el 51 por ciento ocupado por Grupos Familiares con Ingresos Bajos a
Moderados.

Incentivo para Grupos Familiares con Ingresos Bajos a Moderados (LMHI) — Incentivos para vivienda vinculados
a la compra voluntaria u otras adquisiciones voluntarias de viviendas propiedad de Grupos Familiares con
Ingresos Bajos a Moderados que cumplan los requisitos y proporcionados con el propdsito de trasladar el grupo
familiar elegible fuera de la llanura aluvial afectada o a un area de menor riesgo, o de mejorar las estructuras
residenciales que seran ocupadas por un grupo familiar con Ingresos Bajos a Moderados.

Grupo Familiar con Ingresos Bajos a Moderados (LMI) — Un grupo familiar cuyo ingreso anual no exceda el
80 por ciento del ingreso promedio del area segun lo determinado mds recientemente por el Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano.

. LMI 30 se refiere a aquellas personas/familias que ganan menos del 30 por ciento del Ingreso Promedio del Area.
. LMI 50 se refiere a aquellas personas/familias que ganan menos del 50 por ciento del Ingreso Promedio del Area.
. LMI 80 se refiere a aquellas personas/familias que ganan menos del 80 por ciento del Ingreso Promedio del Area.

- Por encima del LMI 80 se refiere a aquellas personas/familias que ganan mas del 80 por ciento del Ingreso
Promedio del Area.

Objetivo Nacional de Ingresos Bajos a Moderados (LMI) — Actividades que benefician a los grupos familiares
cuyo ingreso bruto anual total no excede el 80 por ciento del Ingreso Promedio del Area, ajustado seguin tamafio
de la familia. Segun el estatuto federal, el beneficiario debe gastar el 70 por ciento de los fondos del programa de
Subvenciones en Bloque para el Desarrollo Comunitario y la Recuperacion después de Desastres para cumplir
con el Objetivo Nacional de Ingresos Bajos a Moderados.

Residente/Persona/Individuo con Ingresos Bajos a Moderados (LMI) — Una persona cuyo ingreso anual
no exceda el 80 por ciento del ingreso promedio del drea segun lo determinado mds recientemente por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU.

Usuarios con Ingresos Limitados Bajos a Moderados (LMC) — Una actividad elegible en la que el 51 por ciento
de los beneficiarios reales son personas con Ingresos Bajos a Moderados.

MIT — Mitigacion.
MIP — Programa de Efecto Mdltiple.
MHU — Unidad de Vivienda Prefabricada. Cominmente conocida como ‘casa movil’.

Areas Mas Afectadas y Angustiadas (MID) — Areas de mayor afectacion segun lo determinado por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU. o el estado, utilizando las mejores fuentes de datos
disponibles para calcular la cantidad de los dafios causados por el desastre.
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MOU — Memorando de Entendimiento.
Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones (NFIP)—

« La Zona A del NFIP se refiere a aquellos solicitantes que se encuentran dentro de la zona inundable cada 100 afios.

« La Zona V del NFIP se refiere a aquellos solicitantes que se encuentran dentro de la zona inundable cada
100 afios con velocidad (riesgo de marejada ciclénica costera).

« La Zona X del NFIP se refiere a aquellos solicitantes que se encuentran fuera de la zona inundable cada 100 afios.
NEPA — Ley Nacional de Politica Ambiental de 1969.
NGO — Organizacion No Gubernamental.
NOI — Notificacion de Intencion.
OIG — Oficina del Inspector General.
PA — (Agencia Federal de Gestidon de Emergencias) Ayuda Publica.
PNP — Organizaciones Privadas Sin Fines de Lucro.

Autoridad de Vivienda Publica (PHA) — Una organizacion creada por un estado, condado, ciudad u otro
tipo de organismo gubernamental o entidad publica, incluyendo sus subdivisiones o instrumentalidades, que
estd autorizada para desarrollar o gestionar viviendas para grupos familiares de bajos ingresos segun la Ley
de Vivienda de los Estados Unidos de 1937, y tal como se define en el titulo 24 del Cddigo de Regulaciones
Federales (CFR), seccion 5.100.

Reporte Trimestral de Desempefio (QPR) — El Reporte Trimestral de Desempefio del programa de Subvenciones
en Bloque para el Desarrollo Comunitario y la Recuperacion después de Desastres que debe cargarse
trimestralmente en el sistema de Reportes de Subvenciones para la Recuperacion después de Desastres

para la revision de los programas de recuperacion después de desastres de Carolina del Norte por parte del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU.

RARAP — Plan de Ayuda para la Reubicacion y la Prevencidn del Desplazamiento de Residentes.

Liberacion de Fondos (ROF) — Estados Unidos otorga aprobacion para utilizar fondos del Programa de
Subvenciones en Bloque para el Desarrollo Comunitario y la Recuperacion después de Desastres. Esta
aprobacion, o autorizacién para utilizar fondos de subvencion, se ejecuta a través del formulario 7015.16

del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU. La autorizacidn para utilizar los fondos del
Programa de Subvenciones en Bloque para el Desarrollo Comunitario y la Recuperacion después de Desastres
generalmente ocurre después de que la DCR completa y aprueba la revision ambiental del proyecto.

Convocatoria de Solicitudes (RFA) — Notificacion de parte de la DCR en el que se convocan solicitudes de
financiamiento como sub-beneficiario del programa de Subvenciones en Bloque para el Desarrollo Comunitario y
la Recuperacion después de Desastres.

Solicitud de Fondos (RFF) — Solicitud de fondos presentada por un sub-beneficiario y/o sub-receptor al
Departamento de Comercio de Carolina del Norte.

Solicitud de Propuestas (RFP) — Una solicitud, generalmente realizada mediante un proceso de licitacion, por
una entidad para comunicar sus requisitos de bienes o servicios a posibles contratistas.

Solicitud de Cotizacion (RFQ) — Una solicitud, realizada de manera oral, electrénica o escrita, para obtener
informacidn detallada por escrito acerca de los precios o servicios de un proveedor por contrato estatal a plazo
de Carolina del Norte, en relacidn con los productos o servicios contractuales disponibles a través del contrato
estatal a plazo con dicho proveedor.

Solicitud de Cualificaciones (RFQ) — Una licitacion donde una entidad cotiza el costo de suministrar bienes
o servicios. Las RFQs se utilizan generalmente para adquirir los servicios de una empresa de ingenieria o

arquitectura.
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Solicitud de Liberacion de Fondos (RROF) — Una solicitud de liberacion de fondos por parte de un sub-
beneficiario y/o sub-receptor. Esta solicitud se ejecuta a través del formulario 701515 del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU.

Entidad Responsable (RE) — La entidad responsable de ciertos componentes del proceso de administracion del
programa de Subvenciones en Bloque para el Desarrollo Comunitario y la Recuperacion después de Desastres,
incluyendo las revisiones, el monitoreo y la administracion del medio ambiente. La Entidad Responsable puede
ser Carolina del Norte o una unidad del gobierno local general, también conocida como subreceptor, segun lo
especifique el Departamento.

SAM - Sistema de Gestidn de Subvenciones.

SBA — La Administracion de Pequefias Empresas de los Estados Unidos, una agencia federal.
SHIP — Programa de Asociacidn para Iniciativas Estatales de Vivienda.

SHPO — Funcionario Estatal de Conservacion Histdrica.

Area Especial con Riesgo de Inundacién (SFHA) — Areas donde se deben hacer cumplir las normas de gestion
de llanuras aluviales del Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones (NFIP) y se aplica la compra
obligatoria de un seguro contra inundacion.

TA — Asistencia Técnica.

TAB — Subvencion de Ayuda por Titulo de Propiedad.
THAB — Subvencién de Ayuda Temporal para Vivienda.
UGLG — Unidad de Gobierno Local General.

Ley de Ayuda Uniforme para la Reubicacion y Adquisicion de Bienes Raices (URA) de 1970, con sus
modificaciones — Ley federal que establece las normas minimas para los programas y proyectos con fondos
federales que requieren la adquisicion de propiedad inmobiliaria (bienes raices) o el desplazamiento de personas
de sus viviendas, negocios o granjas. Las protecciones y la ayuda segun la URA se aplican a la adquisicion,
rehabilitacion o demolicion de bienes inmuebles para proyectos federales o financiados por el gobierno federal
de conformidad con el titulo 49 del CFR, parte 24, y las exenciones aplicables estipuladas en la Notificacion
Universal del programa de Subvenciones en Bloque para el Desarrollo Comunitario y la Recuperacion después
de Desastres del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU. - FR-4759-N-10 (Vol. 90, No. 10, 19 de
marzo de 2025).

USACE — Cuerpo de Ingenieros del Ejército de EE.UU.

VOAD - Organizaciones de Voluntarios Activas en Desastres.
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AVISO IMPORTANTE

Para garantizar que el programa de Viviendas Unifamiliares
"Renew NC" estd ayudando los propietarios de vivienda

a recuperarse del huracan Helene cumpliendo con todos
los requisitos federales, estatales y locales para las
inspecciones, revisiones y verificaciones, l0s propietarios
deben proporcionar al Programa acceso completo a su
propiedad dafiada por la duracion del proceso de solicitud
y construccién. Si no se proporciona al Programa el acceso
completo a la propiedad dafiada, se considerara que ese
propietario de vivienda no es elegible para la ayuda bajo
el Programa. Ademds, ese propietario de vivienda puede
estar sujeto al reembolso de cualquier costo gastado

a su nombre. Las inspecciones producen documentos
fundamentales para verificar que una estructura cumple o
necesita mejoras para tener derecho al Programa, cumplir
con las Normas de Calidad de Vivienda y los requisitos

del cédigo para ser elegible para financiamiento de parte
del Programa.

TIPOS DE INSPECCIONES

La siguiente lista de inspecciones proporciona una breve
descripcion de cada una de ellas. Consulte las Politicas y
Procedimientos del Programa de Viviendas Unifamiliares
Renew NC para obtener mas detalles.

« Inspeccidn inicial del sitio y revisién ambiental: La
inspeccion inicial del sitio es la primera oportunidad
para una inspeccion segun el programa de la estructura
daflada por el Huracdn Helene. Todas las reparaciones
de dafios y los dafios que adn deben repararse se
documentan oficialmente por el personal del programa.
Adicionalmente, las propiedades pasaran por un
proceso de revision ambiental requerido por el gobierno
federal. La evaluacion de dafios y la revision ambiental
requieren inspeccion tanto interior como exterior, lo que
requiere que el solicitante esté presente.

« Inspecciones de Pintura a Base de Plomo: Las
estructuras construidas antes de 1978 deben
inspeccionarse en busca de peligros por pintura a
base de plomo. Cuando se detecten tales peligros, se
notificard al propietario o propietarios, y se tomaran las
medidas adecuadas para mitigar los peligros del plomo.
Esta es una inspeccidn interior y exterior, que requiere la
presencia del propietario de la vivienda.

@ "Renew NC" apoya la Vivienda justa, la Igualdad de oportunidades en el empleo y la

Accesibilidad segun la ley ADA

Requisito
de Inspeccion

@ www.RenewNC.org

Estudio topogréfico: Las propiedades ubicadas en

una llanura aluvial podrian requerir una visita al sitio

por parte de un topografo profesional para obtener un
certificado de elevacion de la estructura, con el fin de
determinar la altura a la que debe estar la casa para
cumplir con los requisitos de mitigacion de inundaciones
del Programa.

Evaluacion estructural (si es necesario):Realizada por
un ingeniero autorizado para determinar si la vivienda es
apropiada para su rehabilitacion.

Inspecciones del Progreso de la Reparacion,
Reemplazo y Reconstruccion: Los representantes del
Programa realizaran visitas al sitio para cada proyecto
en etapas predeterminadas durante las actividades
criticas de construccién, como se describe en los
Documentos de Ejecucion de Contrato. Estas visitas
se realizaran después de que se hayan realizado
todas las inspecciones necesarias de aplicacion del
cédigo municipal y/o de terceros. El propietario debe
organizar el acceso a la propiedad para los contratistas
que presten servicios de construccion. El propietario
de la propiedad no tiene que estar presente en las
inspecciones de progreso.

Inspeccién Final: La inspeccion final se utiliza para
verificar que el trabajo realizado cumple las normas

de construccion del programa. La visita final al sitio
confirma que todo el trabajo se ha completado y ha sido
aceptado por la aplicacion del cédigo de construccion
y/o inspectores externos, incluyendo el cumplimiento
de todos los elementos en una lista de inspeccidn. Se
proporcionaran folletos de instrucciones e informacion
de la garantia al propietario de la propiedad en el
momento en que un inspector del Programa firme

el formulario de inspeccion final. El propietario de la
propiedad debe estar presente para la inspeccion final
y firmar los documentos de aceptacion final una vez
finalizada la construccion.

B Para ver las instrucciones en espafiol,
J visite www.RenewNC.org
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{Qué es el Programa de Viviendas Unifamiliares
"Renew NC"?

Renew NC es un programa de la Division de Revitalizacion
Comunitaria del Departamento de Comercio de Carolina
del Norte , financiado por una subvencién en bloque para
el desarrollo comunitario y la recuperacion ante desastres
(CDBG-DR) del Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los EE. UU. (HUD).

El programa abordard las necesidades de recuperacion
de viviendas aun no satisfechas mediante la reparacion,
reconstrucciéon o reemplazo de viviendas dafiadas por el
huracan Helene en veintinueve (29) dreas designadas y un
codigo postal:

Alexander, Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke,
Caldwell, Catawba, Clay, Cleveland, Gaston, Haywood,
Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell,
Mecklenburg (28214), Mitchell, Polk, Rutherford, Surry, Swain,
Transylvania, Watauga, Wilkes, Yadkin, y Yancey.

¢Cémo puedo hacer la solicitud?
Hay cuatro maneras de realizar la solicitud:

1. Visite www.RenewNC.org para comenzar a realizar
una solicitud

2. Descargue y utilice la aplicacion movil del Programa.
Visite la Tienda de Aplicaciones o la tienda Google
Play y busque “Renew NC Housing Program”
(Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC).

3. Llame al Centro de Atencién al Cliente del Programa
de Viviendas Unifamiliares Renew NC al 888-791-
0207. Las solicitudes realizadas por teléfono deberdn
completarse con un dispositivo electrénico o
visitando uno de nuestros Centros del Programa para
completar determinadas acciones y proporcionar la
documentacién necesaria.

4. Visite un Centro de Admisiones al Programa en
cualquiera de nuestras tres (3) sucursales, de lunes
a sdbado, de 8 a.m. a 6 p.m. Hora Estdndar del Este.
(vea las ubicaciones/sucursales en nuestro sitio web
y también consulte el horario para solicitudes por

teléfono movil).

Marion

364 US Hwy 70, Suite 3,
Marion, NC 28752

Asheville

128 Bingham Rd. Suite 875,
Asheville, NC 28806

Boone

379 New Market Blvd, Suite 1,
Boone, NC 28607

Preguntas
Generales

@ www.RenewNC.org

¢Qué servicios proporcionara este programa?

El Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC
gestionard y completara la construccién en nombre de
los propietarios de vivienda elegibles y beneficiarios.
Los propietarios de vivienda no pueden seleccionar

a sus contratistas ni contrataran directamente con los
constructores seleccionados. Ademas, el Programa
reembolsard a los propietarios de vivienda los gastos de
reparaciones realizadas a sus viviendas, si se cumplen
determinadas condiciones. El Programa ofrecerd
reparaciones, reconstruccion de viviendas de madera
construidas en sitio, reemplazo de casas prefabricadas
y reembolsos.

:Puede el Programa ayudarme a comprar una
vivienda nueva o ayudarme con la renta si perdi mi
vivienda debido al huracdan Helene?
Desafortunadamente, este programa no puede respaldar
la compra de una vivienda nueva ni subsidiar los pagos de
renta, pero usted puede visitar el directorio de recursos
donde usted puede encontrar recursos adicionales.

¢La ayuda por el Programa de Viviendas
Unifamiliares Renew NC es un préstamo o una
subvencion?

Este programa proporciona subvenciones para la reparacién
y reemplazo de viviendas. Sin embargo, se espera que

los propietarios de vivienda elegibles que reciban la
subvencién permanezcan en la vivienda durante 3 afios, y
como parte del acuerdo de subvencion, firmarén un pagaré
a 3 aflos sin garantia y condonable. Si la casa se vende o se
utiliza como garantia antes del aniversario de 3 afios, puede
corresponder un monto prorrateado a favor del estado.

¢Aumentaran los impuestos de mi propiedad si me
construyen una vivienda nueva?

Los impuestos de su propiedad podrian aumentar; sin
embargo, sus facturas de electricidad y energia podrian
disminuir debido al uso de materiales de construccion
eficientes en cuanto a energia.

¢Pagaran mi hipoteca cuando me aprueben las
actividades en la vivienda?

Si usted tiene una hipoteca sobre su vivienda, la obligacion
se transferird a la nueva propiedad. Trabajaremos para
coordinar y garantizar que su entidad crediticia apruebe la
rehabilitacion o reconstruccion.
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¢Proporcionan servicios de traduccion?

Si, se proporcionaran servicios de traduccion e
interpretacion segun sea necesario o solicitado. Tenemos
personal que habla espafiol con fluidez del Programa

en cada uno de nuestros centros de admisiones para la
recuperacion, y también podemos proporcionar traductores
para idiomas adicionales a los solicitantes con dominio
limitado del inglés, previa solicitud.

¢Me puede incluir en su lista de correo?

Usted puede comunicarse con nuestro equipo de atencidn
al cliente llamando al 888-791-0207 y sera atendido por el
personal del programa, o puede visitar nuestro sitio web:
www.RenewNC.org.

¢Tengo que pagar algo para participar en el
programa?

No hay ninguna tarifa de solicitud del programa ni de
participacion, y el propietario de vivienda no esté obligado
a pagar nada para participar. Sin embargo, el propietario
de vivienda puede ser responsable de cubrir algunos de
sus propios costos dependiendo de su situacién particular.
Si la actividad de reparacion o reconstruccion requiere

una reubicacién temporal, el propietario de vivienda es
responsable de buscar alojamiento durante la construccion,
y de trasladar y almacenar todas las pertenencias. Se
proporcionard una unidad de almacenamiento mévil como
parte de las actividades de reparacion o reconstruccion
que requieren el retiro de las pertenencias del grupo
familiar. Si un propietario de vivienda tiene que reubicarse
temporalmente, se espera que los propietarios de vivienda
aseguren arreglos de vivienda temporal mientras la
construccion estd en marcha en su propiedad. Por ejemplo,
los propietarios de vivienda pueden quedarse con amigos y
familiares durante la construccion en curso o pueden optar
por encontrar un alquiler a corto plazo si lo desean, pero
serfan responsables del costo.

Ademas, una vez finalizada la construccidn, los participantes
del programa son responsables de pagar el aumento en

los impuestos de la propiedad y obtener todos los seguros
necesarios después de que se completa la vivienda. El
programa pagara un afio de seguro contra inundaciones

si su vivienda estd ubicada dentro de la llanura aluvial.

En algunos casos, cuando existen fondos sin cubrir con
duplicacion de beneficios, se puede pedir a un propietario
de vivienda que también cubra la brecha en los fondos para
satisfacer la deficiencia, esto significa que el propietario de
vivienda podria tener que conseguir el dinero para avanzar.

Preguntas
Generales

@ www.RenewNC.org

¢Pueden ayudarme a entender la duracién del
proceso?

El proceso de solicitud requiere la recoleccidn y verificacion
de varios documentos. Este proceso puede tomar varias
rondas de comunicacién entre los gerentes de casos y los
propietarios de vivienda. Usted siempre puede verificar el
estado de su solicitud llamando a su gerente de casos. Una
vez que se haya aprobado la solicitud, debemos coordinar
los esfuerzos entre el estado, el contratista, el propietario
de vivienda y cualquier otra parte necesaria. A veces esta
coordinacién de esfuerzos puede parecer lenta, pero

por favor comprenda que haremos todo lo posible para
proporcionar una comunicacién honesta y confiable a lo
largo del proceso. Siempre se le invita a comunicarse con
el gerente de casos asignado si tiene alguna inquietud.
Aunque nos esforzamos por entregar las viviendas a
tiempo, la construccion puede retrasarse por factores fuera
de nuestro control, como el clima. Si no se espera que su
vivienda cumpla los plazos establecidos por alguna razon,
su gerente de casos estard en contacto regular con usted y
con el constructor.

Si tengo preguntas para un gerente de casos del
Programa de Viviendas Unifamiliares Renew NC,
¢como puedo comunicarme con él/ella?

El personal del centro de atencidn al cliente de Renew NC
puede conectarle con un gerente de casos Yy, siya se le

ha asignado un gerente de casos, el personal del centro
de llamadas puede buscar la informacion y conectarle. Si
usted no recuerda el nombre o el nimero de teléfono de su
gerente de casos, usted siempre puede llamar al nimero
de teléfono gratuito del centro de atencion al cliente del
Programa al 888-791-0207. Usted recibira ayuda de uno de
nuestros gerentes de casos disponibles.
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¢Es elegible mi vivienda para el Programa de
Viviendas Unifamiliares Renew NC?

El programa ofrece reconstruccion, reemplazo de unidades
de vivienda prefabricadas, o reembolso para las viviendas
afectadas por el huracén Helene. Para ser elegible para
presentar la solicitud, usted debe haber sido el propietario
de la vivienda cuando el huracén Helene afecté a Carolina
del Norte el 27 de septiembre de 2024, y la propiedad
dafiada debe haber sido su residencia principal, usted aun
debe ser el propietario de la vivienda, y debe proporcionar
todos los documentos necesarios para realizar una revision
de elegibilidad y una determinacion de concesion. Los
propietarios de propiedades en alquiler también pueden
presentar su solicitud, pero se dard prioridad a los propietarios
de vivienda unifamiliar. Se puede encontrar informacién
adicional en el sitio web del Programa, visitando un centro de
admisiones del Programa, o llamando al 888-791-0207.

¢Por qué mi condado no esta incluido?

Los condados elegibles para el Programa fueron
determinados por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD), antes del lanzamiento del Programa para

la recuperacion después del huracdn Helene, segtn la
gravedad y la cantidad de dafios recibidos por el huracén
Helene. Las dreas de los condados impactados por el
huracdn Helene para este Programa son: Alexander,
Alleghany, Ashe, Avery, Buncombe, Burke, Caldwell,
Catawba, Clay, Cleveland, Gaston, Haywood, Henderson,
Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell, Mecklenburg
(cédigo postal 28214), Mitchell, Polk, Rutherford, Surry,
Swain, Transylvania, Watauga, Wilkes, Yadkin, y Yancey.

Si tomaba en alquiler mi vivienda en el momento del
Huracdn Helene, pero compré la vivienda después
de la tormenta, y tiene daios por tormenta, ;puedo
hacer la solicitud?

Desafortunadamente, usted no es elegible para este
Programa, pero puede visitar el directorio de recursos para
encontrar recursos adicionales.

¢Puede decirme cudl es el limite de ingresos para mi
familia?

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de

EE. UU. (HUD) proporciona guia sobre los Iimites de
ingresos del grupo familiar que son especificos del tamafio
del grupo familiar y del drea geogréfica. En resumen, los
ingresos del grupo familiar se calculan agregando los
ingresos combinados de todos los residentes adultos que
residen en el grupo familiar. Le recomendamos que visite

Preguntas sobre
la Elegibilidad

@ www.RenewNC.org

el sitio web del HUD para consultar la informacion sobre
el limite de ingresos segun el tamafio de su grupo familiar
y el condado, o que se comunigue con el Programa para
obtener mas informacion.

Soy propietario de mi vivienda, pero no soy
propietario del terreno en el que se encuentra.
¢Estd bien eso?

Se invita a los solicitantes en esta situacién a hacer la
solicitud. Debido a la complejidad de la situacion, cada caso
se debe revisar caso por caso.

No recibo ningtin ingreso de ningun tipo. ;Aln
puedo hacer la solicitud?

Los ingresos se calculan basdndose en los ingresos
combinados del grupo familiar. Si alguien en su vivienda (18
0 mas) obtiene ingresos, debemos recopilar documentacion.
También debemos recopilar documentacion de ingresos

no salariales (de todos los miembros del grupo familiar). Si
un propietario de vivienda no tiene ingresos pero recibe
dinero en efectivo regularmente de un amigo o miembro de
la familia, esto puede considerarse como ingreso y debe
documentarse.

Recibi ayuda de FEMA, y no la usé para reparar mi
vivienda. ;Aun puedo hacer la solicitud?

Se revisara cada solicitud para determinar si la ayuda
anterior otorgada al solicitante se utilizé como se pretendia,
y si se recibid algun fondo para el mismo propdsito.

Su solicitud debe demostrar que no se produciria una
“duplicacion de beneficios” segun la ayuda para la que esta
calificado, y esto se determina de manera caso por caso.
Nuestros gerentes de casos le ayudardn en la revision de
su situacion Unica, y si hay una brecha en los fondos creada
por una duplicacién de beneficios de una subvencién de

la Agencia Federal de Administracién de Emergencias
(FEMA) u otra fuente federal o privada que no se utilizé para
reparaciones, todavia hay una posibilidad de elegibilidad

si la brecha en los fondos puede cubrirse a través de otros
medios, como un propietario de vivienda que proporcione
sus propios fondos, o una posible reduccién en el alcance
del trabajo.

Recibo beneficios de SNAP/cupones de alimentos.
¢Eso perjudicara mi solicitud?

Ser destinatario de ayuda publica no debilita su oportunidad
de recibir ayuda. Si usted es beneficiario de una Ayuda
Temporal para Familias Necesitadas (TANF), su beneficio
mensual se calculard como ingresos.
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No presenté una declaracion de impuestos sobre la
renta este afo anterior, debido a que no trabajaba.
¢Hay algo mas que pueda enviar en lugar de eso?
Sitiene empleo actualmente, puede enviar sus Ultimos tres
meses de talones de pago o una declaracion firmada de su
empleador. Para obtener una lista de todos los documentos
aceptables de ingresos, revise la lista de verificacion de
documentos para la solicitud del Programa.

Actualmente no tengo trabajo, pero puede que
tenga uno pronto. ;Tendré que presentar algo?

Las solicitudes se deben hacer basdndose en informacion
actualizada y verificable. Haga que el gerente de casos del
Programa esté al tanto de cualquier cambio con respecto a
lo que usted informd en su solicitud.

@ "Renew NC" apoya la Vivienda justa, la Igualdad de oportunidades en el empleo y la
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Tengo varias viviendas y lotes. ;Aln soy elegible?
La vivienda para la que usted esta solicitando ayuda debe
haber sido su residencia principal en el momento en que
el Huracan Helene tocé tierra (27 de septiembre de 2024).
Al firmar un acuerdo de subvencién del Programa, usted
acepta que la residencia subvencionada serd su residencia
principal durante al menos los proximos tres (3) afios. Las
viviendas de vacaciones y secundarias no son elegibles.

B Para ver las instrucciones en espafiol,
J visite www.RenewNC.org
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¢Dénde puedo obtener una copia de mis
documentos de escritura/propiedad si se dafliaron
en el desastre?

Su escritura debe estar archivada en el tribunal de su
condado; sin embargo, nuestro equipo trabaja para
recopilar registros de propiedad del estado para minimizar
el nimero de documentos que debe proporcionar. Le
informaremos qué tipo de documentos se requieren para
Su caso.

¢Se me exigird mantener el seguro de propietarios
de viviendas, para inundaciones y/o tormentas?

Si usted estd en un drea con riesgo de inundacion se le
exigird mantener a perpetuidad la cobertura del seguro
contra inundacion. El Programa pagara el primer afio de
cobertura del seguro contra inundacién. Aunque el seguro
de propietarios de vivienda para personas que no estan
ubicadas en un drea con riesgo de inundaciones no es
obligatorio, no obtenerlo podria afectar su capacidad

de recibir ayuda en futuros programas de recuperacion
después de desastres.

@ "Renew NC" apoya la Vivienda justa, la Igualdad de oportunidades en el empleo y la

Accesibilidad segun la ley ADA
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¢Qué puede hacer el Programa por los habitantes
de Carolina del Norte que viven en Casas Moviles
(MHUSs)?

Las casas modviles pueden ser elegibles para rehabilitacion,
reemplazo o reconstrucciones de viviendas de madera
construidas en sitio en los casos donde el solicitante
también sea propietario del terreno en el que se encuentra
la casa movil. Las casas moviles solo serdn elegibles

para reparaciones si el costo estimado de la reparacion

es inferior a $25,000 ddlares y la unidad tiene menos de

5 afios de antigiiedad. El reemplazo de casas méviles o

las reconstrucciones de viviendas de madera construidas
en sitio que se proporcionen cumplirdn las normas

de construccion aplicables y los requisitos locales de
zonificacion y codigo.

Recibi una carta de determinacion de inelegible.
¢Pueden decirme por qué?

La informacion de contacto para su gerente de casos
asignado debe estar incluida en la carta. Su gerente

de casos podra proporcionarle mas detalles sobre la
determinacion de inelegibilidad.

B Para ver las instrucciones en espafiol,
J visite www.RenewNC.org
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Después de la notificacion de que mi vivienda sera
reparada o reconstruida, ;cudnto tiempo puedo
esperar estar fuera de mi vivienda?

Todos tendran una situacién Unica ya que todas las
circunstancias de la propiedad y alcances de trabajo son
dnicos. Por ejemplo, un propietario de vivienda puede
requerir la demolicién completa y la preparacion del sitio,
mientras que otro propietario de vivienda podria necesitar
solo algunas reparaciones del techo. Por lo tanto, los plazos
variardn dependiendo del alcance del proyecto.

¢Me ayudaran a encontrar un lugar donde vivir
mientras mi vivienda se repara/reconstruye?

Se espera que los propietarios de vivienda aseguren una
vivienda temporal durante la construccidn en curso en su
propiedad, si el alcance de trabajo requiere reubicacion
temporal. Por ejemplo, los propietarios de vivienda pueden
quedarse con amigos y familiares durante la construccion
en curso o pueden optar por encontrar un alquiler a corto
plazo silo desean, pero serian responsables del costo.

Mi vivienda actual es 5BR/5BA. ;El Programa me
construira una vivienda del mismo tamafno?

El Programa proporcionard a los solicitantes que rednan

los requisitos una subvencion para la reconstruccion de
viviendas con plano estdndar del Programa. El Programa
ofrece viviendas de 2, 3 y 4 dormitorios; todos los planos
estandar incluyen 2 bafios. El plano y el nimero de
dormitorios recibidos se basan en el nimero de dormitorios
de la propiedad dafiada existente.

@ "Renew NC" apoya la Vivienda justa, la Igualdad de oportunidades en el empleo y la

Accesibilidad segun la ley ADA
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Estoy discapacitado y en silla de ruedas. Al
construirse mi nueva vivienda puede adaptarse a mi
discapacidad?

iSi! Durante el proceso de solicitud y elegibilidad,
trabajaremos con todos los propietarios de vivienda con
circunstancias Unicas para comprender necesidades
especiales como discapacidades, movilidad o
discapacidades sensoriales.

¢Habra un derecho de retencion de 20 afios sobre
mi vivienda?

El programa de recuperacion por el desastre del huracén
Helene no requerird un derecho de retencion de 20 afios,
sin embargo, el programa requiere un compromiso suyo de
permanecer en la casa como su residencia principal durante
3 aflos.

Para ver las instrucciones en espaniol,
visite www.RenewNC.org

)
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¢Mi informacion proporcionada por teléfono se
guardara en una ubicacion segura?

El programa se toma muy en serio la seguridad de la
informacion personal y tiene controles vigentes para
proteger su informacion personal.

Me pidieron copias de mi informacion personal.
¢Qué formato debo proporcionar?

El programa puede aceptar su informaciéon de la manera
que funcione mejor para usted, como copias fisicas o copias
electrdnicas.

Tengo una discapacidad y no tengo acceso a
transporte o a una computadora para completar la
solicitud. ;Pueden ayudarme con la solicitud?

Si tiene problemas de movilidad que le impidan utilizar

los métodos mencionados anteriormente, notifiquelo a su
gerente de casos y podemos coordinarlos adecuadamente.

"Renew NC" apoya la Vivienda justa, la Igualdad de oportunidades en el empleo y la
Accesibilidad segun la ley ADA

Proteccion del
Solicitante

.

@ www.RenewNC.org

Si tengo problemas de salud o movilidad y no puedo
asistir en persona, ;puedo enviar mi informacién por
correo?

Usted puede enviar su informacién por correo postal o
correo electrénico al punto de contacto apropiado o al
centro de admisiones de su eleccion.

Estan solicitando mucha informacion personal y
sensible. ;Cémo sé que mi informacidn esta segura?
El programa se adhiere a todos los protocolos de proteccion
federales/locales exigidos con sistemas electronicos de
tecnologia de la informacidn y administracion de datos, y

el personal del programa estd completamente capacitado
en el manejo de datos privados. Su privacidad es de suma
importancia.

Para ver las instrucciones en espaniol,
visite www.RenewNC.org
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